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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 074/2013

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede na Rua Sete de
Setembro, n° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, através da sua Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento,
torna publico que, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SEBRAE/RS,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei
Complementar 123/2006 e legislacdo correlata promovera licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma PRESENCIAL e tipo MENOR PRECO, conforme descrito abaixo no
Edital.

2. DO OBJETO |

2.1 Contratagdo de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) (FIXO-FIXO E FIXO-MO VEL), DEVIDAMENTE
AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOE S (ANATEL), A
SER EXECUTADO, DE FORMA CONTINUA, COMPREENDENDO AS MODALIDADES:
LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTAN CIA INTERNACIONAL
(LDI), ACESSO A INTERNET ATRAVES DE BANDA LARGA E S ERVICO DE
DISCAGEM DIRETA GRATUITA - DDG (0800), VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/RS, conforme especificacbes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

3. DA REALIZAGAO |

3.1 Poderao participar desta licitacdo as empresas juridicas que atendam a todas as
condicdes estipuladas neste instrumento convocatorio, observada a necessaria
qualificacdo. A Comiss&o de Licitagio recebera os envelopes da DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, procedendo & abertura do certame em
sessao publica presencial, na seguinte Data, Hora e Local:

Data: 10/12/2013
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, n® 555 — Centro — Porto Alegr e/RS

3.2 Os envelopes poderéo ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comisséao de
Licitacdo, Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento — Area de Licitagcdes, Rua
Sete de Setembro, n° 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90010-190, até o
horério e data acima estipulados. A licitante devera observar as datas e os horérios limites
acima previstos para o0 recebimento e abertura dos envelopes. A confirmacdo pelo

Gestao empresarial Estratégias de inovagdo

www.sebrae-rs.com.br Rio Grande do Sul

—
|
0800 570 0800 SEBRAE . 5 e npresas
I
|}



Pagina 2 de 66

recebimento dos envelopes dentro do limite de horério estabelecido € de inteira
responsabilidade da proponente, que devera atentar para sua devida protocolizacao.

3.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica
presencial observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serédo
registradas na documentacao relativa ao certame.

3.4 Os trabalhos seréo conduzidos por funcionaria do SEBRAE/RS, denominada Pregoeira.

\ 4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Para patrticipar da presente licitacdo, as empresas deverao:

a) obter o presente Edital no site do SEBRAE/RS http://www.sebrae-rs.com.br ou diretamente
na sede do SEBRAE/RS na Rua Sete de Setembro, n°® 555, CEP 90010-190, em Porto
Alegre - RS, na Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento de segunda a sexta-feira,
no horario das 9 horas as 18 horas.

b) E condicdo essencial na fase dos lances verbais que o licitante se faca representar
pessoalmente e, ainda, que seu representante comprove 0s poderes para agir, seja por meio
do ato constitutivo, tratando-se de sécio - gerente, ou através de procuracao, tratando-se de
representante nomeado para tanto, conforme estabelece o item que trata “Do
Credenciamento” no presente edital.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitacao toda a empresa que:

a) Tenha sido declarada iniddnea pela Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolugéo ou liquidacao;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) esteja cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Sistema
SEBRAE;

e) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel
técnico, dirigente, bem como os ex- empregados, até seis meses apos a demissao
imotivada ou o pedido de demisséao;

f) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal,
empregam menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como, menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir de 14 anos.

4.3 Ap6s o encerramento da fase de credenciamento e iniciada a abertura dos envelopes,
nenhum outro documento sera recebido, nem serdo permitidos adendos ou acréscimos a
documentacao e propostas, salvo o critério da Comissao de Licitacdo, para instruir eventuais
impugnacdes interpostas.

4.4 Somente poderdo participar deste processo as empresas cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto da presente licitacdo, observadas as condi¢des inerentes a
habilitacéo.
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5. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTAS ‘

5.1 As empresas proponentes deveréo apresentar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL, em involucros distintos e fechados, devendo conter,
externamente, a indicagédo do seu contetdo da seguinte forma:

ENVELOPE |
PROPOSTA COMERCIAL

SEBRAE/PREGAO N° 074/2013 - PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) (FIXO-FIXO E FIXO-MO VEL),
DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES (ANATEL), A SER EXECUTADO, DE FORM A
CONTINUA, COMPREENDENDO AS MODALIDADES: LOCAL, LONG A
DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA INTERNACI ONAL (LDI),
ACESSO A INTERNET ATRAVES DE BANDA LARGA E SERVICO DE
DISCAGEM DIRETA GRATUITA — DDG (0800), VISANDO ATEN DER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/RS.

NOME DA EMPRESA PROPONENTE E CNPJ
Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques

ENVELOPE Il
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

SEBRAE/PREGAO N° 074/2013 - PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) (FIXO-FIXO E FIXO-MO VEL),
DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES (ANATEL), A SER EXECUTADO, DE FORM A
CONTINUA, COMPREENDENDO AS MODALIDADES: LOCAL, LONG A
DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA INTERNACI ONAL (LDI),
ACESSO A INTERNET ATRAVES DE BANDA LARGA E SERVICO DE
DISCAGEM DIRETA GRATUITA — DDG (0800), VISANDO ATEN DER AS
NECESSIDADES DO SEBRAE/RS.

NOME DA EMPRESA PROPONENTE E CNPJ
Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 No dia, hora e local estipulados no item 3.1, a Comissao de Licitacdo recebera os
envelopes fechados.

6.2 Somente o representante da empresa devidamente habi___litado pelo contrato social,
credencial ou procuracédo_especifica com firma recon hecida _em cartério , exibindo,
neste caso o instrumento de mandato e, em ambos os casos, documento de identidade com
fé puablica, € que podera exercer as prerrogativas inerentes ao ato publico de abertura dos
envelopes, inclusive para formulacdo de ofertas e lances verbais, em nome da empresa
licitante.

6.3 A legitimidade da representacdo sera demonstrada por um dos documentos abaixo
relacionados, no seu prazo de validade e abrangéncia de seu objeto, acompanhado da
cédula de identidade ou outro documento de identificacédo de fé publica do representante:

a) Documento de constituicdo da empresa, com a Ultima alteracdo, quando se tratar de
dirigente, socio, proprietario ou assemelhado da empresa,;
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b) Instrumento de mandato particular, assinado por representante legal da empresa, com
firma reconhecida em cartério;

¢) Instrumento publico por procuracdo, com poderes especificos a representacdo da
empresa perante a Comisséo de Licitagao.

6.4 E condicdo essencial na fase dos lances verbais que o licitante se faca representar
pessoalmente por meio de seu representante comprovando os poderes para agir.

6.5 ApOs o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido, nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a
documentacdo apresentada, salvo, consoante critério da Pregoeira, especialmente para
instruir eventuais recursos interpostos.

6.6 Cada licitante credenciara apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste Edital,
em nome da representada.

6.7 Nao serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa e nenhuma pessoa, ainda
que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa na presente
licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1 Os envelopes | e Il serdo recebidos pela Comisséo de Licitagdo, no local, dia e hora
prevista neste instrumento, ndo sendo permitida e entrada de licitantes retardatarios, salvo
como ouvintes. O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com
0s critérios estabelecidos neste Edital, sendo desclassificadas pela Pregoeira aquelas que
nao o atendam a contento.

7.2 Depois de verificado o credenciamento das proponentes, serdo abertos os envelopes
da Proposta Comercial, classificando as proponentes, e s6 entdo, apds o decurso da fase
dos Lances Verbais, serdo abertos os envelopes da Documentacdo de Habilitacdo da
licitante classificada em primeiro lugar. Se a licitante classificada em primeiro lugar for
inabilitada e depois de julgados os eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura
dos envelopes das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para que a
seguinte classificada, uma vez que preencha as condi¢cdes de habilitacdo requeridas, seja
declarada licitante vencedora, nas condicbes de sua proposta e nos termos deste
instrumento convocatorio.

7.3 Sera facultado a Pregoeira inverter o procedimento, abrindo primeiramente a
Documentacdo de Habilitacdo, habilitando as proponentes, e sé depois abrir os envelopes
das Propostas Comerciais das licitantes habilitadas, procedendo-se, na sequUéncia, a
abertura da fase de Lances Verbais. Na reunido de abertura, os documentos serao
rubricados em todas as suas folhas pela Pregoeira, Equipe de Apoio e pelos licitantes
presentes credenciados ou por comissao por eles nomeada.

7.4 Realizada a classificacdo das propostas escritas pela Comissdo de Licitagdo, serdo

identificadas as propostas que participardo da fase de Lances Verbais conforme previsto

neste Edital, sendo facultada a Pregoeira a postergacéo dos lances, em face de eventuais
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registros e desclassificagdo de uma ou mais proponentes. O exame e julgamento das
propostas, a critério exclusivo do SEBRAE/RS, podera decorrer em reunido interna privada,
posterior a abertura das propostas a antecedendo a fase de Lances Verbais.

7.5 A classificagdo de apenas 02 (duas) propostas de preco nao inviabilizar4 a realizagédo
da etapa de lances verbais.

7.6 Poderdo ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condicdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de
contetdo ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens ndo previstas
no Edital ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento previsto neste edital.

7.7 Apos conhecidas as empresas classificadas, iniciar-se-a a etapa de apresentacao de
Lances Verbais, pelos seus representantes, os quais deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes

7.8 A Pregoeira, objetivando a otimizacéo da etapa de Lances Verbais, podera estabelecer
a cada rodada, o valor minimo de lance, assim como lhe sera facultado regrar sobre o
tempo maximo de espera (rodada a rodada) para que as proponentes (a cada lance)
elaborem seus calculos para ofertar de seus respectivos lances.

7.9 A licitante que ndo apresentar lance em alguma rodada (se abstiver) né&o ficara
impedida de participar de nova rodada, caso ocorra. A licitante podera ainda registrar a
sua intencdo de “parar em definitivo” da fase de Lances Verbais, quando ndo mais
participard das rodadas subsequentes. Na intencdo de “parar” podera a licitante registrar
seu “Ultimo preco”, quando somente neste caso, lhe sera facultado dar um lance que nao
seja superior ao menor lance até ali registrado.

7.10 Em nado havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO POR LOTE
para 12 meses.

7.11 N&o ocorrendo nenhum lance verbal sera verificada pela Pregoeira a aceitabilidade
das propostas escritas.

7.12 Em todos os casos sera facultada a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes
em busca da melhor proposta.

7.13 Se a proposta ou lance de menor preco por lote nao for aceitavel, a Pregoeira
examinara a proposta e o lance subseqiente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda o objeto desta
licitacdo.

7.14 Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, a Pregoeira podera negociar
com a licitante para que seja obtida a melhor proposta.
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7.15 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.16 No caso de empate entre duas ou mais propostas de empresa, a escolha se fard,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serao
convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

7.17 Nas licitacdes sera assegurada, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, atendendo o beneficio previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/2006.

7.18 Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte de até 5% (cinco por cento) superior & melhor
proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.18.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar uma
Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situacdo em que atendidas as
exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

7.18.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

7.18.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.18, sera
realizado sorteio entre elas, definindo e convocando a vencedora para o encaminhamento
da oferta final de desempate, se for o caso.

7.19 Nao havendo adjudicacdo nos termos previstos na condicao anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora do menor lance.

7.20 Nao sera considerado, como critério de classificacdo e nem de desempate das
propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, sem prejuizo de a
proponente poder colocar a disposicdo do SEBRAE/RS outros servicos e beneficios
pertinentes a sua atividade-fim e que n&o importem em qualquer remuneracao.

7.21 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada cabera a Pregoeira convocar o autor do
segundo menor lance, observada a ordem de crescente de preco, os autores dos demais
lances.

7.22 Declarado o licitante logrador de éxito no pregdo em referéncia, a Comissao de
Licitacdo encaminhara o processo a autoridade competente para aprovacdo dos atos
administrativo-licitatorios, adjudicacdo e homologagédo do certame, o que dar-se-a, por fim,
em trés instancias de jurisdicao administrativa.
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7.23 E facultado a Pregoeira ou Comiss&o de Licitacdo decidir por condicionar a habilitacio
da proponente que lograr éxito na fase de Lances Verbais, em virtude da necessidade da
andlise mais aprofundada de algum documento habilitatorio. Nesta hipotese, a aludida
analise se dara posteriormente em sessdo privativa da Comissdo de Licitacdo, ficando
concluso o julgamento final do certame ao Colegiado Julgador. O mesmo procedimento
podera ser adotado em relacdo a analise de aspectos técnicos, financeiros, tributérios,
operacionais ou outros recomendaveis, no caso, atinentes a Proposta Comercial mais bem
sucedida na fase de Lances Verbais.

| 8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 A proposta de preco deverd ser elaborada com base no MENOR PRECO POR LOTE
(R$) por 12 meses, permitindo a cotacdo até no maximo 2 (duas) casas apés a virgula,
conforme modelo de PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO II, desde que atendidas as
especificagbes constantes deste Edital e seus anexos.

8.2 O envelope deveré ser entregue, na forma prevista no item 5.1, contendo as propostas
comerciais que deverdo ser apresentadas em 01 (uma) via, em papel timbrado ou
carimbado com o CNPJ da empresa proponente, rubricadas pelo(s) competente(s)
signatario(s) ou pessoa(s) habilitada(s), redigidas de forma clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas e preferencialmente com todas as folhas paginadas.

8.3 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, devendo compreender todas as despesas e custos necessarios para a
execucao do objeto licitado, tais como: quaisquer tributos, taxas, custos diretos e indiretos,
remuneracdo, emolumentos, transportes, alimentacdo, deslocamentos, despesas fiscais e
financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitacao.

8.3.1 Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou
incorretamente cotados seréo considerados inclusos no preco, ndo sendo admitidos pleitos
de acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem
qgualquer 6nus adicional.

8.4  As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de
abertura do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificacdo de proposta
comercial antes do inicio do procedimento de abertura dos envelopes.

8.5 A elaboragéo da proposta comercial e viabilizagdo dos recursos técnicos necessarios
para realizacdo dos calculos em face da oferta dos lances (durante a sesséo presencial) €
de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo quaisquer reclamagbes ou
solicitagBes neste sentido.

8.6 Somente sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar op¢des comerciais,
além de que néo serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento
convocatorio.
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8.7 A proponente ndo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou
indiretamente, relacionadas com o fornecimento ou a prestacado dos servicos.

8.8 Ocorrendo divergéncia entre o valor numérico e o valor por extenso contidos na
proposta comercial, prevalecera o valor por extenso.

8.9 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja ha proposta
escrita ou nos lances, deverdo considerar que o boleto bancéario emitidas deverao prever a
compensacédo da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relagdo as empresas concorrentes.

‘ 9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIA L

9.1 A (o) Pregoeira (0) ou a Comissédo de Licitagdo além do recebimento e exame dos
Documentos de Habilitagdo e Propostas Comerciais, cabera o julgamento da obediéncia as
condicdes aqui estabelecidas, bem como em seus anexos, e a decisdo quanto a possiveis
duvidas ou omiss@es acerca do presente instrumento.

9.2 O julgamento das propostas far-se-a pelo tipo "Menor preco por lote” , que devera ser
apresentado em conformidade com o ANEXO Il. A Comissdo de Licitagdo procedera ao
julgamento por lote, indicando como vencedora da presente licitagdo a proponente que apos
a fase de lances verbais, apresentar o menor preco por lote.

9.3 O julgamento das propostas escritas, que antecede o lance verbal, sera iniciado
imediatamente apés a abertura dos envelopes, procedendo-se a desclassificacdo das
propostas que:

a) Nao atenderem as condi¢des, especificacdes e/ou exigéncias constantes do edital,

b) Apresentarem precos que exceda a 15% (quinze por cento) da proposta de menor
preco.

9.4 Quando néao forem classificadas, no minimo 03 (trés) propostas na forma definida acima
na “alinea b”, serdo classificadas, desde que atendam as demais condi¢cfes definidas no
edital, a de menor preco e as duas melhores propost  as de precos subsequentes.

9.5 Quando a proponente detentora de menor preco ndo se fizer presente por pessoa
credenciada, estard extinto seu direito de dar lance e de recorr er, mas podera ser
declarada vencedora se néo for registrado lance inf  erior a sua proposta . Garantindo-se
sempre a presenca de no minimo 03 (trés) empresas na fase de lances verbais, desde que
atendido o disposto na alinea “a” do item 9.3.

9.6 A classificacao de apenas 02 (duas) propostas escritas, ndo inviabilizara a realiza¢do da
Fase dos Lances Verbais.

9.7 Na hipétese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todos os licitantes, a Comisséo de
Licitagdo, a seu exclusivo critério, poderd fixar o prazo de até 03 (trés) dias para a
apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que
implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.
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9.8 A Comisséo de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar
aos licitantes informacg8es adicionais sobre as propostas apresentadas. O ndo atendimento
da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificagcao do licitante.

9.9 A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do SEBRAE/RS, relevar omissdes
puramente formais nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que né&o
comprometam a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possa ser sanada em prazo
fixado pela mesma, desde ja entendido, salvo diligéncias cabiveis, que é vedada a inclusdo
de documentos que deveriam constar no ato de abertura.

9.10 No caso de empate, a decisdo sera por sorteio realizado pela Comisséo de Licitacao.

9.11 Nao serédo aceitos, pela Comissdo de Licitagdo, quaisquer documentos que sejam
encaminhados ap0s a abertura do certame, salvo diligéncias efetuadas pela prépria
Comissao, com vistas a complementar ou instruir o p rocedimento licitatério.

9.12 A licitante logradora de éxito na fase de lances, podera, a critério exclusivo do
SEBRAE/RS ser convocada pela Pregoeira ou membro de Comissdo de Licitacdo a
comprovar a exequibilidade de sua proposta, mostrando os motivos que a levaram
apresentar e/ou sustentar a viabilidade de sua oferta, mediante a apresentacdo de
documentos que julgar necessario, tais como: préaticas de concorrentes, contratos com outros
orgaos, planilhas de formacéao de precos e composi¢ao de custos, cotacdes de fornecedores,
comprovacao das obrigaces tributarias e/ou previdenciarias, etc.

9.13 Poderdo também ser consideradas propostas inexequiveis aquelas que, apds analise
da Comissao de Licitagcdo, forem consideradas insuficientes para suprir a cobertura dos
custos decorrentes da contratacdo pretendida e/ou ndo comprovarem as condicdes
necessarias para a perfeita execucdo do objeto contratual requerido nesta licitacéo.

9.14 Caberd exclusivamente a Pregoeira e/ou membro da Comisséo de Licitacdo a andlise e
0 julgamento da proposta da licitante, podendo a Pregoeira suspender a sesséo presencial
do certame para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias necessarias para
orientar sua decisdo final quanto a aceitabilidade das propostas. O 6nus da prova de
exequibilidade incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser estabelecido pela Pregoeira.
Caso a licitante, no prazo estabelecido pela Pregoeira, ndo apresente a documentacdo

requerida, serd sumariamente desclassificada do certame.

9.15 ApOs analisar a conformidade das propostas com o estabelecido no presente
instrumento convocatorio, e classificadas segundo a ordem dos valores propostos, apés
afericdo dos precos, inclusive com a eliminagcédo daquelas em que o total proposto configure-
se como aviltado e manifestadamente inexequivel, serd declarada como mais vantajosa a
proposta comercial que apresentar 0 menor prego.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados na forma prevista no item
5.1 do presente Edital, em versdo original ou cépias autenticadas por tabel iao,
conforme itens abaixo:
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10.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

10.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
o0rgdo competente.

10.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

10.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante podera anexar
modificacBes, desde que seja necessdaria para comprovacao da pertinéncia do objeto
social.

10.2.1.3 O ato de nomeacao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera
ser apresentado sem prejuizo da apresentacao dos demais documentos exigidos.

10.2.1.4 Em funcéo do disposto no art. 977 do Cddigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam sOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de
casamento.

10.2.2 Declaracdo que ndo emprega menor de idade e que possui 0 pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos — anexo |V;

10.2.3 Declaracéo de que atende a Legislacdo Ambien tal, conforme modelo do Anexo V
do Edital.

10.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

10.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da em presa licitante: declaracéo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes,
atestando a qualidade dos servi¢os oferecidos pela Licitante, de acordo com o objeto que
esta sendo licitado.

10.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

10.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
do licitante, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

10.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

10.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

10.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da
Licitante;
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10.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
licitante;

10.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital, do domicilio ou
sede da licitante;

10.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes
relativas as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei;

10.5.7 Certificado de Regularidade da Situagdo — CRS, emitido pela Caixa Econémica
Federal, que comprove a situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS).

10.6 Apenas os documentos emitidos pela internet, n a0 necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Lici ta¢des quando da andlise da
documentacao.

10.7 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante com o n°® do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos érgaos
emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que
podem ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da
filial.

10.8 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos
guando ainda nédo expirado o respectivo prazo.

10.9 Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a possibilidade posterior de retirada ou substitui¢éo.

10.10 O licitante, ao participar do certame, afirma cumprir o disposto no inciso XXXIIl do
artigo 7° da Constituicdo Federal de 1983, responsabilizando-se pela veracidade desta
informacao.

10.11 A apresentacéo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e
sua integral concordancia com as clausulas deste edital.

10.12 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles
gque ndo estdo sujeitos a vencimento.

10.13 Todas as Declaracdes Anexas a este Edital deverdo ser preenchidas pela licitante
vencedora e encaminhadas ao SEBRAE/RS na forma e prazo previsto neste Edital para
encaminhamento dos documentos de habilitagéo.
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11. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.1 Seré julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos,
validamente e em conformidade com este Edital.

11.2 Seré julgado inabilitado:

11.2.1 O licitante que ndo atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a néo
apresentacao ou apresentacao irregular de qualquer documento solicitado;

11.2.2 O licitante que ndo atenda as condicdes de participacao referidas neste Edital.

11.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pela Autoridade
competente do SEBRAE/RS.

11.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatérias, a
Pregoeira examinard a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta habilitada que atenda
ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

11.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo
da regularidade fiscal, portanto que sejam apresentados todos os documentos solicitados
na habilitacdo sera disponibilizado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Autoridade competente do SEBRAE/RS, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa, atendendo o
que determina o artigo 43 da Lei Complementar n°® 123/06.

11.5.1 A nédo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 11.5, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na
legislacdo pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a formalizagdo da contratacdo, ou revogar/cancelar a
licitacdo.

11.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que
nao estdo sujeitos a vencimento.

11.7 Os documentos emitidos através da internet terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

‘ 12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente pregdo presencial devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrdnica para o e-malil
vanessam@sebrae-rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da
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licitacdo. A confirmacéo do recebimento do pedido é de exclusiva responsabilidade da
proponente.

12.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nédo serdo considerados.

12.3 Todas as respostas de questionamentos, alteracdo e comunicacdo serao
tempestivamente divulgadas pela internet, no site do SEBRAE/RS.

12.4 Os licitantes devem acessar diariamente o sites citado no item 12.3 para conferéncia
das respostas dos esclarecimentos, resultados de impugnacdes, recursos e demais
informacdes adicionais e/ou alteracbes que possam vir a ocorrer. Nao sera respondido
nenhum questionamento em caréater informal.

13. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO |

13.1 Em face do controle da legalidade dos atos administrativos cabera peca de
impugnacao ao presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

13.2 As respostas as impugnacdes serdo divulgadas na internet, podendo ser consultadas
no site eletrénico: http://www.sebrae-rs.com.br.

13.3 A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatorio até o transito em julgado da decisédo dela pertinente. Ndo seréao
aceitos impugnacodes e recursos fora dos prazos.

13.4 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagdes do SEBRAE/RS.

13.5 Quaisquer manifestacdo de impugnacao e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada tempestivamente, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administracao,
Logistica e Suprimento deste SEBRAE/RS aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa
Marques, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horario das
09h as 18h, de segunda a sexta feira. Nao serdo aceitas manifestacdes informais, incluindo
mensagens via e-mails.

13.6 Decaira do direito de interpor recurso contra as decisées da Comissao de Licitacdo a
proponente que ao final da sessé@o deixar de registrar em ata o interesse de recorrer,
devendo consignar obrigatoriamente os motivos da interposicao.

13.7 Todas as respostas de questionamentos, impugnacdes, recursos, alteracdes e
comunicacdes serdo divulgadas via internet, no endereco eletrbnico citado neste
instrumento. As licitantes deverdo acessar diariamente o aludido site, para conferéncia dos
julgamentos de impugnacdes e recursos, verificacdo das respostas dos questionamentos,
informacgBes adicionais, comunicac¢fes e alteragdes que vierem a ocorrer no certame. Nao
sera respondida nenhuma indagacdo em carater informal.
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13.8 Os autos do processo, apos o efetivo encerramento do certame, permanecerdo com
vista franqueada aos eventuais interessados. Em situacdo em que o0s autos estiverem
conclusos néo seréo disponibilizadas vistas processuais.

13.9 Os recursos e impugnacdes serdo julgados pela Comissdo de Licitacdo, e, em
havendo controvérsia de matéria essencialmente juridica, podera a Comissao requerer
parecer técnico da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servira de
subsidio para a decisdo posteriormente exarada pela Comissdo. A divulgacdo do
julgamento se dard pela internet no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-
e.com.br.

13.10 Em havendo indeferimento da peca impugnativa ou do recurso (no todo ou em
parte), os autos do processo deverdo ser submetidos a apreciacdo da autoridade
competente, que, por sua vez, decidira a respeito do acolhimento da impugnacdo ou

recurso administrativo.

13.11 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.12 Os recursos interpostos “ndo fundamentados” com fins notadamente de retardar ou
frustrar o procedimento licitatério, poderdo ser encaminhados ao Ministério Publico para
oferecimento de dendncia contra a licitante recorrente.

13.13 Para os fins cabiveis sob a otica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no site eletrénico
disponibilizado neste instrumento.

14. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

14.1 Apds conclusédo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias
e término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do
certame sera submetido a decisdo da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que
encaminhard a adjudicacdo do objeto licitado a empresa proponente vencedora da
licitacdo. Sera encaminhada a aprovag¢do, homologacdo e adjudicacdo a empresa que
atender todas as condi¢des estabelecidas neste Edital. Tais atos administrativos decisérios
dar-se-d0 junto a Autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS em trés
instancias de jurisdicdo administrativa.

14.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes da
assinatura do contrato, sem que em decorréncia desta medida tenha os participantes o
direito a indenizagdo, compensacédo ou reclamacao de qualquer natureza.

14.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de
adjudicacdo encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em
havendo interesse do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio
dos trabalhos que na sequUéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento
contratual.
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15. DOS PRAZOS, DA CONTRATACAO E INICIO DOS SERVIGO S

15.1 O prazo para a ativagéo do servigo é de 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do
contrato.

15.2 A contratacdo serd formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base
na minuta contratual — anexo VI em apenso a este Edital, na qual, independente de
transcricdo todas as condi¢cBes expressas neste instrumento convocatorio e na proposta
adjudicada, sédo desde ja parte integrante.

15.3 Concluida a homologacédo, a proponente vencedora ser4 convocada e no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis da convocacdo devera assinar o termo contratual, que se
regerd pelos preceitos gerais do direito, especialmente, pelos principios da teoria geral dos
contratos.

15.4 Quaisquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura contratual decorrente
desta licitacdo, somente sera aceita se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada, aplicando no caso, nas situa¢des de ocorréncias tipicamente
fortuitas ou de for¢ca maior.

15.5 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, até atingir no
maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo, sem alteracdo nos percentuais,
salvo, mudancgas de valores de encargos estipuladas pelo governo.

15.6 Os contratos poderdo ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessério, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial.

15.7 O SEBRAE/RS reserva-se o0 direito de anular, cancelar ou revogar o presente
certame, antes da assinatura do instrumento contratual, ndo restando quaisquer direitos
aos licitantes que ocorrerem a licitacdo, seja o direito a indeniza¢do, compensacao, lucros
cessantes ou qualquer outra espécie de reparagao.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

16.1 A recusa injustificada de assinar o contrato, caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida, ficando a empresa sujeita a multa de 10 % (dez por cento) sobre o
valor total do contrato, e, ainda, poder& acarretar as seguintes penalidades:

| - perda do direito a contratacao;

Il - perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério, se
for o caso;

[ll - suspensédo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

16.2 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com o0 SEBRAE/RS, as san¢des administrativas aplicadas serao:

a) Adverténcia, caso de mora ou descumprimento de obrigacdo acessoria;

b) Multa;
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c) Rescisdo contratual e consequente suspenséo de participar de licitagdes;
d) Declaracéo de inidoneidade para participar de licitacfes.

16.3 As sancdes de multa poderao ser aplicadas a licitante contratada juntamente com a de
adverténcia e suspensdao para licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, descontando-as
do pagamento a ser efetuado.

16.4 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo contratante, implicara na aplicacdo a multas previstas no item 9 do termo
de referéncia.

16.5 Caso haja a desisténcia (total) da contratada na execu¢do do servigo sera cobrada
uma multa indenizatéria de 10% (dez) por cento sobre o valor do contrato. A contratada
estard notificada para fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser
apresentadas dentro do prazo limite de 24 (vinte quatro) horas.

16.6 A extincdo do contrato pelo adimplemento das obrigacdes ajustadas pela licitante
contratada, ou por iniciativa espontanea da mesma, mediante inequivoca comunicacao,
sera dada, com antecedéncia, o prazo de 40 (quarenta) dias para a licitante contratada
retirar seus bens disponibilizados contratualmente junto ao SEBRAE/RS.

16.7 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de
forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante deciséo fundamentada.

17. DO PAGAMENTO E REAJUSTE DE PRECOS

17.1 O pagamento dos servigos sera mensal, conforme estabelecido no item 8 do termo de
referéncia.

17.2 O valor contratado sera alterado de acordo com o indice definido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, ou outro que vier a ser criado durante a
vigéncia do contrato por lei.

17.2.1 Eventual pedido de reajuste devera contemplar a demonstracdo da variacdo do
indice devidamente justificado.

17.3 A Nota Fiscal devera ser emitida, e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme
endereco abaixo, até o dia 20 do més. Apds esta data, somente serd aceita pelo
CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No
caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br.

17.4 O pagamento do servico esta sujeito, obrigatoriamente, a apresentagdo dos seguintes
documentos: INSS, FGTS e Receita Federal.

17.5 Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada, mediante depdésito em
conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condicbes estabelecidas neste
Edital e no contrato de prestagéo de servicgos.
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17.6 Os pagamentos sofrerdo as retencBes dos tributos impostos, conforme legislacéo
vigente imputavel a matéria.

17.7 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo
0s mesmos devolvidos a contratada para as corre¢des necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

17.8 O preco proposto, apos a assinatura do termo contratual, ndo sera alterado durante o
periodo inicial de 12 (doze) meses, posto que seja fixo e irreajustavel. Apdés o decurso
desde periodo e a proponente contratada estiver cumprindo integralmente com suas
obrigacdes e responsabilidades legais, o valor contratual poderd vir a ser corrigido.

17.9 Para efeito de eventual pedido de repactuacdo do valor contratual vigente, ndo sera
aceito, porquanto ndo sera concedida, nenhuma espécie de antecipacdo a qualquer titulo
que seja.

18. ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitacdo ocorrerdo por conta
de recursos proprios do SEBRAE/RS.

19. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

19.1 Em havendo ciséo, incorporagdo ou fusdo da futura licitante contratada, a aceitacéo
de qualquer uma destas operagcbes, como pressuposto para a continuidade da avenca,
ficard condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento realizado e da
documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatério como parametros de aceitagdo. Nesta
hipotese, a empresa resultante de qualquer das operacdes comerciais descritas ficara
obrigada a apresentar, imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situacao
societaria.

20. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

20.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, deverd assumir a responsabilidade por
todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

20.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos
servicos ou em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre
interpretados em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde
gue ndo comprometam o objetivo da legislagdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a
seguranca processual e juridica da contratacao.

21.2 A participacdo na presente licitacdo demonstra que a licitante examinou
cuidadosamente o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles
concordou, bem como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram
devidamente esclarecidos. O presente edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no
instrumento contratual, possui for¢ca de natureza contratual.

21.3 E facultado a Pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comissio ou subcomiss&o
estabelecida ou mesmo a Autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente na
proposta.

21.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo minimo de 08 (oito) dias para as licitantes, caso
todas sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as
mesmas possam adequar propostas ou documentacgdo, conforme o caso.

21.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razBes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacéo ou indenizagéo o
direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente pregdo, disponibilizando o conhecimento
prévio aos interessados;

b) Anular o presente pregdo, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma
ilegalidade ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater
competitivo, a eficicia processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condi¢cbes deste Edital, as especificagdes e qualquer documento pertinente a
esta licitacéo fixando um novo prazo, se for o caso.

21.6 Os licitantes sdo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informagfes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter
durante toda a contratacdo as condicdes de habilitagdo exigidas. A apresentacdo da
proposta implica total e irrestrita concordancia com todas as condi¢fes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

21.7 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais
nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma, desde
ja entendido que seréo vedadas as inclusdes de documentos que deveriam constar no ato
de abertura. A Comissdo também poderd relevar atos administrativos meramente
irregulares, desde que os mesmos ndo afetem a eficacia processual principios
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norteadores da seara licitatoria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade
do certame.

21.8 Nao poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo, as pessoas indicadas
no Art. 39 do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS,
publicado no Diério Oficial da Unido do dia 26/05/2011.

21.9 As respostas dos questionamentos, alteracbes e comunicagfes serdo divulgadas
diariamente no site do SEBRAE/RS a todos os interessados.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-40 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

21.11 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de LicitacBes e de
contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

22. DOS CASOS OMISSOS |

22.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comissédo de Licitacdo e juntados aos
autos, os quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica (quando
necessario), serao esclarecidas a todos os interessados, lavrado em documento e acostado
ao processo licitatorio, fazendo dele parte integrante.

23. DOS ANEXOS |

23.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:
23.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia.
23.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial.

23.1.3 ANEXO IIl — Declaracéo de que possui as condicdes necessarias e disponiveis para
o perfeito cumprimento do objeto da licitacao.

23.1.4 ANEXO IV — Declaragdo de menor de idade, pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos.

23.1.5 ANEXO V — Declaracao de que atende a Legislacdo Ambiental.
23.1.6 ANEXO VI — Minuta de contrato.

Porto Alegre, 29 de novembro de 2013.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE TELEFONIA FIXA

1. Objeto

O presente Termo de Referéncia (TR) tem como objeto estabelecer as condigfes minimas para a
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) (fixo-fixo e fixo-moével), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), a ser executado, de forma continua, compreendendo as modalidades:
Local, Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), Acesso a Internet
através de Banda Larga e Servico de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), visando atender as

necessidades do Sebrae/RS, conforme condi¢des e especificagdes constantes deste TR.

1.1. O critério a ser utilizado sera o do Menor Preco Global , de acordo com as propostas
oferecidas pelas Licitantes em cada lote, e atendidas as exigéncias constantes deste Termo
de Referéncia e do Edital respectivo.

1.2.1.2.1. O percentual de reducao do valor global obtido no certame devera ser aplicado em

cada servico referente a seu lote descrito no Anexo |.

2. Vigéncia
2.1. A execucdo dos servicos e a vigéncia contratual terdo inicio com a assinatura do Contrato
com duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos limites e condicdes
estabelecidas pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e
demais disposicdes aplicaveis, desde que ambas as partes manifestem interesse;
2.2. O servico devera estar disponivel para realizagcdo de chamadas conforme regras de
portabilidade definidas pela ANATEL.

3. Reajuste
3.1. O valor contratado sera alterado de acordo com o indice definido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, ou outro que vier a ser criado durante a vigéncia do

contrato.

4. Descri¢do dos Servicos, Especificagdes Técnicas e Contratuais
4.1. Grupol - Servigo Telefénico Fixo Comutado, na  Modalidade Local
4.1.1. O servico telefénico na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones méveis.
4.1.2. Para cotacdo e formacéo dos Preco, este Grupo esta dividido em dois itens:
4.1.2.1. Iltem 01: Servico Telefénico Fixo-Fixo, na modalidade Local, assim
entendidas as ligacbes oriundas da Area Local em que estd compreendida, por

exemplo, a cidade de Porto Alegre e sua area conurbada (conjunto de duas ou
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mais localidades cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das
outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas
por rios, lagos, baias, bragcos oceéanicos ou por uma distancia de até 1.000 (mil)
metros) para telefones fixos nesta mesma area.

4.1.2.2. Item 02: Servigo Telefénico Fixo-M6vel, na modalidade Local VC1 (chamada
entre telefones que estiverem na mesma area local, ou seja, com mesmo DDD)
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta

compreendido.

4.2. Grupo 2 - Servico Telefénico Fixo Comutado, n a Modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN)

4.2.1. Para cotacdo e formacéo do Preco, este Grupo terd tarifa flat (valor tarifario Unico para
todas as regibes, independente do horario) como padrdo tarifario das ligacdes
telefonicas, dividido em 03(trés) itens:

42.1.1. Iltem 3: Servico Telefénico Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacédo 02 (VC2), ou seja, abrange
as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdéveis em
areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
o segundo diferente ao do Rio Grande do Sul.

4.2.1.2. Iltem 4. Servico Telefénico Fixo-Mével, na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagéo 3 (VC3), ou seja, abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao
do Rio Grande do Sul.

4.2.1.3. Item 5: Servico Telefonico Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia:

4.2.1.3.1. Regional (Longa Distancia Regional): compreendido por todo o
territério Regional. Abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos dentro do Estado do Rio Grande do Sul. O
servico telefénico, na modalidade Longa Distancia Regional compreende o
servico: intra-estadual.

4.2.1.3.2. Nacional (Longa Distancia Nacional): compreendido por todo o
territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos dentro do territério nacional. O servico
telefénico, na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servico:

inter-regional.

4.3. Grupo 3 - Servico Telefénico Fixo Comutado, n a Modalidade Longa Distancia

Internacional
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4.3.1. O servigo telefénico, na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligacOes originadas em telefones fixos no Rio Grande do Sul e destinadas a telefones
fixos e telefones méveis no exterior.

4.3.2. Para cotacdo e formacdo do Preco, os Paises de destino das ligagbes foram
agrupados em Regides, que correspondem aos itens deste Grupo:

4.3.2.1. Iltem 6: Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 1 (R1), composta pelo

Pais: Estados Unidos.

4.3.2.2. Iltem 7: Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2), composta pelos
Paises do MERCOSUL.
4.3.2.3. Iltem 8: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R3), composta pelos

demais Paises das Ameéricas, ndo inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e
Suriname).

4.3.2.4. Item 9: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R4), composta pelos
Paises Cuba, Guiana e Suriname.

4.3.2.5. Item 10: Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R5), composta pelos
Paises da Europa e Japéo.

4.3.2.6. Item 11: Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R6), composta pelos

Paises do Oriente Médio (exceto Israel).

4.3.2.7. Iltem 12: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 7 (R7), composta pelo
Pais: Israel.
4.3.2.8. Item 13: Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8), composta pelos

Paises da Africa.

4.3.2.9. Iltem 14: Servico Telefnico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9), composta pelos
Paises da Asia (exceto Jap&o).

4.3.2.10. Item 15: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 10 (R10), composta
pelos Paises da Oceania (exceto Australia).

4.3.2.11. Item 16: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 11 (R11), composta
pelo Pais Australia.

4.3.2.12. Item 17: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 12 (R12), composta
pelos Paises das llhas do Pacifico.

4.3.2.13. Item 18: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 13 (R13), composta
pelo Pais Canada.

4.3.2.14. Item 19: Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 1 (R1).

4.3.2.15. Item 20: Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 2 (R2).

4.3.2.16. ltem 21: Servigo Telefonico Fixo-Mével para os Paises da Regido 3 (R3).

4.3.2.17. Item 22: Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 4 (R4).

4.3.2.18. Item 23: Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 5 (R5).

4.3.2.19. Item 24: Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 6 (R6).

4.3.2.20. Item 25: Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 7 (R7).

4.3.2.21. Item 26: Servico Telefénico Fixo-MOvel para os Paises da Regido 8 (R8).
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4.3.2.22. Item 27: Servico Telefénico Fixo-MOvel para os Paises da Regido 9 (R9).

4.3.2.23. Item 28: Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 10 (R10).
4.3.2.24. Item 29: Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 11 (R11).
4.3.2.25. Item 30: Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 12 (R12).
4.3.2.26. Item 31: Servico Telefonico Fixo-Mével para os Paises da Regido 13 (R13).

4.4, Servico de Internet Banda Larga
4.4.1. Servico de acesso a internet banda larga para utilizacdo do Sebrae/RS na Sede,

Regionais e Unidades de Atendimento, incluindo instalacdo, configuracdo e

manutencao periddica.

4.5. Servico de Discagem Direta Gratuita — DDG (08 00)
4.5.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) local, longa distancia intra-regional e inter-

regionais, na modalidade Discagem Direta Gratuita, utilizando prefixo 0800, no sistema
de tarifacdo reversa, originadas na cobertura nacional de terminais Fixos e Mdveis,
destinadas ao Sebrae/RS;

4.5.2. A linha telefonica devera ser fornecida pelo prestador dos servigcos e permitira acesso
ao servico, independentemente da origem das chamadas (a excecdo de ligacdes
oriundas do exterior, que ndo deverdo ser aceitas);

4.5.3. O servigo deve estar disponivel 24x7;

4.5.4. A Operadora devera realizar o direcionamento das ligacdes destinadas ao 0800 para
um ndmero de telefone “ramal” ja existente e configurado no Sebrae/RS. Exemplo:
Ligacbes destinadas ao 0800 646 3230 deverdo ser encaminhadas ao nimero 51
3216.5200;

4.5.5. Entregar o 0800 na numeracéo e configuracéo existente;

4.5.6. Os valores referente a servigos adicionais sob o 0800 devem ser de acordo com seus
respectivos portfélios registrado na Anatel.

4.6. Os Servicos objeto da contratacéo incluem:

4.6.1. A prestagdo de todos os servicos indicados neste instrumento, incluindo o
fornecimento de toda a mé&o-de-obra, materiais e equipamentos necessarios a
completa e perfeita execucdo dos servicos, conforme especificacbes apresentadas
pelo CONTRATANTE, ndo respondendo este perante fornecedores ou terceiros por
obrigacdes contraidas pela CONTRATADA, bem como ndo assumindo qualquer
responsabilidade por multas, encargos trabalhistas ou acidentes decorrentes da
prestacdo dos servicos ou por ocasido dela;

4.6.2. Todas as despesas relativas a transporte, hospedagem e alimentacdo dos seus
funcionarios responsaveis pela prestagdo de servigos, ndo sendo devido, pelo
CONTRATANTE, nenhum valor além daqueles previsto em contrato;
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4.6.3. Manter, durante toda a prestagdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacdes ora assumidas, todas as condi¢cées de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratagao;

4.6.4. Assumir integral responsabilidade pela boa execucédo e eficiéncia dos servigcos que
efetuar, de acordo com as presentes normas, especificacdes e demais documentos
fornecidos, bem como com as disposi¢cdes legais e regulamentares sobre os servicos,
respondendo, ainda, por quaisquer danos decorrentes da realizacdo desses servicos;

4.6.5. S80 de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as obrigacBes decorrentes das
leis trabalhistas, previdenciarias, tributarias, ou quaisquer outras por mais especiais
que sejam, com relacdo a seus empregados, s6cios ou prepostos;

4.6.6. Arcar e recolher os tributos devidos por disposicdo legal, referentes ao presente
contrato, exceto quando expressa disposicao legal transferir para 0 CONTRATANTE a
responsabilidade da CONTRATADA como sujeito passivo da obrigacdo tributaria,
sendo o valor do tributo descontado desta;

4.6.7. Fica expressamente vedada, por parte da CONTRATADA, a cesséo total ou parcial do
presente contrato a terceiros, seja de forma onerosa ou gratuita, salvo se houver
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

4.6.8. Executar imediatamente, e as suas expensas, 0S reparos que se fizerem necessarios
nos servicos de sua responsabilidade;

4.6.9. Nao permitir que haja interrupcdo na prestacdo dos servicos objeto do presente
contrato, independentemente de eventuais faltas, férias ou descanso semanal de seus
funcionarios, bem como de qualquer outro motivo, sob pena de rescisdo do presente
instrumento e da aplicagdo da multa prevista contratualmente;

4.6.10. Possuir licenca da Anatel para prestacdo dos servicos nas localidades abrangidas
por este contrato;

4.6.11. Repassar ao CONTRATANTE todos os precos e vantagens oferecidas ao mercado,
inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados neste instrumento;

4.6.12. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se
obter uma operacéo correta e eficaz;

4.6.13. Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerentes ao objeto
da contratacéo;

4.6.14. Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucao do servico objeto da contratagao;

4.6.15. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados,
dolosa ou culposamente;

4.6.16. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam vitimar seus empregados e

prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local
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onde estejam executando 0s servicos objeto deste contrato, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, a legislacao prescrever;

4.6.17. No caso de proposta contendo Plano Alternativo de Servi¢o, este necessita ser
previamente submetido a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para
efeito de participacdo na licitacao;

4.6.18. Recebimento de chamadas, independentemente da origem;

4.6.19. Realizagao de chamadas locais para telefones moveis e fixos;

4.6.20. Realizagao de chamadas interurbanas para telefones moveis e fixos.

4.7. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, do
Contrato ou de sua execucdo, 0s quais serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sem direito a reembolso;

4.8. O Perfil de Trafego contido no item 14 corresponde a estimativa da demanda més
projetada, expressa em minutos;

4.9. O Perfil de Trafego, item 14, ndo constitui compromisso firme de utilizagdo dos quantitativos
mencionados, configurando-se tdo somente como estimativa de demanda, sendo que o
pagamento mensal dependera da real demanda, isto €, da utilizagdo do servigo, podendo
haver variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade
prevista;

4.10. Os quantitativos previstos inicialmente poderdao ser alterados conforme a
necessidade do Sebrae/RS e desde que ndo sejam ultrapassados os valores limites
estabelecidos pelo Regulamento de LicitagBes e de Contratos do Sistema Sebrae e demais
disposicdes aplicaveis;

4.11. A CONTRATADA, conforme norma da Anatel — Agéncia Nacional de
TelecomunicacgOes, referente a Portabilidade de Cddigo de Acesso, devera manter os
mesmos numeros das linhas Analégicas, linhas DDR e do 0800 atualmente utilizadas pelo
Sebrae/RS;

4.12. As linhas analdgicas deverdo suportar serem conectadas em centrais telefénicas
sem a necessidade de equipamentos e/ou conversores;

4.13. Novas contratacdes dos servigos de Linhas Analdgicas, DDR, 0800 e Banda Larga

deverdo seguir as mesmas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5. Caracteristicas de Conectividade
5.1. Entroncamento de Entrada/Saida e Faixa de Num eragéo (Grupo 1)

5.1.1. Para prestagdo dos servigos de telefonia local, a OPERADORA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada Digitais (E1) Bidirecionais 30/20/10 canais e troncos
analogico (linhas analégicas) junto a (s) Central (is) Telefonica (s) de cada unidade do
Sebrae/RS (conforme item 13.4), bem como manter as respectivas faixas de

numeracdo de ramais DDR ja existentes no Sebrae/RS;
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5.1.2. As faixas de numeragdo DDR deverdo ser continuas numa faixa de 4 (quatro) digitos
reservada exclusivamente para o Sebrae/RS, com os 4 (quatro) digitos restantes do
namero chave, comum as unidades, segundo as quantidades e localidades indicadas
no item 13.4 deste Termo de Referéncia;

5.1.3. Os Troncos de Entrada/Saida Digitais (E1) deverdo ser fornecidas no padrao R2
Digital, sendo utilizados para recep¢éo de chamadas diretamente nos ramais.

5.1.4. Por opg¢do do Sebrae/RS, a OPERADORA deverd fornecer e conectar o
entroncamento de entrada/saida com 0os mesmos requisitos e procedimentos;

5.1.5. A quantidade de entroncamentos de entrada/saida indicada no ltem 13.4 deste Termo
de Referéncia € estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de
Entrada/Saida necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servico telefdnico;

5.1.6. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes dos Troncos de
Entrada/Saida e a alocacao das faixas de numeracao de ramais DDR serdo fornecidos
pela OPERADORA, sem 6nus de qualquer natureza para o Sebrae/RS;

5.1.7. A OPERADORA devera realizar a portabilidade dos nUmeros utilizados pelo
Sebrae/RS, caso seja solicitada, conforme norma da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, referente a Portabilidade de Codigo de Acesso, deverd manter os
mesmos nimeros atualmente utilizadas pelo Sebrae/RS;

5.1.8. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes, é apresentado no item
14 deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em

qualquer compromisso de aquisi¢ao.

5.2. Servigo de Acesso Banda Larga

5.2.1. Os acessos a internet solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo as
especificacdes deste documento e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, switches ou access points) fornecidos pelo Sebrae/RS, através
de cabo de rede padréo Ethernet UTP com conectores RJ 45;

5.2.2. A velocidade da Banda Larga devera ser de acordo com a viabilidade técnica de cada
localidade;

5.2.3. Fornecer no minimo um IP fixo a cada acesso. Os IPs fixos deverdo ser fornecidos e
configurados pela CONTRATADA;

5.2.4. Conexdo ao backbone da internet por tecnologia de radiofrequéncia, fibra 6ptica,
ADSL, cabo ou equivalente;

5.2.5. Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagdo de provedores ou servigos
de terceiros, ou no caso desta exigéncia, fornecer possibilidade de contratacdo de
provedor gratuito;

5.2.6. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por

semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
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5.2.7. Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso;

5.2.8. Possibilidade de mudanca do local do ponto de acesso ho mesmo endereco;

5.2.9.Caso haja necessidade de vinculagéo a linhas telefénicas convencionais, utilizar linhas
existentes ou instald-las sem custo adicional;

5.2.10. Os acessos a internet devem estar disponiveis e operacionais em regime 24x7.

6. Obrigacbes do Sebrae/RS

6.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e san¢des administrativas;

6.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da OPERADORA as suas
dependéncias para servicos e manutencdes relacionados com o objeto dessa contratacao;

6.3. Prestar as informacfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela OPERADORA,;

6.4. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucdo do contrato por meio de empregado a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as san¢des administrativas quando
cabiveis;

6.5. Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢c8es contratuais.

7. Obrigacbes da Operadora

7.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacao, operacéo e niveis de servico;

7.2. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas;

7.3. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana;

7.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados, pelo Sebrae/RS
em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao;

7.5. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal (fatura), detalhamento
dos servigos prestados em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel e no
padrdo FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servigco, que devera conter todos os
tributos, encargos, conforme precgos contratados no processo licitatorio;

7.6. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros empregados que forem indicados pelo
Sebrae/RS, para realizar solicitacdes relativas a esta contratacdo, tais como habilitacéo,

desabilitacdo, entre outros;
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7.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢cdo das medidas
cabiveis;

7.8. Repassar para o Sebrae/RS, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos do que aqueles
ofertados na proposta;

7.9. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
contratual oriunda deste Termo de Referéncia;

7.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

7.11. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a OPERADORA repassara as informacfes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para o Sebrae/RS, sem qualquer
onus;

7.12. N&o fazer uso das informac@es prestadas pelo Sebrae/RS que néo seja em absoluto
cumprimento ao contrato resultante deste Termo de Referéncia,;

7.13. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servico
contratado, respeitando as hipéteses e condi¢cBes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes;

7.14. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servigos contratado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

7.15. Disponibilizar em meio digital o detalhamento dos servicos de todas as linhas
telefénicas (Codigo de Acesso);

7.16. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacdo dos servicos Objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia anuéncia do
Sebrae/RS;

7.17. Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os
servigos disponibilizados ao Sebrae/RS;

7.18. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo Sebrae/RS, informacdes sobre a utilizagéo
das linhas em consonancia com a legislagdo em vigor;

7.19. A licitante devera manter o Sebrae/RS informado sobre todos os planos e normas
resultantes do uso dos aparelhos cedidos que sejam mais vantajosas que as firmadas no
presente Termo de Referéncia, podendo esta Ultima optar por permanecer nas condicdes
atuais ou migrar para estes;

7.20. Caso detectado problema de funcionamento dos servicos, a CONTRATADA devera
repassar as informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o

fato para o Sebrae/RS, sem qualquer énus;
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7.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por

problemas de funcionamento do servico.

8. Forma de Pagamento

8.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo Sebrae/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas pela
fiscalizacdo, nas seguintes condi¢cdes:

8.1.1.Condicao de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos serdo pagos pelo
Contratante, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, contados a partir do recebimento da respectiva NF e mediante a aprovacdo
do Gestor do Contrato;

8.1.2.Condicdo de Faturamento: As Notas fiscais deverdo ser entregues sempre no 1°
(primeiro) dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos na Sede do
Sebrae/RS em Porto Alegre, setor Protocolo Geral;

8.1.3.Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depésito bancario na
conta corrente da Contratada, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes descritas na legislacdo em vigor.

8.2.Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a OPERADORA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida;

8.3.Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a OPERADORA para que seja feita a devida compensacédo / glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranca;

8.4.0 pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servi¢o, podendo haver variacdo entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia;

8.5.0 aceite dos servigos prestados por forga desta contratacéo sera feito mediante “atesto” das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados;

8.6.Em hipétese alguma serdo pagos servigos néo utilizados.

9. Niveis de Servico (SLA)

9.1.A OPERADORA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada/saida, conexdo de banda larga,
troncos analdgicos, e servico de 0800 bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da OPERADORA,;

9.2.Apés a contratacdo, a OPERADORA devera disponibilizar um nimero telefénico exclusivo

para o atendimento de solicitacdes de manutencdo dos servicos contratados, o
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funcionamento deste devem ser ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas, inclusive finais de
semana e feriados;

9.3.0s servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 98,5% do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 06 (seis) horas para o lote 2
e 08 (oito) horas para lote 1, a contar da hora de realizacdo da chamada técnica pelo
Sebrae/RS;

9.4. Se o incidente ultrapassar as 6 (seis) horas definidas para o Lote 2 ou as 8 (oito) horas
definidas para o Lote 1 ou e se 0 mesmo n&o for solucionado até 24 (vinte e quatro) horas,
a OPERADORA se comprometerd em conceder na fatura mensal do més subsequente um
desconto de 10% (dez por cento) referente ao valor da fatura do servigco afetado;

9.5.Se o incidente ultrapassar as 24 (vinte e quatro) horas e se 0 mesmo nao for solucionado
até 48 (quarenta e oito) horas, a OPERADORA se comprometera em conceder na fatura
mensal do més subsequente um desconto de 20% (vinte por cento) referente ao valor da
fatura do servico afetado;

9.6.Caso o incidente exceda as 48 (quarenta e oito) horas, a OPERADORA se comprometera
em conceder na fatura mensal do més subsequente um desconto de 30% (trinta por cento)
referente ao valor da fatura do servico afetado, e também concederd ao Sebrae/RS a

possibilidade de rescisao contratual unilateralmente.

10. Disposi¢Bes Gerais
10.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser ativados no prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato;
10.2. As alteragfes de caracteristicas técnicas a seguir relacionadas serédo efetivadas no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo do Sebrae/RS:
10.2.1. Nas Caracteristicas de Conectividade;

10.2.2. Em outros fatores que impliqguem em reconfiguracdo de recursos por parte da

OPERADORA.
10.3. A alteracdo de endereco no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitacao;
10.4. Ao término do contrato, a OPERADORA prestara todo o apoio necessario a

transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servi¢os prestados;
10.5. O Sebrae/RS se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacado das informacdes e documentos apresentados pela OPERADORA, bem como

para garantir a boa execuc¢édo do contrato.

11. Localidade, Quantidades de Linhas e Servicos
11.1. A tabela a seguir apresenta as localidades participantes do processo de contratacao,

seu endereco, bem como o niumero estimado de:
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11.1.1. DDR (E1) Bidirecional 10/20/30 Canais e sinalizagdo R2 Digital com a faixa de
numeracgdo de ramais DDR
11.1.2. Linhas analdgicas;
11.1.3. Servico de Banda Larga;
11.1.4. Servico de 0800.
11.2. Caso haja alteracdo de endereco fisico da localidade, serdo consideradas as
informacdes fornecidas pelas localidades por ocasido da contratacdo ou, estando vigente o

contrato, as alterages serdo efetivadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

11.3. Quantidades por Tipos de Servico (estimativa):
Quantidade
Tipo
(Estimativa)
Linha Analdgica 90
DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais
2
no geral para 2 DDR.
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais 3
(para cada)
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais 5
(para cada)
Banda Larga 37
Servico de 0800 1
11.4. Quantidades, Locais e Servi¢os
L Linha DDR .(El) Banda Ramais
Municipio Endereco Analbaica Bidirecional Laraa 0800 DDR
98| 1012030 canais e
Lajeado Rua Silva Jardim, 96 4 0 0 0 0
Santa Cruz do Sul |R. Venancio Aires, 647 2 0 1 0 0
Bagé Rua Bento Gongalves, 335 3 0 1 0 0
Santana =
. Av. Jo&o Goulart, 413 3 0 1 0 0
Livramento
S&o Borja Rua General Marques, 728 1 0 1 0 0
. Rua Domingos de Almeida,
Uruguaiana 1706 2 0 1 0 0
Santa Maria Rua Coronel Niederauer, 1221 3 0 0 0 0
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Santiago Rua Pinheiro Machado, 2228 2 1 0 0
Porto Alegre Rua Jodo Manoel, 282 1 1 0 50
Gravatal Rua Dr. José Loureiro da Silva, 4 1 0 0
1819
ljui Rua Albino Blender, 864 5 0 0 0
Santa Rosa Rua Jo&o Macluf, 24 4 1 0 0
Santo Angelo Av. Venancio Aires, 1615 5 1 0 0
Erechim Av. Mauricio Cardoso, 740 5 0 0 0
wzgg:;en Rua do Comércio, 1013 2 1 0 0
Passo Fundo Rua Uruguai, 1180 3 0 0 0
Cruz Alta Av. General Camara, 935 2 1 0 0
Bento Gongalves | Rua Doutor Casa Grande, 05 4 1 0 0
Caxias do Sul Rua Pinheiro Machado, 1276 0 0 0 50
Vacaria Rua XV de Novembro, 788 2 1 0 0
Novo Hamburgo Rua Bento Gongalves, 1743 3 0 0 0
S0 Leopoldo Eua José Bonifacio, 204 - Loja 6 0 0 0
Canoas Rua Muck,116 3 1 0 0
Pelotas Rua Félix da Cunha, 616/618 3 0 0 0
RoGrande | o1 do Porovelno | o | o | o
Porto Alegre Rua Sete de Setembro, 555 4 1 1 350
Porto Alegre Rua Frederico Mentz, 1872 4 3 0 0
Total 82 19 1 450
12. Perfis de Trafego
12.1. As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada Lote, a
ser contratado segundo as necessidades do Sebrae/RS.
12.2. As ligacbes efetuadas em horario comercial podem ser tarifadas pelo valor de tarifa
cheia.
12.3. Lote 1
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Quantidade
Servicos
Estimativa
Linha Analdgica 90
Banda Larga 35
12.3.2. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 1
Quantidade
Lote | Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
1 Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 17.749
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 11.821
Item 3: Fixo-Mével (VC2) - minutos 1.530
Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 500
’ LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 14.573
Item 5:
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1.801
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 10
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 10
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 10
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 10
1 Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 10
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 10
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 10
3 Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 10
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 10
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 10
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 10
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 10
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 10
Item 19: LDI Fixo-Mo6vel (R1) - minutos 10
Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 10
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Item 21: LDI Fixo-Mével (R3) - minutos 10
Item 22: LDI Fixo-Moével (R4) - minutos 10
Item 23: LDI Fixo-Mo6vel (R5) - minutos 10
Item 24: LDI Fixo-Mo6vel (R6) - minutos 10
Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 10
Item 26: LDI Fixo-Mo&vel (R8) - minutos 10
Item 27: LDI Fixo-Moével (R9) - minutos 10
Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 10
Item 29: LDI Fixo-Mével (R11) - minutos 10
Item 30: LDI Fixo-M6vel (R12) - minutos 10
Item 31: LDI Fixo-M6vel (R13) - minutos 10
- Banda Larga - unidade 37

12.4. Lote 2
12.4.1. Servicos do lote 2
Quantidade
Servicos
Estimada
DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais no geral para 2
DDR. 2
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais (para cada) 3
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais (para cada) 2
Servico de 0800 1

12.4.2. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 2 referente ao servigco de DDR.

Quantidade
Lote |Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 60.155
2 ' Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 7.233
2 Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 2.138
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Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 2.138
LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 12.877
Item 5:
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1.592
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 10
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 10
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 10
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 10
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 10
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 10
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 10
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 10
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 10
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 10
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 10
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 10
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 10
’ Item 19: LDI Fixo-Mo6vel (R1) - minutos 10
Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 10
Item 21: LDI Fixo-Mo6vel (R3) - minutos 10
Item 22: LDI Fixo-Mével (R4) - minutos 10
Item 23: LDI Fixo-M6vel (R5) - minutos 10
Item 24: LDI Fixo-Moével (R6) - minutos 10
Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 10
Item 26: LDI Fixo-M6vel (R8) - minutos 10
Item 27: LDI Fixo-Mo6vel (R9) - minutos 10
Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 10
Item 29: LDI Fixo-M6vel (R11) - minutos 10
Item 30: LDI Fixo-Moével (R12) - minutos 10
Item 31: LDI Fixo-M6vel (R13) - minutos 10
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12.4.3. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 2 referente ao servigo de 0800.

Quantidade
Lote |Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 1.568
1
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 2043
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 875
2
Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 875
2
LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 1.258
Item 5:
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 156
13. Da Supervisao
13.1. A supervisdo do presente Contrato serd exercida por um representante do

Sebrae/RS, denominado Gestor do Contrato, ao qual competira dirimir as ddvidas que
surgirem no curso da prestacao dos servigos;

13.2. A OPERADORA é responsavel pelos danos causados diretamente ao Sebrae/RS ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao
contratual.

14. Atestado de Capacidade Técnica
14.1. Necessario apresentar Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa
licitante: declaracéo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um)
ou mais clientes, atestando a qualidade dos servigos oferecidos pela Licitante, de acordo
com o objeto que esta sendo licitado.

15. Técnico Responsavel pela Elaboracdo do Termo de  Referéncia
15.1. O técnico responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia é o Lah6r Borques
Vaz Filho.

16. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante
16.1. O gestor do contrato sera o técnico Lahdr Borques Vaz Filho;
16.2. O setor demandante é a Geréncia de Tecnologia da Informacéo sob a geréncia do
Roberto Woltmann.
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Anexo | (Do termo de referéncia)

Formacdo das Quantidade e de Preco

Lotel:
Servico Quantidade
Linha Analdgica 90
Banda Larga 35
Quantidade Estimada e Valores
Servicos LPJrn(?tga’?rio (R9) g:szltldade Preco Total
Estimada
Assinatura Basica Mensal (unidade) 90
Servico de Banda Larga - 10MB IP Fixo (unidades) 35
Servico de Banda Larga - 5MB IP Fixo (unidade) 1
Servico de Banda Larga - 2MB IP Fixo (unidade) 1
Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minuto 212982
Item 2: Fixo-Mével (VC1) - minuto 141847
Item 3: Fixo-Mével (VC2) - minuto 26796
Item 4: Fixo-Moével (VC3) - minuto 6600
LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 174874
Item 5:
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 21614
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 120
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 120
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 120
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 120
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Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 120

Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 120

Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 120

Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 120

Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 120

Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 120

Item 19: LDI Fixo-Mo6vel (R1) - minutos 120

Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 120

Item 21: LDI Fixo-Mo6vel (R3) - minutos 120

Item 22: LDI Fixo-Movel (R4) - minutos 120

Item 23: LDI Fixo-Movel (R5) - minutos 120

Item 24: LDI Fixo-Movel (R6) - minutos 120

Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 120

Item 26: LDI Fixo-Mo6vel (R8) - minutos 120

Item 27: LDI Fixo-Mo6vel (R9) - minutos 120

Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 120

Item 29: LDI Fixo-Movel (R11) - minutos 120

Item 30: LDI Fixo-Movel (R12) - minutos 120

Item 31: LDI Fixo-Movel (R13) - minutos 120

R$
Lote2:
Quantidade
Servico Quantidade
Ramais

DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais no geral para 2
DDR. 2 350
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais (para cada) 3 50
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais (para cada) 2 50
0800 1 -
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Quantidade Estimada e Valores Servico de DDR
nti
Servigos LPJEfa’?rio (R9) S::ar face Preco Total
Estimada

Assinatura Basica Mensal DDR 30 Canais e 5
350 ramais no geral para 2 DDR.
Assinatura Basica Mensal DDR 10 Canais e 3
50 ramais (Unidade)
Assinatura Basica Mensal DDR 20 Canais e 5
50 ramais (Unidade)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) — minutos 721855
Item 2: Fixo-Mével (VC1) — minutos 86790
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 25660
Item 4: Fixo-Mdvel (VC3) - minutos 25660

LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 154529
Item 5:

LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 19099
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 120
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 120
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 120
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 120
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 120
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 120
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 120
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 120
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 120
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 120
Item 19: LDI Fixo-Moével (R1) - minutos 120
Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 120
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Item 21: LDI Fixo-Mével (R3) - minutos 120
Item 22: LDI Fixo-Mével (R4) - minutos 120
Item 23: LDI Fixo-Mo6vel (R5) - minutos 120
Item 24: LDI Fixo-Mo6vel (R6) - minutos 120
Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 120
Item 26: LDI Fixo-M6vel (R8) - minutos 120
Item 27: LDI Fixo-Moével (R9) - minutos 120
Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 120
Item 29: LDI Fixo-Moével (R11) - minutos 120
Item 30: LDI Fixo-M6vel (R12) - minutos 120
Item 31: LDI Fixo-M6vel (R13) - minutos 120
R$ A

Quantidade Estimada e Valores Servico 0800
Quantidade
Servicos LPJrneifé?rio (R9) Anual Preco Total
Estimada
Assinatura Béasica Mensal (unidade) 1
Item 1: Fixo-Fixo - minutos 18810
Item 2: Fixo-Mével (VC1) - minutos 24513
Item 3: Fixo-Mével (VC2) - minutos 11554
Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 11554
LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 15102
Item 5:
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1866
R$ B
\é;lor Total do Lote 2 (A+B) A+B
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ANEXO I
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXXXXX de 2013
Ao SEBRAE/RS

KXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX,com sede na rua
XAXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitag&o,
PREGAO PRESENCIAL 074/2013, que adotard as seguintes condi¢des:

1. Os precos apresentados e demais condi¢cdes comerciais tem validade de 60 dias.
2. O prazo de entrega serd de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do

contrato.
3. O cumprimento de todas as condi¢bes impostas no Edital Pregdo Eletrénico n°
074/2013.
Lotel:
Servigo Quantidade
Linha Analégica 90
Banda Larga 35
Quantidade Estimada e Valores
Preco Quantidade
. Unitario Angal Preco Total (A
Servicos (R$) Estimada
X B)
(A) (B)
Assinatura Basica Mensal (unidade) 20
Servico de Banda Larga - 10MB IP 35
Fixo (unidades)
Servi¢o de Banda Larga - 5MB IP 1
Fixo (unidade)
Servi¢o de Banda Larga - 2MB IP 1
Fixo (unidade)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minuto 212982
Item 2: Fixo-Mével (VC1) - minuto 141847
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Item 3: Fixo-Mével (VC2) - minuto 26796
Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minuto 6600
LI? (Ifeglonal) - Fixo-Fixo - 174874
ltem | Minutos
5: . - -
LI? (Nacional) - Fixo-Fixo - 21614
minutos
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 120
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Ite_m 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - 120
minutos
Ite_m 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - 120
minutos
Ite_m 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - 120
minutos
Ite_m 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - 120
minutos
Ite_m 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - 120
minutos
Itgm 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - 120
minutos
Itgm 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - 120
minutos
Itgm 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - 120
minutos
Itgm 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - 120
minutos
Itgm 19: LDI Fixo-Movel (R1) - 120
minutos
Itgm 20: LDI Fixo-Movel (R2) - 120
minutos
Itgm 21: LDI Fixo-Movel (R3) - 120
minutos
Item 22: LDI Fixo-Movel (R4) - 120
minutos
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Ite_m 23: LDI Fixo-Movel (R5) - 120
minutos
Ite_m 24: LDI Fixo-Mo6vel (R6) - 120
minutos
Ite_m 25: LDI Fixo-Moével (R7) - 120
minutos
Ite_m 26: LDI Fixo-Mo6vel (R8) - 120
minutos
Ite_m 27: LDI Fixo-Mo6vel (R9) - 120
minutos
Itgm 28: LDI Fixo-Mo6vel (R10) - 120
minutos
Itgm 29: LDI Fixo-Movel (R11) - 120
minutos
Itgm 30: LDI Fixo-Movel (R12) - 120
minutos
Itgm 31: LDI Fixo-Mével (R13) - 120
minutos
Lote2:
Quantidade
Servigo Quantidade
Ramais

DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais no

2 350
geral para 2 DDR.
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais (para 3 50
cada)
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais (para 5 50
cada)
0800 1 -

Quantidade Estimada e Valores Servico de DDR - TABELA A
Preco ,
: . nti
Servigos Unitario Qua tdac_ie Preco Total
(R9) Anual Estimada
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Assinatura Basica Mensal DDR 30
Canais e 350 ramais no geral para 2 2
DDR.
Assinatura Basica Mensal DDR 10 3
Canais e 50 ramais (Unidade)
Assinatura Basica Mensal DDR 20 5
Canais e 50 ramais (Unidade)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) — minutos 721855
Item 2: Fixo-Mével (VC1) — minutos 86790
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 25660
Item 4: Fixo-Mdvel (VC3) - minutos 25660
Ll? (Regional) - Fixo-Fixo - 154529
ltem minutos
5: - - -
anl?n(uI:I::mnal) - Fixo-Fixo - 19099
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 120
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 120
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 120
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 120
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 120
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 120
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 120
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 120
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 120
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 120
Item 19: LDI Fixo-Mo6vel (R1) - minutos 120
Item 20: LDI Fixo-Moével (R2) - minutos 120
Item 21: LDI Fixo-Moével (R3) - minutos 120
Item 22: LDI Fixo-Mo6vel (R4) - minutos 120
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Item 23: LDI Fixo-Mo6vel (R5) - minutos 120
Item 24: LDI Fixo-Moével (R6) - minutos 120
Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 120
Item 26: LDI Fixo-Movel (R8) - minutos 120
Item 27: LDI Fixo-Mo6vel (R9) - minutos 120
Item 28: LDI Fixo-Mo6vel (R10) - 120
minutos
Item 29: LDI Fixo-Mo6vel (R11) - 120
minutos
Item 30: LDI Fixo-Mo6vel (R12) - 120
minutos
Item 31: LDI Fixo-Mo6vel (R13) - 120
minutos
Valor total TABELA A (itens 01 a 31)
Quantidade Es timada e Valores Servico 0800 — TABELA B
Preco Quantidade
Servigos Unitario | Anual Preco Total
(R3) Estimada
Assinatura Basica Mensal (unidade) 1
Item 1: Fixo-Fixo - minutos 18810
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 24513
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 11554
Item 4: Fixo-Mdvel (VC3) - minutos 11554
LI? (Regional) - Fixo-Fixo - 15102
minutos
ltem 5:
LI? (Nacional) - Fixo-Fixo - 1866
minutos
Valor total TABELA B (itens 01 a 05)

A proposta apresentada deverd incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel
cumprimento do objeto desta licitagcdo, inclusive todos os custos com material de consumo,
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salérios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada,
como também fardamento, caso for, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, locacéo,
depreciacdo, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela contratada das
obrigacoes.

Informacgdes da Conta bancaria (banco, agéncia e con  ta).
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

1:9.9.9.9.0.9.9,.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.0.¢
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS
PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
n° XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO
PRESENCIAL 074/2013, que:

Possui as condicfes necesséarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do
objeto desta licitagdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as
obrigacdes contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem
prejuizo dos tempos e movimentos necessarios a adequada prestacdo dos servicos
contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

HXXXXX XXX XXX XXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE, PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por
meio de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade n° XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei,
para fins de licitagdo, PREGAO PRESENCIAL 074/2013:

a) que recebeu e estudou todos o0s documentos inerentes a presente competicdo e
tomado conhecimento integral do teor do Edital de licitacdo supracitado, sujeitando-se
as disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condigédo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos;

C) que na composicao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da

Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢ces impostas pelo referido Edital.

Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 2012.

Atenciosamente,

,:9,9.9,9,9.9,9,9.90,9,9.9.9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,0,0,0,0.0,4
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO V
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGCAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante  legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO PRESENCIAL
074/2013, que:

a) Atenderda a Legislacgdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos
servicos contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as
politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacéo especifica que
vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus Servicos
internos, a aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 01/2010 (praticas de
sustentabilidade ambiental) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, orcamento e Gestdo, no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instru¢do (aquisicao de servicos);

c) Atenderd, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°,
V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, 8§
3° da CF e arts.4° VIl e 14, § 1°dalei 6.938/81) e Principio da
Prevencéao/Precaucao (art. 225, § 1°, IV, da CF e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CT XXXX/0-2013
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICACAO
DA CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
instrumento, aprovada a contratacdo pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de
2013, que se regera pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos
termos contidos no Processo Administrativo n® XXX/2013 — PREGAO PRESENCIAL N° 074/2013 e
pelas clausulas e condi¢des seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA : O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de Servico de Telefonia
Fixa Comutada (STFC) (fixo-fixo e fixo-mével), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), a ser executado, de forma continua, compreendendo as modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), Acesso a Internet
através de Banda Larga e Servico de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), visando atender as
necessidades do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A prestacéo de servicos atenderd ao disposto no Edital de Pregdo Presencial n°
074/2013 e seus Anexos, no Anexo do presente instrumento e as disposicdes constantes da
legislacdo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S&o obrigacdes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

1) Iniciar a prestacdo dos servigcos no dia XXXXXXXXXXX;

2) Ativar os servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contados da assinatura
do presente instrumento;

3) Cumprir todas as obriga¢@es relacionadas no Anexo | do presente instrumento e no Edital de
Pregédo Presencial n® 074/2013;

4) Atender as clausulas de niveis de prestacdo de servicos (SLA’s) solicitados pelo
CONTRATANTE, constantes do instrumento convocatério e no Anexo | do presente
instrumento;

5) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucédo
dos servicos prestados;

6) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo mesmo;

7) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde
estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor;

8) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao do
objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista no mesmo
tenha que ser apresentada para aprovacao e implementacédo, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

1) Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos
servigos objeto do presente contrato;

Gestao empresarial A Estratégias de inovacao A{ Acesso a mercados j Orientacao ao crédito

—
|
0800 570 0800 SEBRAE . 5 e npresas
I
|}

www.sebrae-rs.com.br Rio Grande do Sul




Pagina 51 de 66

2) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos
neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

3) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para servicos e manutencdes relacionados com o objeto dessa contratacao;

4) Acompanhar e supervisionar a execucao dos trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA;

5) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade na prestacdo dos
Servigos.

DAS PRERROGATIVAS
CLAUSULA TERCEIRA : S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

1) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
servicos;

2) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo do objeto deste
contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

3) Avaliar a qualidade da execugédo do objeto do presente contrato, podendo rejeita-lo no todo
ou em parte;

4) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificacdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagarda mensalmente a CONTRATADA o valor
correspondente aos servicos executados no més, atendendo aos valores da Tabela constante do
Anexo Il do presente instrumento, desde que cumpridas as condicdes estabelecidas neste
instrumento.

§ 1° Os pagamentos serdo realizados em até 20 dias apds apresentacdo das respectivas notas
fiscais na sede do CONTRATANTE, através de crédito na conta bancéaria da CONTRATADA,
sofrendo a retencéo de tributos, na forma da legislagdo vigente.

§ 29 O registro eletrbnico do depésito bancéario efetuado valerd para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 3% A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS)
e a Caixa Econdmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é condi¢éo
indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao social, endereco, CNPJ e nimero do
contrato que a originou, sob pena de devolucdo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos
informados no contrato.

8 5% A Nota Fiscal devera ser emitida, e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme endereco
abaixo, até o dia 20 do més. Apés esta data, somente serd aceita pelo CONTRATANTE a Nota
Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o
arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

8 6°: N&o serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

CLAUSULA QUINTA: No valor descrito na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com
maéo-de-obra, deslocamento, instalagdo, alimentacdo e hospedagem, ferramentas, equipamentos
auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execucéo do objeto contratado.
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CLAUSULA SEXTA : Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da prestacéo dos servicos, os valores
expressos na tabela constante do Anexo Il poderdo ser corrigidos com base em indice definido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL ou outro que venha a ser criado durante a
vigéncia do contrato.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigacdes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este
contrato, bem como sobre o0s servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho
gue mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°. A CONTRATADA responderd ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de
quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2° A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, néo transfere
ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

§ 3° Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito
fiscal, trabalhista, previdenciéario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento deste contrato, devera 0 CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este
titulo.

§ 4° Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer acfes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucao deste contrato, em
especial reclamacgbes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou
representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a
CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo méximo de dez dias
contados do transito em julgado da decisdo condenatoria, as despesas decorrentes da eventual
condenagdo, custas, inclusive honorérios periciais e advocaticios, com juros e corre¢cdo monetaria.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA n&o podera ceder, transferir ou subcontratar a execucdo de
parte ou de todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
quanto as obrigacdes transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA : O presente contrato entrara em vigor na data de xxxxxx e vigera pelo periodo
de 12 (doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no
caso de alteracdo e/ou prorrogacdo do prazo de vigéncia do mesmao.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara
sujeita as sancdes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaragdo de inidoneidade.
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Paragrafo Unico: As sancdes de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a
de adverténcia e suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual
sem justificativa por escrito, aceita pelo CONTRATANTE, implicard na aplicagdo de multa
correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o
caso, calculado sobre o valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA : As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo
CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, extrajudicial ou judicialmente,
podendo ainda ser aplicadas cumulativamente com as demais sancgdes previstas no instrumento
convocatorio e seus Anexos, ou no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na prestacdo dos
servicos sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Ocorrendo quaisquer das situagbes previstas, a CONTRATADA
sera notificada para fins de apresentacao de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no
prazo estabelecido no referido documento.

§ 1° A auséncia de justificativa expressa implicar4 na reten¢do do valor da multa a ser aplicada,
resultando na efetivacdo do pagamento, subtraido o valor devido a titulo de sancgéo.

§ 29 As notificacdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

§ 3° A auséncia de apresentacdo de justificativas ou n&o aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo da adverténcia e/ou notificagdo, bem como sua juntada no
processo administrativo para fins de comprovacéo do descumprimento de obrigacdo contratual, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA : As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderéo ser relevadas
nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante deciséo
fundamentada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento e as
demais previstas no instrumento convocatorio, sera considerada pelo CONTRATANTE
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela
mesma.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA : O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais
assumidas dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do contrato, e,
ainda, resguardada a prévia defesa, sujeita a pena de suspensédo do direito de licitar ou contratar
com o Sistema SEBRAE por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA NONA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da denuncia.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGEZIMA: O acompanhamento deste Contrato serd realizado pela Geréncia
XXXXXXXXXX do CONTRATANTE, através do (A) funcionario (A) XXXXXXXXXXXXXXXX, Gestor
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do Contrato, o qual sera responsavel conforme IN 08 do CONTRATANTE, ou na falta deste
funcionario, por quem o0 CONTRATANTE indicar para cumprir a funcao.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA : Os casos omissos, quando ndo resolvidos de comum acordo
entre os contratantes, serdo regulados pelas disposi¢cdes do direito comum e pelos principios gerais
de direito, restando sublinhado, expressamente, que o0 presente contrato € de natureza civil, ndo
podendo ser invocada a aplicacdo de regras da legislacdo do trabalho, posto inocorrente vinculo
desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA : Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com
rendncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir ddvidas oriundas da
execucao deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa das partes
contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em duas vias de igual
forma e teor, para um s0 efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, xx de xx de 20xx.

XXXXXKXXXXXXXKX XXXXXKXXKXXXXKXXKXXKXXKXXXKXX
CONTRATADA Diretor XXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE
XXXXXKXXXKXXXKXXX XXXXXKXXXKXXXKXXX
CONTRATADA Diretor Xxxxxxxx
CONTRATANTE

ANEXO | — da minuta do contrato

17. Objeto

Prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) (fixo-fixo e fixo-mdvel), devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL), a ser executado, de forma
continua, compreendendo as modalidades: Local, Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia
Internacional (LDI), Acesso a Internet através de Banda Larga e Servico de Discagem Direta
Gratuita — DDG (0800), visando atender as necessidades do CONTRATANTE.

17.1. O servigco devera estar disponivel para realizagdo de chamadas conforme regras de
portabilidade definidas pela ANATEL.

18. Descricdo dos Servicos, Especificacdes Técnicas e Contratuais
18.1. Grupol - Servico Telefonico Fixo Comutado, n  a Modalidade Local
18.1.1. O servico telefébnico na modalidade Local compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis.
18.1.2. Este Grupo esta dividido em dois itens:
18.1.2.1. Item 01: Servico Telefénico Fixo-Fixo, na modalidade Local, assim

entendidas as ligagbes oriundas da Area Local em que estd compreendida, por
exemplo, a cidade de Porto Alegre e sua area conurbada (conjunto de duas ou
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mais localidades cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das
outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas
por rios, lagos, baias, bracos oceénicos ou por uma distancia de até 1.000 (mil)
metros) para telefones fixos nesta mesma area.

18.1.2.2. Item 02: Servico Telefonico Fixo-Mével, na modalidade Local VC1 (chamada
entre telefones que estiverem na mesma area local, ou seja, com mesmo DDD)
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta
compreendido.

18.2. Grupo 2 - Servico Telefénico Fixo Comutado, na Modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN)
18.2.1. Este Grupo tera tarifa flat (valor tarifario Gnico para todas as regides, independente
do horario) como padréo tarifario das ligacdes telefénicas, dividido em 03(trés) itens:
18.2.1.1. ltem 3: Servico Telefonico Fixo-Mdével, na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacédo 02 (VC2), ou seja, abrange
as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdéveis em
areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
0 segundo diferente ao do Rio Grande do Sul.
18.2.1.2. ltem 4: Servigo Telefénico Fixo-Mdével, na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagéo 3 (VC3), ou seja, abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao
do Rio Grande do Sul.
18.2.1.3. Item 5: Servico Telefénico Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia:
18.2.1.3.1. Regional (Longa Distancia Regional): compreendido por todo o
territério Regional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos dentro do Estado do Rio Grande do Sul. O
servico telefénico, na modalidade Longa Distancia Regional compreende o
servico: intra-estadual.
18.2.1.3.2. Nacional (Longa Distancia Nacional): compreendido por todo o
territério nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos dentro do territério nacional. O servigco
telefénico, na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servico:
inter-regional.

18.3. Grupo 3 - Servico Telefénico Fixo Comutado, na Modalidade Longa Distancia
Internacional

18.3.1. O servico telefénico, na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligacdes originadas em telefones fixos no Rio Grande do Sul e destinadas a telefones
fixos e telefones mdveis no exterior.

18.3.2. Para cotacgédo e formacédo do Preco, os Paises de destino das ligagGes foram
agrupados em Regides, que correspondem aos itens deste Grupo:

18.3.2.1. Item 6: Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 1 (R1), composta pelo
Pais: Estados Unidos.

18.3.2.2. Item 7: Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2), composta pelos
Paises do MERCOSUL.

18.3.2.3. Item 8: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R3), composta pelos
demais Paises das Ameéricas, ndo inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e
Suriname).

18.3.2.4. Item 9: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R4), composta pelos
Paises Cuba, Guiana e Suriname.

18.3.2.5. Item 10: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R5), composta pelos
Paises da Europa e Japéo.

18.3.2.6. Item 11: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R6), composta pelos
Paises do Oriente Médio (exceto Israel).

18.3.2.7. Item 12: Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 7 (R7), composta pelo
Pais: Israel.
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18.3.2.8. Item 13: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8), composta pelos
Paises da Africa.

18.3.2.9. Item 14: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9), composta pelos
Paises da Asia (exceto Jap&o).

18.3.2.10. Item 15: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 10 (R10), composta
pelos Paises da Oceania (exceto Australia).

18.3.2.11. Item 16: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 11 (R11), composta
pelo Pais Australia.

18.3.2.12. Item 17: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 12 (R12), composta
pelos Paises das llhas do Pacifico.

18.3.2.13. Item 18: Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 13 (R13), composta
pelo Pais Canada.

18.3.2.14. Item 19: Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 1 (R1).

18.3.2.15. Item 20: Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 2 (R2).

18.3.2.16. Item 21: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 3 (R3).

18.3.2.17. Item 22: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 4 (R4).

18.3.2.18. Item 23: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 5 (R5).

18.3.2.19. Item 24: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 6 (R6).

18.3.2.20. Item 25: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 7 (R7).

18.3.2.21. Item 26: Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 8 (R8).

18.3.2.22. Item 27: Servico Telefénico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 9 (R9).

18.3.2.23. Item 28: Servico Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 10 (R10).

18.3.2.24. Item 29: Servico Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 11 (R11).

18.3.2.25. Item 30: Servico Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 12 (R12).

18.3.2.26. Item 31: Servico Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 13 (R13).

18.4. Servico de Internet Banda Larga
18.4.1. Servico de acesso a internet banda larga para utilizacdo do Sebrae/RS na Sede,
Regionais e Unidades de Atendimento, incluindo instalacdo, configuracdo e
manutenc¢ao periddica.

18.5. Servico de Discagem Direta Gratuita — DDG (0  800)

18.5.1. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) local, longa distancia intra-regional e
inter-regionais, na modalidade Discagem Direta Gratuita, utilizando prefixo 0800, no
sistema de tarifacdo reversa, originadas na cobertura nacional de terminais Fixos e
Moveis, destinadas ao Sebrae/RS;

18.5.2. A linha telefonica deverd ser fornecida pelo prestador dos servicos e permitira
acesso ao servico, independentemente da origem das chamadas (a excecdo de
ligacdes oriundas do exterior, que ndo deverao ser aceitas);

18.5.3. O servico deve estar disponivel 24x7;

18.5.4. A Operadora devera realizar o direcionamento das ligacdes destinadas ao 0800
para um numero de telefone “ramal” ja existente e configurado no Sebrae/RS.
Exemplo: LigacBes destinadas ao 0800 646 3230 deverdo ser encaminhadas ao
namero 51 3216.5200;

18.5.5. Entregar o 0800 na numeracéo e configuracdo existente;

18.5.6. Os valores referente a servigcos adicionais sob o 0800 devem ser de acordo com
seus respectivos portfélios registrado na Anatel.

18.6. Os Servicos objeto da contratacéo incluem:

18.6.1. A prestacdo de todos o0s servicos indicados neste instrumento, incluindo o
fornecimento de toda a mé&o-de-obra, materiais e equipamentos necessarios a
completa e perfeita execucdo dos servicos, conforme especificacfes apresentadas
pelo CONTRATANTE, nao respondendo este perante fornecedores ou terceiros por
obrigacdes contraidas pela CONTRATADA, bem como ndo assumindo qualquer
responsabilidade por multas, encargos trabalhistas ou acidentes decorrentes da
prestacdo dos servigos ou por ocasido dela;

18.6.2. Todas as despesas relativas a transporte, hospedagem e alimentacdo dos seus
funcionarios responsaveis pela prestacdo de servigcos, ndo sendo devido, pelo
CONTRATANTE, nenhum valor além daqueles previsto em contrato;
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18.6.3. Manter, durante toda a prestacdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacdes ora assumidas, todas as condi¢cées de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratacao;

18.6.4. Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos que
efetuar, de acordo com as presentes normas, especificacdes e demais documentos
fornecidos, bem como com as disposi¢cdes legais e regulamentares sobre os servicos,
respondendo, ainda, por quaisquer danos decorrentes da realizacdo desses servigos;

18.6.5. Executar imediatamente, e as suas expensas, 0s reparos que se fizerem
necessarios nos servigcos de sua responsabilidade;

18.6.6. N&o permitir que haja interrupcdo na prestacdo dos servicos objeto do presente
contrato, independentemente de eventuais faltas, férias ou descanso semanal de seus
funcionarios, bem como de qualquer outro motivo, sob pena de rescisdo do presente
instrumento e da aplicacdo da multa prevista contratualmente;

18.6.7. Possuir licenca da Anatel para prestacdo dos servicos nas localidades abrangidas
por este contrato;

18.6.8. Repassar ao CONTRATANTE todos os precos e vantagens oferecidas ao mercado,
inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados neste instrumento;

18.6.9. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se
obter uma operacéo correta e eficaz;

18.6.10. Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerentes
ao objeto da contratacéo;

18.6.11. Relatar a fiscalizacao do contrato toda e qualquer irregularidade observada
guanto a execucédo do servico objeto da contratacao;

18.6.12. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais
ou pessoais ocasionados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados,
dolosa ou culposamente;

18.6.13. Recebimento de chamadas, independentemente da origem;
18.6.14. Realizacdo de chamadas locais para telefones méveis e fixos;
18.6.15. Realizacdo de chamadas interurbanas para telefones méveis e fixos.
18.7. Nos precos propostos deverdo estar inclusos os impostos, taxas, emolumentos,

contribuicBes fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, do
Contrato ou de sua execucdo, o0s quais serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sem direito a reembolso;

18.8. O Perfil de Trafego contido no item 14 corresponde a estimativa da demanda més
projetada, expressa em minutos;
18.9. O Perfil de Trafego previsto neste Anexo ndo constitui compromisso firme de

utilizacdo dos quantitativos mencionados, configurando-se tdo somente como estimativa de
demanda, sendo que o pagamento mensal dependera da real demanda, isto é, da
utilizacdo do servico, podendo haver variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizados e a quantidade prevista;

18.10. Os quantitativos previstos inicialmente poderdo ser alterados conforme a
necessidade do CONTRATANTE;
18.11. A CONTRATADA, conforme norma da Anatel — Agéncia Nacional de

TelecomunicacgOes, referente a Portabilidade de Cddigo de Acesso, devera manter os
mesmos numeros das linhas Analdgicas, linhas DDR e do 0800 atualmente utilizadas pelo

CONTRATANTE;

18.12. As linhas analégicas deverao suportar serem conectadas em centrais telefénicas
sem a necessidade de equipamentos e/ou conversores;

18.13. Novas contratacdes dos servicos de Linhas Analdgicas, DDR, 0800 e Banda Larga

deverdo seguir as mesmas condi¢des estabelecidas neste instrumento.
19. Caracteristicas de Conectividade

19.1. Entroncamento de Entrada/Saida e Faixa de Nu meracao (Grupo 1)

19.1.1. Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada Digitais (E1) Bidirecionais 30/20/10 canais e troncos
analogico (linhas analégicas) junto a (s) Central (is) Telefonica (s) de cada unidade do
Sebrae/RS (conforme item 13.4), bem como manter as respectivas faixas de

numeracédo de ramais DDR ja existentes no CONTRATANTE;

Y°  Gestdo empresari " Estratégias de inovagio 4

—
|
0800 570 0800 SEBRAE . 5 e npresas
I
|}

www.sebrae-rs.com.br Rio Grande do Sul



Pagina 58 de 66

19.1.2. As faixas de numeracdo DDR deverdao ser continuas numa faixa de 4 (quatro)
digitos reservada exclusivamente para o CONTRATANTE, com os 4 (quatro) digitos
restantes do numero chave, comum as unidades, segundo as quantidades e
localidades indicadas neste Anexo;

19.1.3. Os Troncos de Entrada/Saida Digitais (E1) deverdo ser fornecidas no padrdo R2
Digital, sendo utilizados para recep¢édo de chamadas diretamente nos ramais.

19.1.4. Por opgdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e conectar o
entroncamento de entrada/saida com 0os mesmos requisitos e procedimentos;

19.1.5. A quantidade de entroncamentos de entrada/saida indicada neste Anexo é
estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada/Saida
necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefénico;

19.1.6. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagées e conexdes dos Troncos
de Entrada/Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o Sebrae/RS;

19.1.7. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos numeros utilizados pelo
Sebrae/RS, caso seja solicitada, conforme norma da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, referente a Portabilidade de Codigo de Acesso, deverd manter os
mesmos numeros atualmente utilizadas pelo CONTRATANTE;

19.2. Servico de Acesso Banda Larga

19.2.1. Os acessos a internet solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo as
especificagdes deste documento e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, switches ou access points) fornecidos pelo CONTRATANTE,
através de cabo de rede padrdo Ethernet UTP com conectores RJ 45;

19.2.2. A velocidade da Banda Larga devera ser de acordo com a viabilidade técnica de
cada localidade;

19.2.3. Fornecer no minimo um IP fixo a cada acesso. Os IPs fixos deveréo ser fornecidos
e configurados pela CONTRATADA;

19.2.4. Conexao ao backbone da internet por tecnologia de radiofrequéncia, fibra optica,
ADSL, cabo ou equivalente;

19.2.5. Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagdo de provedores ou
servicos de terceiros, ou no caso desta exigéncia, fornecer possibilidade de
contratacdo de provedor gratuito;

19.2.6. N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta légica ou servico;

19.2.7. Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso;

19.2.8. Possibilidade de mudanca do local do ponto de acesso no mesmo endereco;

19.2.9. Caso haja necessidade de vinculacdo a linhas telefénicas convencionais, utilizar
linhas existentes ou instala-las sem custo adicional;

19.2.10. Os acessos a internet devem estar disponiveis e operacionais em regime
24X7.

20. Obrigac6es da Operadora

20.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantacdo, operacao e niveis de servico;
20.2. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupc¢des programadas;

20.3. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢co contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 07 (sete) dias por semana;

20.4. Prestar as informacBes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados, pelo
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitag&o;

Gestao empresarial A Estratégias de inovacao A ~ Acesso a mercados Orientacao ao crédito

—
|
0800 570 0800 SEBRAE . 5 e npresas
I
|}

www.sebrae-rs.com.br Rio Grande do Sul




Pagina 59 de 66

20.5. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal (fatura),
detalhamento dos servicos prestados em arquivo eletrnico compativel com Microsoft
Office Excel e no padrdo FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado
e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera
conter todos os tributos, encargos, conforme precos contratados no processo licitatério;

20.6. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros empregados que forem
indicados pelo CONTRATANTE, para realizar solicitacdes relativas a esta contratacao, tais
como habilitacdo, desabilitacao, dentre outros;

20.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis;

20.8. Repassar para 0 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos
0S prec¢os e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos do
que aqueles ofertados na proposta;

20.9. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao contratual oriunda deste Termo de Referéncia;
20.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, néo

podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

20.11. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para o0 CONTRATANTE, sem
qualquer énus;

20.12. N&o fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato;
20.13. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servico

contratado, respeitando as hipéteses e condi¢cBes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes;

20.14. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos contratado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

20.15. Disponibilizar em meio digital o detalhamento dos servicos de todas as linhas
telefénicas (Codigo de Acesso);

20.16. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca da
prestacdo dos servicos Objeto deste instrumento, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

20.17. Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os
servicos disponibilizados ao CONTRATANTE;

20.18. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, informacfes sobre a
utilizacdo das linhas em consonancia com a legislacao em vigor;

20.19. A CONTRATADA devera manter o CONTRATANTE informado sobre todos os

planos e normas resultantes do uso dos aparelhos cedidos que sejam mais vantajosas que
as firmadas no presente instrumento, sendo facultado ao CONTRATANTE optar por
permanecer nas condi¢des atuais ou migrar para estes;

20.20. Caso detectado problema de funcionamento dos servigos, a CONTRATADA devera
repassar as informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o
fato para 0o CONTRATANTE, sem qualquer énus;

20.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

21. Pagamento
21.1. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida;
21.2. Sendo identificada cobranga indevida ap6és o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serao informados a CONTRATADA para que seja feita a devida compensacédo/glosa do
valor correspondente no proximo documento de cobranga;
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21.3. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigco, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos
estimada neste instrumento;

21.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante
“atesto” das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente
utilizados;

21.5. Em hipotese alguma seréo pagos servigcos ndo utilizados.

22. Niveis de Servico (SLA)

22.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada/saida, conexdo de
banda larga, troncos analdgicos, e servigo de 0800 bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,;

22.2. Ap6s a contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefénico
exclusivo para o atendimento de solicitacdes de manutencdo dos servigos contratados, o
funcionamento deste devem ser ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas, inclusive finais de
semana e feriados;

22.3. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 98,5% do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcbes, as
falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 06 (seis) horas para
o lote 2 e 08 (oito) horas para lote 1, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica
pelo Sebrae/RS;

22.4. Se o incidente ultrapassar as 6 (seis) horas definidas para o Lote 2 ou as 8 (oito)
horas definidas para o Lote 1 ou e se 0 mesmo néo for solucionado até 24 (vinte e quatro)
horas, a CONTRATADA se comprometera em conceder na fatura mensal do més
subsequente um desconto de 10% (dez por cento) referente ao valor da fatura do servico
afetado;

22.5. Se o incidente ultrapassar as 24 (vinte e quatro) horas e se 0 mesmo nao for
solucionado até 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATADA se comprometerd em
conceder na fatura mensal do més subsequente um desconto de 20% (vinte por cento)
referente ao valor da fatura do servico afetado;

22.6. Caso o incidente exceda as 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATADA se
comprometerd em conceder na fatura mensal do més subsequente um desconto de 30%
(trinta por cento) referente ao valor da fatura do servigo afetado, sem prejuizo da aplicagao
das sanc¢des previstas no contrato e, ainda, a rescisdo unilateral do presente instrumento,
se for o caso.

23. Disposicdes Gerais

23.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato;
23.2. As alteragbes de caracteristicas técnicas a seguir relacionadas serédo efetivadas no

prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo do CONTRATANTE:
23.2.1. Nas Caracteristicas de Conectividade;
23.2.2. Em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de recursos por parte da

CONTRATADA.
23.3. A alteracdo de endereco no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitacao;
23.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestar4d todo 0 apoio necessario a
transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados;
23.5. O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para

comprovacdo das informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem
como para garantir a boa execucao do contrato.

24. Localidade, Quantidades de Linhas e Servicos

24.1. A tabela a seguir apresenta as localidades, seu endereco, bem como o ndmero
estimado de:
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24.1.1. DDR (E1) Bidirecional 10/20/30 Canais e sinalizacdo R2 Digital com a faixa de

numeracgédo de ramais DDR

24.1.2. Linhas analdgicas;
24.1.3. Servico de Banda Larga;
24.1.4. Servico de 0800.

Caso haja alteracdo de endereco fisico da localidade, serdo consideradas as
informacdes fornecidas pelas localidades por ocasido da contratacéo ou, estando vigente o
contrato, as alteracdes serdo efetivadas conforme descrito neste instrumento.

24.2.

24.3. Quantidades por Tipos de Servico (estimativa):
. Quantidade

e (Estimativa)

Linha Analogica 90

DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais

2

no geral para 2 DDR.

DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais 3

(para cada)

DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais 5

(para cada)

Banda Larga 37

Servico de 0800 1

24.4, Quantidades, Locais e Servicos
. DDR (E1) .
Municipio Endereco k::laé ica Bidirecional ?_Z?d: 0800 Rgr;gs
9 10/20/30 Canais 9
Lajeado Rua Silva Jardim, 96 4 0 0 0 0
Santa Cruz do Sul |R. Venancio Aires, 647 2 0 1 0 0
Bagé Rua Bento Gongalves, 335 3 0 1 0 0
Santana Av. Jodo Goulart, 413 3 0 1 0 0
Livramento
S&o Borja Rua General Marques, 728 1 0 1 0 0
Uruguaiana ?;ISGDommgos de Almeida, 2 0 1 0 0
Santa Maria Rua Coronel Niederauer, 1221 3 0 0 0 0
Santiago Rua Pinheiro Machado, 2228 2 0 1 0 0
Porto Alegre Rua Jo&o Manoel, 282 1 1 1 0 50
Gravatai Rua Dr. José Loureiro da Silva, 4 0 1 0 0
1819

ljui Rua Albino Blender, 864 5 0 0 0 0
Santa Rosa Rua Joéo Macluf, 24 4 0 1 0 0
Santo Angelo Av. Venancio Aires, 1615 5 0 1 0 0
Erechim Av. Mauricio Cardoso, 740 5 0 0 0 0
Frederico Rua do Comércio, 1013 2 0 1 0 0
Westphalen
Passo Fundo Rua Uruguai, 1180 3 0 0 0 0
Cruz Alta Av. General Camara, 935 2 0 1 0 0
Bento Gongalves | Rua Doutor Casa Grande, 05 4 0 1 0 0
Caxias do Sul Rua Pinheiro Machado, 1276 0 1 0 0 50
Vacaria Rua XV de Novembro, 788 2 0 1 0 0
Novo Hamburgo Rua Bento Gongalves, 1743 3 0 0 0 0
S#o Leopoldo ?ua José Bonifacio, 204 - Loja 6 0 0 0 0
Canoas Rua Muck,116 3 0 1 0 0
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Pelotas Rua Félix da Cunha, 616/618 3 0 0 0 0

. Rua Riachuelo, s/n, Armazém
Rio Grande 03, portdo 01 do Porto Velho 2 0 0 0 0
Porto Alegre Rua Sete de Setembro, 555 4 2 1 1 350
Porto Alegre Rua Frederico Mentz, 1872 4 0 3 0 0
Total 82 4 19 1 450

25. Perfis de Trafego

25.1. As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada Lote, a
ser contratado segundo as necessidades do CONTRATANTE.
25.2. As ligacBes efetuadas em horario comercial podem ser tarifadas pelo valor de tarifa
cheia.
25.3. Lote 1
25.3.1. Servicos do lote 1
. nti
Qe
Linha Analdgica 90
Banda Larga 35
25.3.2. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 1
Quantidade
Lote | Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
1 Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 17.749
Item 2: Fixo-Mével (VC1) - minutos 11.821
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 1.530
5 Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 500
itern 5: LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 14.573
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1.801
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 10
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 10
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 10
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 10
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 10
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 10
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 10
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 10
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 10
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 10
3 Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 10
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 10
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 10
Item 19: LDI Fixo-Moével (R1) - minutos 10
Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 10
Item 21: LDI Fixo-Mo6vel (R3) - minutos 10
Item 22: LDI Fixo-Mével (R4) - minutos 10
Item 23: LDI Fixo-Mo6vel (R5) - minutos 10
Item 24: LDI Fixo-M6vel (R6) - minutos 10
Item 25: LDI Fixo-Moével (R7) - minutos 10
Item 26: LDI Fixo-Movel (R8) - minutos 10
: | DI Fixo-Movel (R9) - minuto 10
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Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 10
Item 29: LDI Fixo-Mével (R11) - minutos 10
Item 30: LDI Fixo-M6vel (R12) - minutos 10
Item 31: LDI Fixo-M6vel (R13) - minutos 10
- Banda Larga - unidade 37
25.4. Lote 2
25.4.1. Servicos do lote 2
. Quantidade
SeniEes Estimada
DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais no geral para 2
DDR. 2
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais (para cada) 3
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais (para cada) 2
Servico de 0800 1

25.4.2. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 2 referente ao servico de DDR.

Quantidade
Lote | Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
1 Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 60.155
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 7.233
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minutos 2.138
5 Item 4: Fixo-Mével (VC3) - minutos 2.138
ltem 5- LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 12.877
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1.592
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 10
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 10
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 10
Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 10
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 10
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 10
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 10
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 10
5 Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 10
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 10
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 10
3 Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 10
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 10
Item 19: LDI Fixo-Mo6vel (R1) - minutos 10
Item 20: LDI Fixo-Mo6vel (R2) - minutos 10
Item 21: LDI Fixo-Mo6vel (R3) - minutos 10
Item 22: LDI Fixo-M6vel (R4) - minutos 10
Item 23: LDI Fixo-Mo6vel (R5) - minutos 10
Item 24: LDI Fixo-Mo6vel (R6) - minutos 10
Item 25: LDI Fixo-Mo6vel (R7) - minutos 10
Item 26: LDI Fixo-M6vel (R8) - minutos 10
Item 27: LDI Fixo-Mével (R9) - minutos 10
Item 28: LDI Fixo-M6vel (R10) - minutos 10
Item 29: LDI Fixo-Mével (R11) - minutos 10
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Item 30: LDI Fixo-Mével (R12) - minutos 10
Item 31: LDI Fixo-M6vel (R13) - minutos 10
25.4.3. Quantidade mensal de minutos estimada para o lote 2 referente ao servico de 0800.
Quantidade
Lote | Grupo Itens Mensal
(Estimativa)
1 Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minutos 1.568
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minutos 2043
5 Item 3: Fixo-Mével (VC2) - minutos 875
5 Item 4: Fixo-Mdvel (VC3) - minutos 875
ltem 5- LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 1.258
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 156
ANEXO |l — da minuta do contrato
TABELAS DE VALORES
Lotel:
Servico Quantidade
Linha Analogica 90
Banda Larga 35
Quantidade Estimada e Valores
uantidade
Servicos Bre.gc') io (RS Ic:nual Preco Total
HERDIRE), Estimada
Assinatura Béasica Mensal (unidade) 90
Servigo de Banda Larga - 10MB IP Fixo (unidades) 35
Servico de Banda Larga - 5MB IP Fixo (unidade) 1
Servico de Banda Larga - 2MB IP Fixo (unidade) 1
Item 1: Fixo-Fixo (Local) - minuto 212982
Item 2: Fixo-Mdvel (VC1) - minuto 141847
Item 3: Fixo-Mdvel (VC2) - minuto 26796
Item 4: Fixo-Mdvel (VC3) - minuto 6600
tem 5 LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 174874
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 21614
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minutos 120
Iltem 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 120
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 120
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 120
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Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 120
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 120
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 120
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 120
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 120
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 120
Iltem 19: LDI Fixo-Mével (R1) - minutos 120
Item 20: LDI Fixo-Mével (R2) - minutos 120
Item 21: LDI Fixo-Movel (R3) - minutos 120
Item 22: LDI Fixo-Movel (R4) - minutos 120
Item 23: LDI Fixo-Movel (R5) - minutos 120
Item 24: LDI Fixo-Movel (R6) - minutos 120
Item 25: LDI Fixo-Movel (R7) - minutos 120
Item 26: LDI Fixo-Movel (R8) - minutos 120
Item 27: LDI Fixo-Movel (R9) - minutos 120
Item 28: LDI Fixo-Moével (R10) - minutos 120
Item 29: LDI Fixo-Moével (R11) - minutos 120
Item 30: LDI Fixo-Movel (R12) - minutos 120
Item 31: LDI Fixo-Moével (R13) - minutos 120
RS
Lote2:
. . Quantidade
Servigo Quantidade Ramais
DDR (E1) Bidirecional 30 Canais e 350 ramais no geral para 2
2 350
DDR.
DDR (E1) Bidirecional 10 Canais e 50 ramais (para cada) 3 50
DDR (E1) Bidirecional 20 Canais e 50 ramais (para cada) 2 50
0800 1 -
Quantidade Estimada e Valores Servico de DDR
Quantidade
. Preco
Servigos B Anual Preco Total
Unitario (RS) Estimada
Assinatura Bdsica Mensal DDR 30 Canais e 350
. 2
ramais no geral para 2 DDR.
Assinatura Basica Mensal DDR 10 Canais e 50
. . 3
ramais (Unidade)
Assinatura Basica Mensal DDR 20 Canais e 50 )
ramais (Unidade)
Item 1: Fixo-Fixo (Local) — minutos 721855
Item 2: Fixo-Mével (VC1) — minutos 86790
Item 3: Fixo-Modvel (VC2) - minutos 25660
Item 4: Fixo-Modvel (VC3) - minutos 25660
ltem &: LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 154529
LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 19099
Item 6: LDI Fixo-Fixo (R1) - minutos 120
Item 7: LDI Fixo-Fixo (R2) - minutos 120
Item 8: LDI Fixo-Fixo (R3) - minuto
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Item 9: LDI Fixo-Fixo (R4) - minutos 120
Item 10: LDI Fixo-Fixo (R5) - minutos 120
Item 11: LDI Fixo-Fixo (R6) - minutos 120
Item 12: LDI Fixo-Fixo (R7) - minutos 120
Item 13: LDI Fixo-Fixo (R8) - minutos 120
Item 14: LDI Fixo-Fixo (R9) - minutos 120
Item 15: LDI Fixo-Fixo (R10) - minutos 120
Item 16: LDI Fixo-Fixo (R11) - minutos 120
Item 17: LDI Fixo-Fixo (R12) - minutos 120
Item 18: LDI Fixo-Fixo (R13) - minutos 120
Item 19: LDI Fixo-Moével (R1) - minutos 120
Item 20: LDI Fixo-Mével (R2) - minutos 120
Item 21: LDI Fixo-Mével (R3) - minutos 120
Item 22: LDI Fixo-Mével (R4) - minutos 120
Item 23: LDI Fixo-Mével (R5) - minutos 120
Item 24: LDI Fixo-Movel (R6) - minutos 120
Item 25: LDI Fixo-Mével (R7) - minutos 120
Item 26: LDI Fixo-Movel (R8) - minutos 120
Item 27: LDI Fixo-Mével (R9) - minutos 120
Item 28: LDI Fixo-Mével (R10) - minutos 120
Item 29: LDI Fixo-Mével (R11) - minutos 120
Item 30: LDI Fixo-Mével (R12) - minutos 120
Item 31: LDI Fixo-Mével (R13) - minutos 120
RS A
Quantidade Estimada e Valores Servico 0800
Seni Preco 2uan|tidade . rota
ervigos . nua reco Tota
Unitario (RS) Estimada

Assinatura Basica Mensal (unidade) 1
Item 1: Fixo-Fixo - minutos 18810
Item 2: Fixo-Movel (VC1) - minutos 24513
Item 3: Fixo-Movel (VC2) - minutos 11554
Item 4: Fixo-Movel (VC3) - minutos 11554
ltem S: LD (Regional) - Fixo-Fixo - minutos 15102

LD (Nacional) - Fixo-Fixo - minutos 1866

RS B

\R/ZIor Total do Lote 2 (A+B) A+B
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