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EDITAL DE LICITACAQ)
CONCORRENCIA N° 002/2014

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n°® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, através
da sua Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento, torna publico que, nos termos do
Regulamento de LicitacGes e Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da Unido
do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislacdo correlata
promovera licitagdo na modalidade CONCORRENCIA e tipo TECNICA E PRECO, observadas
as condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Data: 03/07/2014
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, 555, centro de Porto Alegre/R S

1.2 Os envelopes que ndo forem entregues na sessao poderdo ser encaminhados pelo correio,
aos cuidados da Comissao Especial de Licitacdo — Licitadora Renata Brito Thiesen Camara,
para o endereco Rua Sete de Setembro, 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP
90010-190, impreterivelmente até o horario e data acima estipulados.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratagdo de empresa especializada em
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO SEGMENTO
EMPRESARIAL E NA TEMATICA DE INOVACAO, PARA ATUACAO JUNTO AOS
AGENTES DO PROGRAMA ALl — AGENTES LOCAIS DE INOVACA O/RS, de acordo com os
lotes 1, 2, 3, 4, 5 e 6, obedecendo o escopo dos servicos e demais disposicdoes deste
instrumento convocatorio.

2.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia e Valores maximos permitidos por item/lote;
2.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial,
2.1.3 ANEXO Ill — Minuta do contrato;

2.1.4 ANEXO IV - Declaracdo de menor de idade, pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

2.1.5 ANEXO V - Declaragéo de que atende a Legislagdo Ambiental.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Sera impedida de participar da presente licitacéo toda a empresa que:

a) tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolugéo ou liquidacao;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) esteja cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Sistema
SEBRAE;

e) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel

técnico, dirigente, bem como o0s ex- empregados, até seis meses ap0s a demisséo

imotivada ou o pedido de demissao;

f) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIlI da Constituicdo Federal, empregam

menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de

16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢c&o de aprendiz, a partir de 14 anos.

3.2 Somente podera participar deste processo as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo, observadas as condi¢des inerentes a habilitagao.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA APRESENTACAO DE DOCUMENTO S E PROPOSTAS

4.1 No dia, local e horario estabelecidos neste Edital, os interessados deverdo apresentar as
propostas e os documentos a Comisséo de Licitagdo em 03 (trés) envelopes fechados, com o
nome da proponente e identificados externamente com a indicacdo do seu contetdo, do
seguinte modo:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N°002/2014
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°02 — PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N°002/2014
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°03 — HABILITACAO
CONCORRENCIA N°002/2014
NOME DA EMPRESA LICITANTE

4.2 No dia, hora e local estipulados no item 1 deste Edital a Comisséo de Licitacdo recebera
os envelopes fechados. Somente o representante da empresa devidamente habilitado pelo
contrato social, credencial ou procuracdo expressa com firma reconhecida em cartér io
competente , exibindo, neste caso o instrumento de mandato e, em ambos 0s casos,
documento de identidade com fé publica, é que podera exercer qualquer prerrogativa dentro do
ato publico de abertura dos envelopes, em nome da empresa licitante.
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4.3 Apos o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera
recebido nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a documentacao,
salvo a critério da Comissao de Licitagdo, para instruir eventuais recursos interpostos.

4.4 A Comissao de Licitacao realizar4, nessa mesma data, a abertura dos envelopes, conforme
item 8 do edital.

4.5 Todas as aberturas de envelopes serdo realizadas em sessdes publicas, onde todas as
licitantes com propostas classificadas serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

5. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 01

51 A PROPOSTA TECNICA devera obedecer rigorosamente todas as informagées
técnicas exigidas neste edital, Anexo | — Termo de referéncia.

5.2 A Proposta Técnica tera pontuagcdo méaxima de 60 (sessenta) pontos. A Nota da Proposta
Técnica resultara da avaliagédo dos seguintes itens:
a) Experiéncia da LICITANTE - pontuacdo maxima cumulativa 15 pontos;
b) Qualificacdo e experiéncia dos Consultores Especialistas — pontuacdo maxima
cumulativa 45 pontos;

5.3 A proposta técnica deverd ser apresentada em 01 (um) envelope, contemplando os
conteudos exigidos no item 07 do Termo de referéncia.

5.4 A avaliacdo das propostas técnicas serda realizada por uma equipe técnica designada
pelo SEBRAE/RS.

5.5. A Pontuacdo da Proposta Técnica (PPT) se dar4 mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

PPT = PA + PB

Onde:

PPT = Pontuagdo da Proposta Técnica

PA = Qualificagdo Experiéncia da LICITANTE

PB = Qualificacao profissional e experiéncia dos Consultores Especialistas

5.6 A proposta que obtiver indice técnico igual ou menor que 60% (sessenta por
cento) do maior indice técnico sera desclassificada

5.7 A Comisséo técnica de Licitacdo podera, em qualquer fase do processo, se julgar
necessario, proceder a vistoria das instalagfes disponiveis para a realizagdo dos servigos
objeto desta concorréncia.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N°02

6.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada, em papel timbrado ou carimbado com o
CNPJ da Empresa Licitante, em envelope fechado, sendo descritas e apresentadas conforme
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ANEXO Il deste Edital, na forma do item 4.1 do presente instrumento convocatorio, redigida de
forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, constituindo o ENVELOPE N° 02 —
PROPOSTA COMERCIAL.

6.2 A Pontuacédo da Proposta de Precos Final (PPF) tera o indice maximo de 40 pontos.
6.3 Os proponentes deverdo apresentar seus pregos no valor maximo total por 25 meses
pelo(s) Lote(s) 01, 02, 03, 04, 05 e 06 , no maximo 2 (duas) casas apos a virgula, conforme

modelo do anexo Il do edital.

6.4 A Pontuacéo da Proposta de Precos Final (PPF) ser4 apurada da seguinte forma:

PPF = (PM/PE) x 40

Sendo:

PPF = Pontuacao da Proposta de Preco Final
PM = Proposta de Menor Preco (Valor total)
PE = Proposta em Exame (Valor total)

6.5 A proponente ndo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacao dos servicos.

6.6  As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura do certame.

6.7 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, devendo incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel cumprimento
do objeto desta licitacao, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também, caso for,
deslocamentos e transportes de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, locacdo, depreciacdo, administracao,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela contratada das obrigacdes.

6.8 Os valores contratuais ndo seréo reajustado no prazo inicial estabelecido no contrato.

6.9 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia apos inicio do processo de abertura.

6.10 SO sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar opcdes comerciais, além
de que ndo serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento
convocatorio.
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6.11 No caso de divergéncia entre percentuais e valores de percentuais apresentados por
extenso, prevalecera sempre o valor por extenso.

6.12 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja na proposta escrita
ou nos lances, deverao considerar que as Notas Fiscais emitidas deveréo prever a compensacao
da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS deste 6nus e manter
diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

6.13 Por ocasidao do envio da proposta a licitante enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos
na referida Lei.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N°03

7.1 As empresas proponentes juntardo ao envelope n° 03 os documentos arrolados a seguir,
observando-se que os mesmos devem estar vigentes. Exceto aquele onde n&o possuem
validade.

7.1.1 N&o se enquadram no prazo referido no item anterior os documentos cuja a validade
€ indeterminada.

7.2 As empresas proponentes, obrigatoriamente, apresentardo os seguintes documentos:

7.2.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

7.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgéo
competente.

7.2.1.1 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empreséario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante poderd anexar
modificagfes, desde que seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.

7.2.1.2 O ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
o6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

7.2.1.3 Em funcdo do disposto no art. 977 do Caodigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam soOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de

casamento.

7.2.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

7.2.2.1 Declaragao que ndo emprega menor de idade e que pos  sui 0 pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e se  us Anexos , conforme modelo do Anexo
IV do Edital.
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7.2.2.2 Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental , conforme modelo do Anexo V do
Edital.

7.2.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO -FINANCEIRA:

5.2.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do
licitante, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

5.2.3.2 Balanco Patrimonial, exigivel e apresentada na forma e termos da lei (Cédigo Civil
Brasileiro - Lei n°® 10.406/2002 — Arts. 1.179, 1.180 e 1.181), que comprovem a boa situacéo
financeira da licitante, vedado a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta, devendo ser apresentada o respectivo memorial de célculo.

5.2.3.2.1 Seréo considerados como aceitos o balango patrimonial: publicados em Diéario Oficial,
publicados em Jornal (apresentar toda a pagina) ou por copia ou fotocopia autenticada.

7.2.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO FISCAL:

7.2.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

7.2.4.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

7.2.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da Licitante;

7.2.4.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

7.2.4.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede
da licitante;

7.2.4.6 Prova de Regularidade junto & Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes relativas
as contribuigBes e encargos sociais instituidos por lei;

7.2.4.7 Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal, que
comprove a situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

7.3 Serdo aceitas as certiddes fiscais, na forma Negativa ou Positiva com efeito de negativa,
sob o abrigo do artigo 206 do Cédigo Tributario Nacional.

7.4 Apenas os documentos emitidos pela internet, ndo necessitam ser autenticados, sendo sua
validade verificada pela Comissao de Licitacdes guando da analise da documentacao.

7.5 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome da licitante
com o n° do CNPJ e enderego respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
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b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto agueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem
ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial, ou;

c) os atestado de capacidade técnica e de responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da empresa licitante.

7.6 Serdo aceitos registros de CNPJ de empresas licitantes matriz e filial com diferencas de
nameros nos documentos pertinentes ao CND aos tributos federais, quando for comprovada a
centralizagé@o do recolhimento dessas contribuigoes.

7.7 Serao inabilitadas as empresas proponentes que ndo apresentarem qualquer documento
relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de
validade e quantidade estipulada, podera implicar na automatica inabilitacdo do licitante.

7.8 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos
gquando ainda néao expirado o respectivo prazo.

7.9 Os documentos apresentados para “habilitagdo” ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a possibilidade posterior de retirada ou substituicéo.

7.10 A apresentagéo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste edital.

7.11 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que
nao estdo sujeitos a vencimento.

7.12 Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta poderé ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

7.13 INABILITACAO: A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada neste Edital, ou a falta de veracidade das informacdes implicara na inabilitagdo da
Licitante.

8. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

8.1 Os envelopes 01, 02 e 03 serdo recebidos pela Comissdo Especial de Licitacdo, no
local, dia e hora previstos no preambulo deste Edital, ndo serdo permitidos o ingresso de
licitantes retardatarios, ap6s o inicio da abertura dos envelopes, salvo como ouvintes.

8.2 Os envelopes serdo abertos em 03 (trés) sessdes publicas previamente marcadas pela
Comisséo especial de licitagdo, a saber:
a) na primeira sessao publica ocorrera o recebimento de todos os envelopes das licitantes
e abertura dos envelopes de N° 01 — proposta técnica;
b) na segunda sessdo publica, ocorrerd a abertura do envelope contendo a proposta
comercial — N° 02;
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€) naterceira sessao publica sera aberto o envelope de habilitacdo — N° 03 exclusivamente
da empresa vencedora.

8.3 Os procedimentos de abertura dos envelopes serédo conduzidos da seguinte forma:

a) em cada uma das sessdes publicas, os envelopes serdo abertos no dia, local e hora
previstos e os documentos serdo rubricados pelos membros da Comissédo Especial de
Licitacdo e pelas licitantes presentes ou por comissao por elas indicada, fato que devera
constar da respectiva ata,;

b) da sesséo lavrar-se-a ata, na qual seréo registradas todas as ocorréncias e que, ao final,
serd assinada pelos membros da Comisséo e pelas licitantes presentes;

c) a Comissao Especial divulgara o resultado de cada uma das fases, abrindo-se o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para a interposi¢ao de recursos;

d) ndo tendo sido interposto recurso, ou tenha havido sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, serdo marcados data, hora e local de abertura do
proximo envelope.

8.4 Os representantes legais de cada empresa, poderdo na sessao publica abrir mdo da
interposicao do recurso e permitir a comissao continuar com a abertura dos demais envelopes.

8.5 A licitante que obtiver o maior nimero de pontos serd a primeira colocada, tendo o seu
envelope de N° 03, aberto em sesséao publica.

8.6 Caso ocorra a inabilitagao/desclassificagdo da licitante classificada em primeiro lugar e,
apos julgados eventuais recursos, sera chamada a licitante classificada em segundo lugar e,
assim, sucessivamente, se for o caso, até que seja declarada a licitante vencedora.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECO

9.1 As licitantes serdo classificadas em ordem decrescente de pontuagéo global aferida,
correspondente ao somatorio dos pontos globais obtidos nas Propostas Técnicas e
Proposta Comercial.

9.2 Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a decisdo dar-se-&a pela empresa
que obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico, para o qual
serdo convocadas todas as licitantes.

10. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1 Cabera peca de impugnacado o presente Edital, devidamente fundamentadas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

10.2 A impugnacédo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatorio até o transito em julgado da decisédo dela pertinente. Nao serdo aceitos
impugnagcodes e recursos fora dos prazos.

10.3 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagbes do SEBRAE/RS.

—
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10.4 Quaisquer manifestagdo de impugnacado e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada tempestivamente, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administracéo,
Logistica e Suprimento deste SEBRAE/RS aos cuidados da Licitadora Renata Brito Thiesen
Camara, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horério das 09h
as 18h, de segunda a sexta feira. Nao serdo aceitas manifestacGes informais, incluindo
mensagens via e-mails.

10.5 Todas as respostas de questionamentos, impugnacdes, recursos, alteracbes e
comunicacdes serdo divulgadas via internet no site do Sebrae http://www.sebrae-rs.com.br. As
licitantes deverdo acessar diariamente o aludido site, para conferéncia dos julgamentos de
impugnacles e recursos, verificacdo das respostas dos questionamentos, informacdes
adicionais, comunicacdes e alteragdes que vierem a ocorrer no certame. N&o sera respondida
nenhuma indagacao em carater informal.

10.6 Os autos do processo, apos o efetivo encerramento do certame, permanecerao com vista
franqueada aos eventuais interessados. Em situacdo em que 0s autos estiverem conclusos nédo
serdo disponibilizadas vistas processuais.

10.7 Os recursos e impugnagodes serao julgados pela Comisséo de Licitagcdo, e, em havendo
controvérsia de matéria essencialmente juridica, podera a Comisséo requerer parecer técnico
da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servird de subsidio para a
deciséo posteriormente exarada pelo Colegiado Julgador. A divulgagéo do julgamento se dara
pela internet no site do SEBRAE/RS.

10.8 Em havendo indeferimento da peca impugnativa ou do recurso (no todo ou em parte), os
autos do processo deverdo ser submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que, por
sua vez, decidira a respeito do acolhimento da impugnacao ou recurso administrativo.

10.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10 Os recursos interpostos “ndo fundamentados” com fins notadamente de retardar ou
frustrar o procedimento licitatorio, poderdo ser encaminhados ao Ministério Publico para
oferecimento de dendncia contra a licitante recorrente.

10.11 Para os fins cabiveis sob a 6ética das licitantes também poderd ser consultado o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no site eletrénico
disponibilizado neste instrumento.

11. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGCAO

11.1 Apés conclusédo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se henhuma irregularidade insanavel for verificada, o julgamento
do certame sera submetido a aprovacao da autoridade competente. Em havendo a aprovacgéo,
proceder-se-a a adjudicacdo e homologacéao do objeto licitado a empresa logradora de éxito na
licitacdo. Somente sera encaminhada & homologacéo e adjudicacdo a empresa que atender
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todas as condicbes estabelecidas neste Edital. A aprovacgdo, adjudicacdo e homologacéo do
certame dar-se-ao junto a autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS em trés
instancias de jurisdigdo administrativa.

11.2 O SEBRAE/RS poderd anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes da
assinatura do contrato, sem que em decorréncia desta medida tenha os participantes o direito
a indenizacéo, compensacao ou reclamacao de qualquer natureza.

11.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicagao
encontrar-se-4 ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse
do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacBes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
sancdes de Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

12.2 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensdao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

12.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obriga¢éo contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,3% (zero
virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor
total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

12.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucao da prestacdo dos servigos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

12.5 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA serda notificada para fins
de apresentacédo de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

12.6 As notificagdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

12.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicacdo das sancdes
previstas.

12.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de for¢a
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

12.9 Na aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem
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como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

12.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacBes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sancdes previstas no instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

12.11 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Edital.

13. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO E PAGAMENTO

13.1 O prazo para emissao e assinatura do contrato seré de até 10 (dez) dias, contados a partir
da homologagéo.

13.2 A vigéncia do contrato sera de 25 (vinte e cinco) meses, salvo justificativas de atraso na
execucdo das etapas, podendo ser renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses,
através de termo aditivo.

13.3 O valor contratual podera vir a ser reajustado a cada 12 (doze) meses, consoante
entendimento do SEBRAE/RS, com base na variagdo acumulada do IPCA dos udltimos 12
(doze) meses.

13.4 A contratagdo sera formalizada com a(s) empresa(s) vencedora(s) desta licitagdo com
base na minuta contratual — Anexo Il em apenso a este edital, no qual, independente da
transcricdo, todas as condicdes expressas neste instrumento convocatoério e na proposta
adjudicada, sdo desde ja parte integrante.

13.5 O pagamento ocorrera a contratada, em até 20 (vinte) dias Uteis apds a entrega da Nota
Fiscal/fatura, corretamente emitidas e devidamente aceitas pela fiscalizacdo e do relatério
técnico que devera ser enviado mensalmente evidenciando o cumprimento do cronograma e
das atividades de superviséo e execuc¢do do item 06 do Termo de Referéncia (Anexo I).

13.6 A nota fiscal/fatura devera ser entregue na Sede do SEBRAE/RS no setor PROTOCOLO
GERAL no 1° dia util do més subsequente ao da prestacado dos servicos.

13.7 A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social
(INSS) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é
condicao indispensavel para liberacdo dos pagamentos ajustados.

13.8 O SEBRAE/RS podera deduzir, da importancia a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes ou outros valores devidos pela CONTRATADA nos termos do contrato
anexo a esse Edital.
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13.9 Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante depdsito em
conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Edital e
no contrato de prestacao de servicos.

13.10 Os pagamentos sofrerdo as retencdes de tributos, se for o caso, conforme legislacéo
vigente.

13.11 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos restituidos a Contratada para as correcfes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

13.12 A proponente néo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipbtese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacdo dos servigos.

14. DA ORIGEM DOS RECURSOS

14.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do SEBRAE/RS.

15. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

15.1 Em havendo cisdo, incorporag¢ao ou fusdo da futura licitante contratada, a aceitagédo de
qualquer uma destas operacdes, como pressuposto para a continuidade da avenca, ficara
condicionada a analise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento realizado e da documentacéo da
nova empresa, considerando todas as normas e regramentos estabelecidos neste instrumento
convocatoério como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a empresa resultante de qualquer
das operacBes comerciais descritas ficara obrigada a apresentar, imediatamente, a
documentacdo comprobatéria de sua situagado societéaria.

16. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

16.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por
todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o0 SEBRAE/RS.

16.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos
ou em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.
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17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 E facultado a Comissédo de Licitacdo inverter o procedimento, abrindo primeiramente as
Propostas Comerciais e depois a técnica, e s6 entdo proceder a abertura da Documentacéo de
Habilitagdo da empresa licitante classificada em 1° (primeiro) lugar, consoante do critério da
maior pontuacao.

17.2 A participacdo na presente licitacdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos.

17.3 O SEBRAE/RS reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o presente certame,
antes da assinatura do instrumento contratual, ndo restando quaisquer direito aos licitantes
participantes direito & indenizacdo ou compensacao.

17.4 E facultado & Comisséo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocédo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatério, ou
ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que serdo satisfeitos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

17.5 Nao poderéao patrticipar, direta ou indiretamente desta Licitacdo, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE, publicado no Diario
Oficial da Uni&o do dia 26/05/2011.

17.6 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, 0 SEBRAE/RS poderé fixar aos licitantes prazo para reapresentacdo de nova
documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que ensejaram suas
inabilitagdes ou desclassifica¢des.

17.7 Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Licitacdo do
SEBRAE/RS, com a aplicagao das disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, que podera determinar o prosseguimento do certame quando
as questdes que tiverem sido objeto de esclarecimento ndo configurarem prejuizos ao
SEBRAE/RS.

17.8 A Comissao de Licitagdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o caréater
competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma, desde ja
entendido que ser&o vedadas as inclusdes de documentos que deveriam constar no ato de
abertura. A Comissdo também podera relevar atos administrativos meramente irregulares,
desde que os mesmos nédo afetem a eficicia processua |, os principios norteadores da
seara licitatéria e ndo causem qualquer dano ou ofe  nsa a instrumentalidade do certame.

17.9 Os licitantes séo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacfes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condicfes estabelecidas neste instrumento convocatério.
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17.10 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por raz6es de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacéo o
direito de:
a) Adiar a abertura das propostas do presente concorréncia, disponibilizando o
conhecimento prévio aos interessados;
b) Anular o presente concorréncia, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma
ilegalidade ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater
competitivo, a eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;
¢) Revogar o presente concorréncia por motivos de conveniéncia e oportunidade;
d) Alterar as condicdes deste Edital, as especificacbes e qualquer documento pertinente a
esta licitagéo fixando um novo prazo, se for o caso.

17.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos deverdo ser formulados, exclusivamente, por
escrito a Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento deste SEBRAE/RS, através do e-
mail renatabt@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do
certame. A confirmacao do recebimento do pedido é de inteira responsabilidade do proponente.

17.12 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/RS,

Porto Alegre, 13 de junho de 2014.

ASSINADO ORIGINAL

Renata Brito Thiesen Camara
Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(01) Objeto contratual

Contratacao de 08 consultores especialistas do segmento empresarial e da temética de
inovacao para atuacao junto aos agentes do Programa ALI — Agentes Locais de Inovacao/RS.

(02) Motivacéo/Justificativa

A necessidade de contratacdo de consultores especialistas para o Programa ALI, deve-
se a inclusdo de um novo projeto no PPA 2014-2017 do Estado e sua aprovacéo pelo Sebrae
Nacional em maio de 2014. O novo projeto, denominado ALI — AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO/RS — 2014-2016, tem previsdo de comecar suas atividades em setembro deste
ano, apos selecdo e capacitacdo de 60 agentes. O papel e a descricdo das atividades do
consultor especialista dentro deste projeto seréo discorridas nos itens 03 e 06 deste termo.

(03) Definicdo das caracteristicas, especificacoes, especificidades do objeto contratual
e escopo operacional dos trabalhos

O Programa ALI — Agentes Locais de Inovag&o tem como foco promover a inovagao nas
empresas de pequeno porte, através de bolsistas do CNPq capacitados pelo Sebrae que
acompanham, pelo periodo de 24 meses, um conjunto de 50 empresas de uma mesma
regional, definido estrategicamente pelo Sebrae/RS.

Os agentes tém como funcgdo sensibilizar, facilitar, orientar e aproximar as pequenas
empresas dos provedores de solugbes, além de acompanhar a implantacdo dessas solucdes
moldadas de acordo com as caracteristicas de cada empresa.

O acompanhamento prestado pelo ALI possui quatro caracteristicas definidoras:

1. Ativo: compreende-se, como ativo, pelo fato do ALI deslocar-se até o empresario para
executar seu trabalho, o que dispensa do empresério a necessidade de ausentar-se de
seu empreendimento;

2. Gratuito: destaca-se a ndo cobranca, dos empresérios, de taxa alguma para o
acompanhamento do ALI. Compreenda-se, naturalmente, que as a¢des sugeridas pelo
ALI podem incorrer em custos para 0 empresario, principalmente por envolverem a
aquisicao de novos equipamentos, servigos ou tecnologias;

3. Continuado: o acompanhamento do ALl é também, em sua esséncia, continuado, pois
envolve repetidas visitas as empresas, trabalho natural de acompanhamento durante a
implantacéo das acoes;

4. Especializado: as ag¢Bes propostas pelo ALI as empresas sédo aprovadas por um
consultor especialista.

A gestdo do Programa ALI é realizada pelo Sebrae Nacional — coordenacdo nacional;

Sebrae/RS — coordenador estadual, consultor especialista e as estruturas locais de apoio,
gquando for o caso:

Coordenacao nacional: composta por representantes da Unidade de Acesso a Inovacdo
e Tecnologia do Sebrae Nacional, que tem como responsabilidade a coordenacéo, a
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orientacdo, a supervisdo, o acompanhamento e a avaliacdo dos projetos estaduais do
Programa ALI.

Coordenacao estadual: pessoa desighada, dentro do Sebrae/RS, para a gestdo do
projeto no estado. Nessa linha, é responsavel pela coordenagéo, a orientacdo, a superviséo, o
acompanhamento e a avaliagdo do projeto no estado.

Consultor_especialista _: profissional responsavel por instruir e orientar os agentes,
acompanhando todo o andamento do processo. Eles estardo permanentemente a disposicao
dos ALlI, dirimindo duavidas, recomendando e, quando necessario, apoiando na tomada das
decisbes mais adequadas. Entre outras atividades, o consultor avaliarda as solugdes
apresentadas pelos agentes nos planos de acao, fazendo correlagdo com os diagndsticos das
empresas. Por isso, ele € um profissional que detém profundo conhecimento do segmento
empresarial e da temética de inovacgéao.

O consultor especialista deve conhecer os setores e estar localizado na regido de
acompanhamento dos ALl aos quais dara suporte, de maneira a permitir que estes
acompanhamentos sejam realizados mais proximos as empresas e as agfes propostas. A
atuacao do consultor deve estar, também, vinculada a regional onde o ALI estiver atuando, de
forma a permitir uma melhor sintonia entre as necessidades das empresas e as solu¢cdes que
podem ser fornecidas pelo préprio Sebrae. Além disso, deve participar da capacitagdo dos ALl,
para garantir que o entendimento dos conceitos e as praticas sejam as mesmas entre 0s
agentes e o consultor.

Conforme “Manual de Implantacdo do Programa ALI — Agentes Locais de Inovacéo —
versdo 2013/05/10”, cada consultor especialista supervisionara até, no maximo, 10 agentes.

Das responsabilidades:

Além das obrigagdes constantes no item 06 deste termo de referéncia, sdo obrigacdes
do contratado:

1. Recolher todos o0s encargos trabalhistas fiscais, previdenciarios e apresentar
mensalmente as guias dos recolhimentos previdenciarios dos empregados envolvidos
na execucao do objeto deste contrato, devidamente quitados;

2. Adotar todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles;

3. Responder por qualquer tipo de autuacao ou agéo que venha sofrer em decorréncia da
prestacao de servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo Nnos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Contratante
de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

4. Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos que em decorréncia da
execucao deste contrato venham a ser causado ao Sebrae/RS, isentando-o de qualquer
responsabilidade;

5. Arcar com todas as despesas necessarias a realiza¢éo do trabalho, sem custo adicional
para o Sebrae/RS, incluindo deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, toda
infraestrutura administrativa e operacional como: computador e/ou notebook, telefones
fixo e/ou celular, material de expediente, fotocopias, internet, etc;
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Apresentar nota fiscal correspondente aos servi¢os prestados, em obediéncia as etapas
estabelecidas e cronograma financeiro estabelecido, acompanhado de relatorio técnico;
Executar o presente contrato dentro dos melhores pardmetros de qualidade conforme
estabelecido no item 06 deste termo de referéncia;

Apresentar, para discusséo e aprovacdo do Sebrae/RS, todos os produtos e servigos
citados no termo de referéncia, considerando suas especificidades e prazos;

Relatar o andamento dos trabalhos e prestar outras informac¢des sempre que solicitadas
pelo Sebrae/RS;

O programa tem a expectativa de manter o mesmo profissional, para atuar como
consultor especialista, nos 2 anos de execucdo. No caso de substituicdo, a contratada
se obriga a fazé-lo com profissionais detentores de capacidade técnica igual ou superior
a daqueles relacionados na proposta técnica, e sempre condicionada a prévia
aprovacao pelo Sebrae/RS. Neste caso, € de responsabilidade da empresa contratada
o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa ALl para o
novo consultor;

Corrigir sem nenhum 6énus para o contratante dentro do prazo determinado no formulario
“Registro de ndo-conformidade” emitido pelo setor que acompanhara os servicos, as
incorrecBes resultantes da execucdo do objeto deste contrato ou de materiais ou
sistemas empregados.

Compete ao contratante:

1.

2.

S

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo
com as clausulas contratuais;

Exercer permanente fiscaliza¢cdo na execucao dos servigos, por intermédio da Geréncia
de Inovacao e Tecnologia;

Efetuar o pagamento devido nas condi¢cdes estabelecidas no processo licitatorio e na
proposta acatada do contratado;

Acompanhar o andamento dos trabalhos nas empresas atendidas pelo programa;
Notificar a contratada qualquer irregularidade encontrada na execuc¢do dos servigcos
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Acompanhamento e avaliagdo da prestacdo de servicos:

O Sebrae/RS, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o

acompanhamento e a avaliacédo da prestagéo de servigos.

Os consultores selecionados para prestacdo dos servicos serdo avaliados

quadrimestralmente pelo programa. A avaliagéo sera realizada das seguintes formas:

1.

Avaliacado técnica do contrato:

1.1. Realizada pelo gestor do programa;

1.2. Obtencao de, no minimo, 90% no indicador de desempenho geral;

1.3. Conforme formulario abaixo. A pontuacdo maxima de cada dimensdo podera ser
alterada quando néo for identificado instrumento de evidéncia para o item avaliado.
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Avaliagdo técnica do contrato

Contrato:

Vigéncia:

Data da avaliagdo:

Avaliado por:

Dimensdes

(1) discordo totalmente (0 a 25%)

(2) discordo parcialmente (26 a 50%)

(3) concordo parcialmente (51 a 75%)
(4) concordo totalmente (76 a 100%)

Peso:
1: sem evidéncia
2: com evidéncia

Total

1) Atendimento

Apresentado, para discussio e aprovagao do Sebrae/RS,
todos os produtos e servigos citados no termo de
referéncia, considerando suas especificidades e prazos.

Todos os documentos elaborados em T0, T1, T2 ... e TF:
diagndsticos, matriz fofa, devolutiva e plano de agdo
aprovados a anexados no sistema.

Repassado orientagdes/informagdes da gestdo do projeto
aos agentes.

Realizado o acompanhamento da execugdo das atribuigdes
previstas para o agente em edital de sele¢do e oferecido
“feedback” ao gestor do projeto.

Realizado o acompanhamento da prospeccao e realizacdo
dos diagnosticos e devolutiva TO em 5 empresas por més
nos 10 primeiros meses de projeto pelo agente sob sua
responsabilidade.

Realizado o acompanhamento da execugdo dos planos de
acdo propostos pelos agentes as empresas, de modo que
os diagnosticos e devolutiva T1 sejam finalizados até o
182 més do projeto e os diagndsticos e devolutiva TF
sejam finalizados até o 242 més do projeto.

Realizado o acompanhamento da evolugdo dos resultados
do radar da inovagdo no TO e T1, de modo que no TF, a
empresa tenha elevado sua média em pelo menos 10%.

Pontuagdo maxima

56

Total apurado

Indicador

11) Prazo

Executado integralmente o cronograma previsto no termo de
referéncia.

Cumprido o prazo para elaboragdo dos diagndsticos, matriz
fofa, devolutiva e plano de acdo pelo agente: 3 dias.

Cumprido o prazo para aprovagdo dos diagndsticos, matriz
fofa, devolutiva e plano de agdo pelo consultor
especialista: 3 dias.

Apresentado nota fiscal correspondente aos servigos
prestados, em obediéncia as etapas e cronograma
estabelecido, acompanhado de relatério técnico.

Realizado reunido de equipe mensal com abordagem dos
assuntos pré-definidos.

Realizado reunido de avaliagdo individual dos agentes com
abordagem dos assuntos pré-definidos.

Conferido e coletado os documentos nas reunides de
equipe mensal e enviado via malote da regional para a
gestdo do projeto apds 30 dias do fato gerador.

Pontuacdo maxima

56

Total apurado

Indicador

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito

| .{ @sebraers ‘] Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800

SEBRAE

Servico de Apoic as
Micro e Pequenas Empresas
Rio Grande do Sul



Péagina 19 de 61

1) Falhas

Conferido se todas as empresas participantes do projeto
pelo agente possuem o respectivo documento de
relacionamento previsto.

Aprovado as empresas aderidas aos projeto pelo agente e
conferido se o perfil atende aos requisitos.

Pontuagdo maxima 16
Total apurado
Indicador
IV) Qualidade
Inexisténcia de inconformidades no registro de ndo-
conformidades.
Diagnosticos de gestdo com todas as questdes
respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas
ced.
Diagnosticos radar da inovagdo, conforme o setor da
empresa atendida, com todas as questdes respondidas e
com evidéncias (coerentes) nas alternativas 3 e 5.
Matrizes fofa com todos os quadrantes preenchidos
corretamente.
Devolutivas preenchida em todos os itens do modelo com
formatagdo e linguagem adequadas.
Planos de agdo preenchido em todos os itens do modelo
com formatagdo e linguagem adequadas. Avaliado se as
solugBes apresentadas pelo agente, fazeem correlagao
com os diagndsticos e matriz fofa da empresa e com a
meta de elevagdo média de 10% do grau de inovagdo até o
242 més de projeto. Fomentado o uso de indicadores para
mensuragdo das agles sugeridas aos empresarios nos
planos de acédo.
Pontuagdo maxima 48
Total apurado
Indicador
V) Satisfacdo
A pesquisa de satisfagdo dos usudrios apura no minimo 80% na
12 e 22reunido, 85% na 32 e 42 e 90% na 52 e 62 reunido.
Pontuacdo maxima 8
Total apurado
Indicador
Pontuagdo maxima 128
Desempenho geral Total apurado
Indicador

2. Avaliacdo de satisfacao dos servicos:
2.1. Realizada pelos usuérios dos servigos;
2.2. Obtencao de 80% no indicador de desempenho geral na 12 e 2 2 avaliag&do, 85% na
32 e 42 e 90% na 5% e 62 avaliacao.
2.3. Formulario a ser criado pelos consultores especialistas contratados conforme item
6 deste termo.
3. No intervalo das avaliacbes, o registro de inconformidades sera formalizado em
documento especifico para este fim conforme modelo abaixo. E obrigacdo do consultor
atender as determinacgdes do Sebrae/RS e providenciar a corre¢do das inconformidades
apontadas quanto a execucdo dos servi¢cos conforme prazo pactuado no registro.
Registro de ndo-conformidade

Identificagdo Disposigdo (resolugéo)

Data N3o-conformidade Quem Agdo tomada Quem Data eficacia
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Se o consultor for classificado inadequado na avaliacdo, poderd ser aplicada as

seguintes sancoes:

1.
2.

Adverténcia;

Troca do consultor para outro detentor de capacidade técnica igual ou superior ao
relacionado na proposta técnica. Neste caso, é de responsabilidade da empresa
contratada o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa
ALI para o novo consultor;

Resciséo do contrato.

Resciséo da prestagéo de servigos:

A pessoa juridica contratada e/ou profissional habilitado podera(ao) ter a prestacéo de

seus servigos encerrados quando:

1.

© N

10.

11.

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no instrumento de
contratagdo da prestacdo de servicos e aos padrdes de qualidade adotados pelo
Sebrae/RS;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informagdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do Sebrae/RS e dos clientes;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sebrae para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do Sebrae/RS;

Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes relativos aos trabalhos executados
quando a servico do Sebrae/RS;

Substituir o profissional inicialmente designado por outro profissional, habilitado ou néo,
para executar o servigo para o qual foi contratado, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa autorizacdo do Sebrae/RS;

Utilizar a logomarca do Sebrae como referéncia sem autorizacdo prévia;

Articular parcerias em nome do Sebrae sem autorizagdo prévia,

Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio Sebrae;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

Executar solugBes e/ou realizar trabalhos junto a clientes do Sebrae/RS sem ter
recebido a orientacdo na metodologia, isto €, sem estar formalmente habilitado na
metodologia a realizar.

E vedada a participacéo de pessoas juridicas que:

1.

2.

Estejam reunidas na forma de consércio ou cooperativas, bem como empreendedores
individuais;

Tenham sofrido restricGes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sebrae, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicao, inclusive restri¢cdes relacionadas a contrato de trabalho quando tenha havido
demisséo por justa causa,

Tenham sido declaradas inidbnea pela Administracdo Publica Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de
faléncia, concordata, dissolu¢ao ou liquidagéo;

Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade federativa do sistema
Sebrae;

—
SEBRAE

Servico de Apoio as

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Mic";?ngg:;z;";f ';ﬂesas



5.

Péagina 21 de 61

Possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as
hipGteses previstas em lei.

Previsdo de assinatura em termo de declaracdo de empresas e profissionais pela empresa
contratada:

1.

2.

3.

Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condi¢des do contrato e a eles, desde
ja&, nos submetemos;

Estamos cientes e aceitamos que as informacdes cadastrais e profissionais prestadas
ao Sebrae/RS serdo disponibilizadas no sistema interno da instituicao;

Estamos cientes e de pleno acordo que as informacdes cadastrais e profissionais
prestadas ao Sebrae/RS, incluindo os curriculos dos profissionais habilitados, poderao
ser disponibilizadas a instituicbes parceiras do Sebrae e em eventos a serem realizados,
objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestagédo de servigos;

Estamos cientes e de pleno acordo que o Sebrae/RS poderé divulgar imagens obtidas
em eventos vinculados ao Sebrae; realizar filmagens para registro e uso institucional;
realizar a transmissdo online e simultanea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgacdo, inclusive, nas redes sociais. O Sebrae
podera fazer uso das imagens como melhor Ihe aprouver, ficando exonerado de
qualquer pagamento suplementar a empresa credenciada, quando fizer uso, reproduzi-
las ou divulga-las, sem limitagdo quanto ao nimero de reproduc¢des, no Brasil e demais
paises, sob a forma gréafica, magnética, eletrdnica, 6tica ou sob outras formas a sua
escolha;

Estamos cientes e aceitamos que o Sebrae/RS podera a qualquer tempo solicitar a
comprovacao documental de toda e qualquer informacéo prestada a esta instituic&o.

(04) Prazo, local e condi¢des de entrega ou execugd 0

A execucdo das obrigacbes do item 06 deste termo devem ocorrer mensalmente

conforme cronograma abaixo:
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Ano Més Data Local Atividade

Reunido de apresentagdo dos consultores especialistas contratados e da gestdo do|
projeto e revisdo das atividades previstas no termo de referéncia (2h, tarde)
Participagdo, como ouvinte, da capacitacdo do ALI, integralmente, nos médulos:
4e5 POA |UT1- 0O SEBRAE E O PROGRAMA ALI (8h, dia)

11a15 POA [UT3 - AINOVACAO NA PEQUENA EMPRESA: CONCEITOS E GESTAO (8h, dia)

1 POA

Agosto

125332:86 POA |UT5— DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO (8h, dia)
29 POA |ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO TRABALHO DO ALI (8h, dia)
) Reunido com os agentes selecionados para revisdo dos conteudos abordados na
1 Regional

capacitacdo do ALl (4h)
2014 . Participagdo no evento de langamento do projeto que ocorrera durante a Feira do
Adefinir| POA

Empreendedor 2014 (2h, tarde)

Setembro
30 Malote Entrega a gestdo do projeto dos planos de trabalho preenchidos pelos agentes sob
sua responsabilidade
- E-mail Entrega dos modelos de documentos: plano de trabalho, ata, avaliagdo do agente,
- I
avaliacdo do consultor e relatdrio técnico
Més |[Regional is3 3
Outubro g. Supervls.a~o e execu.c;acz m_ens'a'l
30 Regional |12 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Novembro

30 Regional |12 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Dezembro| Més [Regional [Supervisdo e execucdo mensal

Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
30 Regional |22 Reunido de avaliacdo individual dos agentes
Fevereiro Més |Regional |Supervisdo e execucdo mensal

Janeiro

Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal

Margo 30 Regional [22 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Abril Més |Regional |Supervisdo e execucdo mensal
30 Regional |32 Reunido de avaliacdo individual dos agentes
Maio Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Junho Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Julho 30 |Regional |42 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
30 Regional [32 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Agosto Més |Regional |Supervisdo e execucdo mensal

Setembro | Més |Regional |Supervisdo e execucdo mensal

Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal

30 Regional |52 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal

30 Regional |42 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Dezembro| Més |Regional|Supervisdo e execugdo mensal
Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal

30 Regional [62 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Fevereiro | Més [Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal

Outubro

Novembro

Janeiro

Margo 30 Regional [52 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Abril Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
2016 30 Regional |72 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Maio Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Junho Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Julho 30 Regional [82 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
30 Regional |62 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Agosto Més [Regional |Supervisdo e execugdo mensal

O cronograma de execucdo das obrigacbes do item 06 deste termo pode sofrer
alteracdo no caso de atraso no processo de contratagéo dos consultores pelo Sebrae/RS.

Os servicos necessitam ser executados nas regionais conforme tabela a seguir:
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N2 de agentes por
Iltem Regional de atuagdo* N2 de consultores N2 de agentes consultor
1 Metropolitana 2 20 10
2 Sinos, Cai e Paranhana 1 9 9
3 Serra Gaucha 2 14 7
4 Planalto, Norte e Noroeste 1 7 7
5 Vales do Taquari e Rio Pardo 1 5 5
6 Sul 1 4 4

* Os municipios pertencentes a cada regional estdo delimitados e disponiveis para consulta no
site do SEBRAE/RS (http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/encontre-o-sebrae).

Fonte: Processo Seletivo de Bolsistas — CNPg e SEBRAE/RS — 01/2014 - Comunicado 01 — 16/05/2014.
Os agentes podem residir em qualquer um dos municipios pertencentes a regional.

No lote 2, sdo previstos 4 agentes na Regional Planalto, 1 na Regional Norte e 2 na
Regional Noroeste.

O n° de agentes por regional € uma estimativa e poderd variar conforme resultado
do Processo Seletivo de Bolsistas — CNPq e Sebrae/RS — 01/2014 de 16/05/2014. Sobre esta
possibilidade, é importante atentar para o fato de que as metas e os resultados finalisticos do
projeto sédo diretamente proporcionais ao n° de 60 agentes em campo durante 24 meses,
distribuidos entre as regionais conforme tabela anterior. Por esse motivo, a gestao do programa
estara em constante busca de alternativas para recomposi¢éo das equipes deficitarias.

Cada consultor especialista supervisionara até, no maximo, 10 agentes.

O consultor ndo pode assumir mais de uma turma de agentes da mesma regional ou de
outra do Estado. O consultor contratado e alocado para o0 acompanhamento de uma turma
devera ser exclusivo desta turma.

A empresa licitante e seus consultores indicados poderdo concorrer em quantos lotes
tiverem interesse. Mas tendo em vista que um mesmo consultor ndo pode assumir mais de uma
turma de agentes, serd necessario adotar um critério de classificacao para o caso de vitéria em
mais de um lote. Este critério sera a classificagdo no lote com o maior n°® de agentes
acompanhados e nos demais lotes, com menor n° de agentes, serdo automaticamente
desclassificados, e 0 segundo colocado assumira como classificado. A excec¢édo a esta regra s6
acontecera no caso de vitoria nos lotes 3 e 4, em que ambos ha previsdo de 7 agentes por
consultor, neste caso fica deliberado a prevaléncia do lote 3 sobre o lote 4.

Outra forma de traduzir o critério de classificacdo para o caso de vitéria em mais de um
lote, € considerando a prevaléncia dos lotes conforme classificacédo a seguir:

1° Regional Metropolitana
2° Regional Sinos, Cai e Paranhana
3° Regional Serra Gaucha

4° Regional Planalto, Norte e Noroeste
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5° Regional Vales do Taquari e Rio Pardo
6° Regional Sul

Para este contrato, a licitante devera estabelecer seus valores para o servico conforme
tabela a seguir:

Valor unitario/més por Valor total

i uni » . »

Item Servigos Ne de consultores Ne de agentes agente p T NP S
meses

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Metropolitana

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
2 |agentes do Programa ALI 1 9
na Regional Sinos, Cai e
Paranhana

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Serra Gaucha
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos

4 |agentes do Programa ALI 1 7
nas Regionais Planalto,
Norte e Noroeste

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
5 |agentes do Programa ALI 1 5
na Regional Vales do
Taquari e Rio Pardo
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Sul

A tabela a seguir discrimina os valores MAXIMOS unitarios/més por agente permitidos
para cada lote, ou seja, as_empresas concorrentes ndo poderdo ofertar valore s acima
destes limitados.  As propostas com valores unitarios/més por agente superiores aos
estipulados abaixo serdo automaticamente desclassificadas.
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Valor unitario/més por

| ; N2 | Ne A
tem Servigos de consultores dle it agente MAXIMO

Consultor Especialista
para atuagao junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Metropolitana

2 20 RS 907,61

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
2 |agentes do Programa ALI 1 9 RS 903,93
na Regional Sinos, Cai e
Paranhana

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
3 agentes do Programa ALI 2 14 RS 949,00
na Regional Serra Gaucha
Consultor Especialista
para atuagao junto aos

4 |agentes do Programa ALI 1 7 RS 985,00
nas Regionais Planalto,
Norte e Noroeste
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
5 |agentes do Programa ALI 1 5 RS 1.023,33
na Regional Vales do
Taquari e Rio Pardo
Consultor Especialista
para atuagao junto aos
6 agentes do Programa ALI 1 4 R5 928,08
na Regional Sul

O pagamento ocorrerd a contratada, em até 20 (vinte) dias uUteis apos a entrega do
relatorio técnico que devera ser enviado mensalmente evidenciando o cumprimento do
cronograma e das atividades de supervisdo e execucao do item 06 deste termo.

Ao longo do projeto podera ocorrer a reducdo do nimero de agentes acompanhados
pelo consultor contratado. O n° de agentes por lote/item nao é fixo, € uma estimativa. Por esse
motivo, o valor recebido pelo servico mensal podera variar_conforme o n°® de agentes
acompanhados no més , sendo o valor minimo por més recebido por cada consultor de, pelo
menos, 2 agentes, ou seja, o valor unitario contratado x 2. Também poderd ocorrer a
possibilidade de aumento do n° de agentes desde que o valor unitario deste agente adicional x
0 n° de meses restantes do projeto ndo ultrapasse 25% do valor de contrato.

A vigéncia do contrato sera de 25 meses, podendo ser renovado, até atingir no maximo
60 meses, através de termo aditivo. Os valores contratados poder&o sofrer reajuste a cada 12
meses de acordo com a variacdo do IPCA.
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(05) Responsavel pela aceitacao técnica/recebiment o do objeto contratual
- Claudia Katherine Rodrigues
- Michele Ballejos Seleri

(06) Obrigacdes e responsabilidades da contratada (  aspectos operacionais do servi¢co
contratado)

1. Infraestrutura;

- Possuir a infraestrutura béasica para a prestacdo dos servigcos contratados, exemplo:
computador ou notebook com internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari e Opera, impressora,
telefones fixo e/ou celular.

2. Conhecimento:

- Conhecer acdes/solucbes de inovacao tecnoldgica aplicaveis aos pequenos negdcios;
- Saber diferenciar agfes/solucdes de inovacao entre tecnoldgica e ndo tecnoldgica;

- Buscar informacBGes sobre praticas de gestdo e inovacdo adotadas pelos segmentos
empresariais que serdo atendidos pelo programa;

- Propor estratégias aos agentes para que as empresas trabalhem a cultura e o ambiente
organizacional da inovacéao;

- Fazer leitura de cenarios a partir das informacdes preenchidas pelos agentes nos diagndsticos
e matriz fofa, pois é necessario entender além da descri¢cdo para a orientacdo da devolutiva e
plano de agao;

- Conhecer ferramentas e metodologias de gestdo e inovacao;
- Conhecer indicadores de gestédo e inovagéo;
- Conhecer técnicas de prospecc¢ao e negociacdo com clientes;

- Conhecer profundamente o contetdo do “Guia para a Inovacao: Instrumento de orientacéo de
acoes para melhoria das dimensdes da Inovacgéo”;

- Conhecer profundamente o contetdo do “Manual de implantacdo do Programa ALl — Agentes
Locais de Inovagao”;

- Dominio dos recursos do SistemALl como usuario;
- Dominio dos recursos de informatica como usuario;

- Conhecer a aplicabilidade e os beneficios das solu¢Bes do Sebrae: Sebraetec, Sebraemais e
Bonus Consultoria.

3. Habilidades e atitudes:
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- Trabalho em equipe: ter aptiddo para trabalhar em equipe, de forma integrada, com
cooperacgao e uniao;

- Comunicacéo oral e escrita: expressao de ideias de maneira clara (fluéncia correta, riqueza
de vocabularios e dic¢cdo) e ndo verbais (gestos, postura e expressdes corporais);

- Credibilidade: coeréncia entre discurso e prética, inspirando no outro confianca na sua
capacidade pessoal e profissional;

- Empatia: capacidade de analisar situa¢des do ponto de vista do outro, percebendo suas
necessidades e valores de modo a possibilitar um entendimento mutuo;

- Flexibilidade: prontiddo para mudar atitudes e redirecionar comportamentos, bem como para
se adaptar aos recursos disponiveis;

- Maturidade: elaboracdo de emocdes, mantendo um padrdo de comportamento socialmente
aceitavel, mesmo diante de situacdes de tensdo emocional;

- Conducéao de grupo: capacidade para estimular e motivar grupos, por meio da utilizacdo de
técnicas didaticas adequadas e criativas de modo a facilitar a constru¢éo do conhecimento;

- Motivacao e energia: expressao do interesse, entusiasmo e envolvimento com a atividade;
- Organizag&o: administracdo do tempo e recursos disponiveis de forma pratica e racional;

- Percepcéo: capacidade de processar e captar mensagens explicitas e implicitas das pessoas
e do grupo;

- Respeito: comportamento socialmente adequado, com educacédo e considerando o trato com
as pessoas;

- Visdo Sistémica: visdo ampliada, contextualizada e atualizada do Sebrae e do ambiente
empresarial da EPP (Empresas de Pequeno Porte).

4. Criacao:

- Desenvolvimento de documentos para uso do Programa ALI, em conjunto com os demais
consultores contratados e aprovados pela gestéo do projeto:

- Modelo de plano de trabalho, a ser preenchido pelo agente, com cronograma de
execugdo do projeto, especificando metodologia a ser adotada em cada etapa e prazos;

- Modelo de ata, a ser preenchida pelos consultores especialistas, para uso nas reunides
mensais com os agentes. A ata devera ter assuntos pré-definidos a serem abordados: reviséo
da ata do més anterior, plano de acao, etc;

- Modelo de avaliacdo do agentes, a ser preenchido pelos consultores especialistas,
para uso nas reunides trimestrais e individuais com os agentes. A avaliacdo devera ter assuntos
pré-definidos a serem abordados: execucdo das atribuicdes previstas em edital de selegéo,
competéncias previstas na “Metodologia das capacitacdes basica e complementar”, resultados
da monitoria de satisfa¢cdo do atendimento, etc., e defini¢do de indicadores de desempenho;
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- Modelo de avaliacdo de satisfacdo dos servicos dos consultores especialistas, a ser
preenchido pelos usuarios dos servicos, para uso nas reunides quadrimestrais com a gestao
do programa. A avaliagcdo devera ter assuntos pré-definidos a serem abordados: execucao das
atividades, competéncias, resultados, etc., previstos no item 06 deste termo, e definicdo de
indicadores de desempenho;

- Modelo de relatério técnico, a ser preenchido pelos consultores especialistas, para uso
na prestacdo de contas mensal do cronograma e atividades de execucdo do item 06 deste
termo.

5. Superviséo:
- Execucéo das atribuicdes previstas para o agente em edital de selecao;

- Prospeccdao e a realizacao dos diagnésticos e devolutiva TO em 5 empresas por més nos 10
primeiros meses de projeto pelo agente sob sua responsabilidade;

- Execucdo dos planos de acdo propostos pelos agentes as empresas, de modo que 0s
diagnésticos e devolutiva T1 sejam finalizados até o 18° més do projeto e os diagnosticos e
devolutiva TF sejam finalizados até o 24° més do projeto;

- Evolucéo dos resultados do radar da inovacdo no TO e T1, de modo que no TF, a empresa
tenha elevado sua média em pelo menos 10%;

- Utilizac&o estrita da metodologia do Programa ALl pelo agente;
- Acompanhamento e valorizacdo dos resultados finalisticos do projeto:

- Elevar a média de inovacdo das empresas atendidas em pelo menos 10% até o 24°
més de atendimento em campo das agentes nas empresas. Indicador: Comparativo entre 0s
radares TO e T1,;

- Obter no minimo 80% de satisfa¢do do acompanhamento fornecido pelo ALI. Indicador:
Pesquisa realizada no final do atendimento;

- Obter indice de aplicabilidade de pelo menos 80% das empresas acompanhadas com
um plano de acao concluido. Indicador: Plano de A¢&o concluido.

- Acompanhamento e valoriza¢cdo das metas do projeto:

Resultado Anol | Ano2 | Ano3
Empresas acompanhadas com Radar TO 1.200 | 1.800 0

Empresas acompanhadas com Radar T1 0 0 2.400
Empresas acompanhadas com Radar TF 0 0 2.400
Orientagbes Técnicas 1.200 | 1.800 | 4.800

I
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6. Execucéo:

6.1 Pontual:

- Reunido de apresentacao dos consultores especialistas contratados e da gestéao do projeto e
revisdo das atividades previstas no termo de referéncia (2h, tarde);

- Participacao, como ouvinte, da capacitacao do ALlI, integralmente (8h, dia), nos médulos:
- UT1 - O SEBRAE E O PROGRAMA ALI
- UT3 — A INOVACAO NA PEQUENA EMPRESA: CONCEITOS E GESTAO
- UT5 — DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO
- ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO TRABALHO DO ALI

- Reunido com os agentes selecionados para revisdo dos conteudos abordados na capacitacdo
do ALI (4h);

- Participacdo no evento de lancamento do projeto que ocorrera durante a Feira do
Empreendedor 2014 (2h, tarde);

- Entrega a gestdo do projeto dos planos de trabalho preenchidos pelos agentes sob sua
responsabilidade;

- Advertir formalmente o agente sob sua responsabilidade nos casos previstos no manual de
implantacdo do Programa ALI;

- Orientar e integrar o candidato a agente que estava no banco de reservas e é chamado para
substituir um agente do projeto.

6.2 Mensal:

- Aprovar as empresas aderidas aos projeto pelo agente, conferindo se o perfil atende aos
requisitos:

- Cadastro atualizado no SistemALlI;

- Empresa de pequeno porte;

- Nao atender cooperativas e associacoes;

- N&ao atender empresas participantes de outros projetos coletivos do Sebrae/RS;
- N&o atender empresas participantes da 22 edi¢cdo do Programa ALI/RS;

- Submeter a aprovacao da gestédo do projeto as excecgdes.

- Orientar, apoiar na analise, dirimir davidas, dar sugestdes e aprovar as informacdes dos
diagnosticos de gestao e radares da inovacado, devolutiva, matriz fofa e plano de acao:

- Diagndstico de gestdo com todas as questbes respondidas e com evidéncias
(coerentes) nas alternativas c e d;

SEBRAE
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- Diagnostico radar da inovacédo, conforme o setor da empresa atendida, com todas as
gquestdes respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas 3 e 5;

- Matriz fofa com todos os quadrantes preenchidos corretamente;

- Devolutiva preenchida em todos os itens do modelo com formatagéo e linguagem
adequadas.

- Plano de acédo preenchido em todos os itens do modelo com formatacéo e linguagem
adequadas. O consultor devera avaliar as solugcdes apresentadas pelo agente, fazendo
correlagcdo com os diagnésticos e matriz fofa da empresa e com a meta de elevacdo média de
10% do grau de inovacdo até o 24° més de projeto. O consultor devera fomentar o uso de
indicadores para mensuragdo das agfes sugeridas aos empresarios nos planos de acgéo.

- Cobrar e acompanhar a inser¢cédo de dados no SistemALlI:
- Insercédo e/ou atualizacdo dos dados cadastrais da empresa;

- Registro diario dos contatos (telefone e e-mail) e visitas realizadas pelo agente com a
empresa. Este registro deve descrever a motiva¢do do contato;

- Anexar todos os documentos elaborados em TO, T1, T2 ... e TF: diagndésticos, matriz
fofa, devolutiva e plano de acdo para aprovacao do consultor especialista;

- Prazo para elaboracéo dos diagnoésticos, matriz fofa, devolutiva e plano de acéo pelo
agente: 3 dias;

- Prazo para aprovacao dos diagnésticos, matriz fofa, devolutiva e plano de acdo pelo
consultor especialista: 3 dias;

- Prazo para entrega da devolutiva e revisdo da matriz fofa e plano de acdo com o
cliente: 1 dia.

- Cobrar, coletar e conferir a documentacao de relacionamento com a empresa:

- Documentos previstos: termo de adesdo, termo de desisténcia, termo de
encerramento, etc;

- Conferir se todas as empresas participantes do projeto pelo agente possuem o
respectivo documento previsto;

- Conferir se a versao do documento € a vigente;

- Conferir e coletar os documentos nas reunides de equipe mensal e enviar via malote
da regional para a gestdo do projeto;

- Prazo de 30 dias para envio da documentacéo apés o fato gerador.
- Orientar a agenda de trabalho do agente.

- Promover a realizagdo de micro reunides (on-line ou presencial) entre os agentes e outros
atores do projeto para integracdo do grupo e troca de compartilhamentos.
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- Repassar orientacfes/informacdes da gestao do projeto aos agentes.

- Reunido de equipe mensal com abordagem dos assuntos pré-definidos no modelo de ata a
ser criado nas regionais de atuacao.

- Acompanhar as atribuicées dos agentes e oferecer um “feedback” ao gestor do projeto.
6.3 Trimestral:

- Reunido de avaliacéo individual dos agentes com abordagem dos assuntos pré-definidos no
modelo de avaliacéo a ser criado.

6.4 Quadrimestral:

- Reunido de avaliacdo do escopo do contrato com o gestor do programa.

6.5 Semestral:

- Encontro Estadual do Programa ALI/RS de, no méximo, 2 dias (data e local no Estado a definir)
6.6 Anual:

- Encontro Nacional do Programa ALI de, no maximo, 3 dias (data e local no Brasil a definir com
as despesas de deslocamento e diarias por conta do Sebrae).

6.7 Sob demanda da gestdo do projeto conforme disponibilidade de agenda do consultor e
negociacao prévia de viabilidade:

- Acompanhamento do agente em campo com dificuldades de prospeccao de empresas e/ou
empresas com dificuldades de execucéo do plano de acéo sugerido;

- Reunides com a gestéo do projeto;

- Reunides com a regional;

- Reunides com parceiros do projeto;

- Apresentacédo do Programa ALl em eventos do Sebrae e parceiros;

- Capacitacao continuada: novos contetdos e metodologias.

(07) Proposta técnica

- Possuir formacgéo superior, em curso reconhecido pelo MEC, mediante a entrega da cépia do
diploma ou certificado de concluséo do curso;

- Areas de conhecimentos exigidas para os itens de pontuacdo da proposta técnica: SUB-
QUESITOS B1 e B3.
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RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO:

1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecdo; sistemas de carreira;
reconhecimento; remuneracdo; beneficios; acompanhamento e avaliagdo de
desempenho e de resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento de
necessidades, estruturacdo de programas, contetdos e avaliacdo), desenvolvimento
individual e de equipes.

2. Cultura e clima organizacional: aplicacao de ferramentas para estudo da cultura e clima
organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional; acdes de intervencao
na cultura organizacional.

3. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos
empreendedores - fatores psicolégicos e socioldégicos empreendedorismo em
corporacbes; intraempreendedorismo; empreendedorismo/auto emprego; fatores
influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos empreendimentos; formagao de
empreendedores; identificacdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras;
escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios;
empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por
oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

4. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider;
desenvolvimento de lideres; lideranga empreendedora; papel do lider em grupos formais
e informais na empresa e na sociedade.

5. Negociacgao: técnicas e habilidades de negocia¢éo; jogos de poder; comunicacdo em
negociacao.

6. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em
atendimento; estruturacdo de equipes de atendimento; ética do atendimento.

7. Conducdo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de conducdo de
grupos; processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias, percepcdo de movimentos
grupais; mediacdo do processo de construcdo da aprendizagem em grupo; leitura,
analise e avaliacdo de processos grupais.

SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS:

1. Gestdo econbmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuracéo de custos;
formacgao de custo e prego de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de
desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro; caixa; bancos; analise e
controle de estoques; rateios de custos; diagnéstico financeiro e orientacdo na
elaboracao de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuic&o.

2. Projetos de Vviabilidade: elaboracdo e analise de projetos de viabilidade
técnico/econdbmico/financeiro; analise de mercado e de localizagdo; orcamento de
caixa/capacidade de pagamento; orgamento de receita e despesas; dimensionamento
do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade;
ponto de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; analise de
investimento.

3. Captacdo de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboragdo de
projetos para captacdo de recursos junto a empresas e instituicbes de fomento
nacionais e internacionais. Gestao e avaliacdo de projetos de captacdo de recursos
financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

4. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestacdo de servicos de
orientacdo individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre:
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composicéo,

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito

Servico de Apoio as

| @sebraers [ j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Mic";;?g:,':,’:‘;f ';ﬂesas



Péagina 33 de 61

instituicbes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com
aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional, abordando a segmentacéo, origem,
taxas de juros e inadimpléncia.

5. Meios Eletrénicos de pagamento: plataformas eletrénicas de pagamento e recebimento;
cartbes de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovacdo em servicos
financeiros em plataformas digitais; orientagfes sobre nota fiscal eletrdnica; normativos
sobre o tema.

6. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias;
isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias;
renegociagdo de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

MARKETING E VENDAS:

1. Marketing estratégico: diagndstico mercadolégico: metodologia de analise e
segmentacdo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de
distribuicdo, promogdo e propaganda; sistema de informagdo de marketing:
metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacao,
analise, avaliacdo e distribuicdo de informacdes necessarias para MPE; planejamento
de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta, comunicacdo, midias
alternativas, orientagbes sobre endomarketing; Plano de Marketing: elaboracéo,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de marketing para empresas
(individuais e coletivos); identificagdo de novos mercados e oportunidades de negécios;
avaliacdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (Market share),
estratégias de marketing para produtos e servigos; desenvolvimento de marcas
(branding) e administracdo de marcas e patriménio intangivel.

2. Marketing de varejo, servigos, industria e agronegocios: estratégias de distribuicdo no
atacado, varejo, servi¢cos, agronegdécios e para mercados corporativos; construcdo de
logistica de negocios; construcao de logistica para a area de servicos; estratégias de
venda para atacadistas, lojistas, produtores e para fornecimento de servigos;
identificagcdo de canais alternativos de comercializagéo; desenvolvimento de plano de
marketing para revitalizagdo de espacos comerciais; andlise de layout; vitrinismo;
formas associativas de empresas, centros comerciais, feiras, ruas comerciais e
shopping center.

3. Marketing territorial: Estratégias de comunicacao territorial e de grupos de empresas;
marketing, comunicacdo e identidade territorial; indicacdo geografica; Marketing
territorial integrado, comunicagéo territorial (interna e externa), identidade territorial e
agregacdao de valor decorrentes das especificidades do territorio.

4. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e estratégia
de vendas; gerenciamento do processo de venda e pos-venda; marketing de
relacionamento com clientes; avaliacdo de ponto comercial, estratégia de
comercializacdo; gestao de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no
atacado e varejo; identificacdo de canais alternativos de comercializacao.

5. Negocios digitais: Planejamento estratégico de Marketing digital; comunicagdo em
canais digitais; estratégias de acesso de MPE ao comércio eletrénico; metodologias e
ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital; planejamento de marketing para
insercdo de produtos e servigos na economia digital; uso de redes sociais para
negoécios, CRM; buscadores, palavras chave e encontrabilidade; campanhas em midias
digitais; perfil e comportamento do consumidor.

6. Eventos de promocéo de negocios: planejamento, execu¢gdo monitoramento e avaliagao
de eventos de promocédo comercial envolvendo MPE; identificacdo de novos mercados
e oportunidades de negdcios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes
utilizacdo de metodologias e instrumentos de promocdo comercialgp
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servicos, tais como rodadas de negdcios, showroom, exposicdes, mostras, feiras e
missdes empresariais; utilizacdo de ferramentas informatizadas; analise de resultados
de pesquisas sobre expectativas de negdcios; monitoramento apds acdo de promogéo
comercial.

7. lIdentidade visual: programacdo visual, merchandising, iluminacao, ventilacdo PDV,
vitrinismo, layout, embalagem, comunicagao, logomarca, higiene e limpeza e display.
Ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e paisagismo); criacao de
identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

8. Estudo e Pesquisa de Mercado: elaboracdo de briefings/escopo de pesquisa;
elaboracdo de relatorios de pesquisas; elaboracdo e aplicagdo de pesquisas
gquantitativas com base em dados secundarios; definicdo de metodologias de pesquisa
gquantitativa e qualitativa; elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta, analise e
interpretacéo de dados; identificagdo de novos mercados e oportunidades de negocios
por meio de pesquisas mercadoldgicas estruturadas; tendéncias, novas segmentagoes,
perfis e comportamento de consumidores; prospeccao comercial.

9. Publicidade e Propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculacdo de pecas
publicitarias; criacdo, execucao e avaliagdo de campanhas; criagdo de sites na Internet,
midia; producdo de audiovisuais e producéao grafica.

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL:

1. Diagnostico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento
das praticas do planejamento e da gestéo, incluindo levantamento da situacéo de
controles financeiros e formacao do preco de venda; analise da estrutura organizacional
e seu funcionamento, os recursos humanos, as sistematicas de comunicacdo e
informatizagéo existentes, a viséo estratégica da organizacdo; andlise dos pontos fortes
e fracos e as medidas adotadas para a solucdo de problemas; mapeamento dos
indicadores de desempenho e mercadoldgicos; processo produtivo e inovagdo e
tecnologia.

2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econémico; perspectivas
conjunturais; indicadores macro econdmicos; metodologia de analise de ambiente
interno e externo; identificagdo do diferencial competitivo; avaliagdo das oportunidades
de mercado e analise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negacio.

3. Gestdo de processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantacdo e gestdo de processos
empresariais.

4. Plano de negdcios: identificacéo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboragéo
de projetos e planos de negécios.

GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE:

1. Gestéo e administrac@o do processo produtivo: layout fabril; organizacdo e métodos de
trabalhos; sistemas produtivos; planejamento e controle da producéo; administracdo de
materiais; planejamento e controle da producdo; dimensionamento da capacidade
instalada de produgcdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos; balanceamento de linhas de producéo; gerenciamento e adequacao de
processos da producdo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas
bésicas de producéo; andlise e avaliacdo de produto.

—
SEBRAE

Servico de Apoio as

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 M""";;;’,ng‘,’;,’;’;f ';ﬂesas



Péagina 35 de 61

2. Gestdo da qualidade, e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de
programas de gestado da qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e
ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade e
competitividade e averiguagdes pertinentes ao processo; competitividade empresarial;
implantacdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores,
estratégias e indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da
competitividade; formacao de grupos multiplicadores de competitividade; seguranca no
trabalho.

3. Normatizacéo e certificacdo: implantacdo das normas ISO; normatizacéo e certificacao;
formacgao de grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de
certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

4. Seguranca alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); préticas
de fabricacdo e manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial,
mesa e campo; procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO); perigos
biolégicos fisicos e quimicos; doencas de origem alimentar; critérios de seguranca em
cada uma das etapas da producéo e manipulacéo de alimentos; plano de amostragem
para analise microbiologica; controle de qualidade.

INOVACAO:

1. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuracao,
concepgao, elaboragao e especificagdo de um artefato.

2. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicagdo, ferramentas e processos de inteligéncia
competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia
competitiva nas organizacdes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas MPE;
etapas de implantacao; sistemas de inteligéncia competitiva.

3. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacdo; propriedade
industrial; metrologia; informacéo tecnoldgica; marcas e patentes; marca coletiva;
desenho industrial; indicagéo geogréafica. Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica e
Comercial: analise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estagio de
desenvolvimento da tecnologia. Andlises mercadolégicas, cadeia de valor, produtos
similares /concorrentes, prospeccao tecnolégica de mercados nacional e internacional;
andlise econdmica: precificagdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido,
investimento, despesas e valoracdo do negécio, captacdo de recursos financeiros
nacionais e internacionais para inovacao disponiveis ho mercado global.

4. Prospeccdo tecnoldgica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos
e materiais; controle de impactos socioambientais.

5. Inovacédo: Conceitos de inovacéo e de inovacédo tecnoldgica; indicadores de inovacao;
ambiente para apoio a inovac¢do na MPE; inovacao e tecnologia; modelos de atuagao
em inovagao; inovagéo no Brasil e no mundo; marco legal; politicas publicas voltadas a
inovagao.

CRITERIOS DE PONTUACAO

A Proposta Técnica terd pontuagdo maxima de 60 (sessenta) pontos. A Pontuagéo da
Proposta Técnica (PPT) resultara da avaliacdo dos seguintes itens: Experiéncia da LICITANTE
(PA) e Qualificacao e experiéncia dos Consultores Especialistas (PB).
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DESCRICAO DOS QUESITOS DE AVALIACAO

a) QUESITO A — Experiéncia da LICITANTE

PONTUAGAO MAXIMA NO QUESITO: PA = 15 PONTOS

PONTUACAO MINIMA NO QUESITO PARA QUALIFICACAO: PA = 10 PONTOS

A LICITANTE que ndo apresentar a pontua¢do minima requerida para o quesito descrito estara
automaticamente desclassificada.

Experiéncia da LICITANTE em servigos de consultoria nas areas especificadas no Termo de
Referéncia. Esta comprovacdo deverd ser feita mediante a apresentacdo de Atestados
Técnicos, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, no qual conste a
prestacdo de servicos de consultoria, emitido pela empresa contratante do servico. Devera
constar no Atestado Técnico: dados da empresa contratante do servigo (Razéo Social,
CNPJ, Endereco, Porte e se possivel a identificacdo do signatario — nome, cargo e funcao que
exerce junto a emitente), o servico, o periodo de realizacdo do servico e am  anifestacao
expressa da empresa cliente quanto a qualidade dos servicos prestados pela licitante

TABELA DE PONTUACAO

Descricdo Pontuacéao por item

Atestado informando que o Servigo de Consultoria foi realizado | 2 Pontos
em uma Micro ou Pequena Empresa

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi realizado | 1,5 Pontos
em uma Média ou Grande Empresa

Obs 1:

A empresa licitante podera apresentar um ou mais atestados para cada item, obtendo apenas
a pontuac¢do maxima, sendo o maximo 15 pontos totais.

Obs 2:

Nos termos da Lei Geral, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empreséria, a sociedade simples e o empresério individual, devidamente registrados
na Junta Comercial do estado ou no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas, conforme o
caso. Os limites de receita bruta anual das microempresas e das empresas de pequeno porte,
sdo:
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e | —Microempresas: até R$ 360.000,00;
* |l — Empresas de pequeno porte: receita bruta entre R$ 360.001,00 a R$ 3.600.000,00;

b) QUESITO B: Qualificacdo e experiéncia dos Consultores Especialistas que irdo atuar no
Programa ALI - Agentes Locais de Inovagéo. Devera ser anexado relagdo nominal dos
profissionais com curriculo detalhado que comprove a experiéncia e o tempo que o
profissional executou atividades ligadas ao objeto dessa contratagéo e comprovacéo de
vinculo formal de sécio, empregado via CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social), com a funcao de consultor.

A pontuacdao final deste quesito serd o somatoério das pontuacdes obtidas para cada um dos
sub-quesitos citados a seguir:

PB=B1+ B2+ B3

PONTUAGAO MAXIMA NO QUESITO: PB = 45 PONTOS

PONTUAGAO MINIMA NO QUESITO PARA QUALIFICAGAO: PB = 20 PONTOS

A LICITANTE que ndo apresentar a pontuacdo minima requerida no quesito estara
automaticamente desclassificada.

b.1 — SUB-QUESITO B1: Qualificacdo dos consultores especialistas. Esta comprovacao
devera ser feita através de cépia autenticada do diploma de conclusdo do curso de
especializacdo, emitido por organismo competente de direito pablico ou privado.

N&o é obrigatorio que o consultor especialista, apresente no minimo um diploma de curso de
especializagao.

TABELA DE PONTUACAO

Descricdo Pontuacéo por item
Diploma informando que o consultor especialista possui diploma 05 Pontos
de pdés-graduacdo em uma ou mais areas exigidas no Termo de
referéncia.
Diploma informando que o consultor especialista possui diploma 10 Pontos
de Mestrado em uma ou mais areas exigidas no Termo de
referéncia.

SEBRAE

—
Servico de Apoic as

Educacdo Empreendedora Jf Gestao jInovagdo j Acesso a mercados f Orientagdo ao crédito
Micro e Pequenas Empresas

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul




Péagina 38 de 61

Diploma informando que o consultor especialista possui diploma 15 Pontos
de Doutorado em uma ou mais areas exigidas no Termo de
referéncia.

Obs 1:

A empresa licitante poderé apresentar um ou mais diplomas para cada item, obtendo apenas a
pontuacdo maxima, sendo 0 maximo 15 pontos totais.

b.2 — SUB-QUESITO B2: Experiéncia dos Consultores Especialistas em projetos de inovacgao:
prospeccao de projetos/recursos para acdes de inovacéao; elaboracdo de planos de inovacgéao;
implantacdo de metodologias de gestdo da inovacao e implantacdo de processos de inovacao
tecnologica. Esta comprovacdo devera ser feita mediante a apresentacdo de curriculo
detalhado, acompanhado de cépia da CTPS, declaracbes ou atestados de capacidade técnica
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado que contenham dados da empresa
contratante do servico (Razé&o Social, CNPJ, Endereco, Porte e se possivel a identificagdo
do signatério — nome, cargo e fungdo que exerce junto a emitente), o servico, o periodo de
realizacao do servico e a manifestacdo expressa da  empresa cliente quanto a qualidade
dos servicos prestados pela licitante

N&o é obrigatdrio que o consultor especialista, comprove experiéncia minima de 2 anos com
projetos de inovacao.

TABELA DE PONTUACAO

Descricdo Pontuacéao por item
Até 2 anos 03
Mais do que 2 anos e menos do que 4 anos 06
Mais do que 4 anos e menos do que 6 anos 09
Mais do que 6 anos e menos do que 8 anos 12
Mais do que 8 anos 15

b.3 — SUB-QUESITO B3: Experiéncia dos Consultores Especialistas em servi¢os de consultoria
nas areas especificadas no Termo de Referéncia. Esta comprovagéo deverd ser feita mediante
a apresentacdo de Atestados Técnicos, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, no qual conste a prestagdo de servicos de consultoria, emitidg
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contratante do servi¢o. Devera constar no Atestado Técnico: dados da empresa contratante
do servigco (Razéo Social, CNPJ, Endereco, Porte e se possivel a identificacdo do signatério
— nome, cargo e funcdo que exerce junto a emitente), o servico, o periodo de realizacdo do
servico e a manifestagédo expressa da empresa client e quanto a qualidade dos servi¢os
prestados pela licitante . Um mesmo atestado podera pontuar em mais de um critério.

E obrigatoério que o consultor especialista, apresente no minimo um atestado técnico.

TABELA DE PONTUACAO

Descricdo Pontuacédo por item

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 02
realizado em RECURSOS HUMANOS E
EMPREENDEDORISMO

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 02
realizado em SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 02
realizado em MARKETING E VENDAS

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 02
realizado em PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 02
realizado em GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

Atestado informando que o Servico de Consultoria foi 05
realizado em INOVACAO

Obs 1:

A empresa licitante podera apresentar um ou mais atestados para cada item, obtendo apenas
a pontuacdo maxima, sendo o maximo 15 pontos totais.

CRITERIOS PARA PONTUAGAO DA PROPOSTA TECNICA (PPT)

A pontuacdo maxima € de 60 (sessenta) pontos.

A Pontuacédo da Proposta Técnica (PPT) se dard mediante a aplicacdo da seguinte formula:

PPT = PA + PB
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Onde:

PPT = Pontuacédo da Proposta Técnica

PA = Qualificagéo experiéncia da LICITANTE

PB = Qualificacao profissional e experiéncia dos Consultores Especialistas

A proposta que obtiver indice técnico igual ou menor que 60% (sessenta por cento) do maior
indice técnico sera desclassificada.

CRITERIOS PARA PONTUAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS FINA L (PPF)

A Pontuacédo da Proposta de Precos Final (PPF) tera o indice maximo de 40 pontos.

Tabela modelo para proposta de precos:

TABELA (PPF)
Valor unitario/més por Valor total
Item Servigos Ne de consultores N2 de agentes : p Valor total méximo/més | méximo/contrato de 25
agente
meses

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Metropolitana

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
2 |agentes do Programa ALI 1 9
na Regional Sinos, Cai e
Paranhana

Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALl
na Regional Serra Gadcha
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos

4 |agentes do Programa ALI 1 7
nas Regionais Planalto,
Norte e Noroeste
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
5 |agentes do Programa ALI 1 5
na Regional Vales do
Taquari e Rio Pardo
Consultor Especialista
para atuagdo junto aos
agentes do Programa ALI
na Regional Sul

A Pontuacédo da Proposta de Precos Final (PPF) serd apurada da seguinte forma:
PPF = (PM/PE) x 40

Sendo:

PPF = Pontuacdo da Proposta de Preco Final

PM = Proposta de Menor Preco (Valor total)
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PE = Proposta em Exame (Valor total)

Finda a atribuig&do de pontos aos licitantes, estes serdo classificados em ordem decrescente de
pontuagao.

O resultado serd considerado até a segunda casa decimal, ndo sendo processado
arredondamento.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

As licitantes serdo classificadas em ordem decrescente de pontuacdo global aferida,
correspondente ao somatorio dos pontos globais obtidos nas Propostas Técnicas e Propostas
de Preco Final.

Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a decisdo dar-se-4 pela empresa que
obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico, para o qual serdo
convocadas todas as licitantes.

(08) Técnico responsavel pela elaboracdo do Termod e Referéncia
- Claudia Katherine Rodrigues

(09) Gestor e/ou Fiscalizador e Geréncia demandante

- Claudia Katherine Rodrigues

(10) Consideracdes gerais

Dotacédo or¢camentaria:

Projeto: ALI — AGENTES LOCAIS DE INOVACAO/RS — 2014-2016

Acao: Consultor sénior
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2014
Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° XXXXXXX,com sede na rua
KXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitaggo CONCORRENCIA 002/2014, que,

adotaremos a seguinte politica de precos:

LOTE 1
Ndmero de Agentes Valor unitéario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional 5 20
METROPOLITANA
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 2
Ndmero de Agentes Valor unitéario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
SINOS, CAI E 1 09
PARANHANA
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 3
NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
Consultor especialista consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
SERRA GAUCHA 2 14
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito

| .{ @sebraers ‘] Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800

SEBRAE

—
Servico de Apoic as
Micro e Pequenas Empresas
Rio Grande do Sul




Péagina 43 de 61

LOTE 4
Ndmero de Agentes Valor unitario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
para atuacéo junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
PLANALTO, NORTE E 0
NOROESTE ! !
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 5
Ndmero de Agentes Valor unitario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
para atuacgdo junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
VALE DO TAQUARI E 0
RIO PARDO ! S
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 6
NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
Consultor especialista (R$)
para atuacdo junto aos
Agentes do Programa
ALI na Regional SUL
1 04
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES

Que nossa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias contados da data limite prevista para entrega
dos envelopes; e que os tributos e todos os demais encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais incidentes sobre o contrato relativamente aos servicos prestados, serdo de nossa

responsabilidade.

Informacdes da Conta bancéria (banco, agéncia e con
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X
MINUTA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICACAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento,
aprovada a contratacdo pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se
regera pelo Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos
no Processo Administrativo n® XXX/201X — CONCORRENCIA N° 002/2014 e pelas clausulas e
condi¢des seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de consultoria
especializada no segmento empresarial € na teméatica de inovacao, para atuacao junto aos agentes do
Programa ALI — Agentes Locais de Inovagé@o/RS, na regido XXXXX (DE ACORDO COM O LOTE).

Paragrafo Unico: A prestacdo de servigcos sera executada por XX (XXX) consultor indicado pela
CONTRATADA, conforme perfil exigido, atendera ao disposto no Edital de Concorréncia n® 002/2014 e
seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cfes constantes da legislagdo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S&o obrigactes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacdo dos servicos apos a assinatura do contrato;

b) Executar a prestacdo dos servicos atendendo as questdes técnicas exigidas pelo presente
instrumento;

c) Apresentar, para discussdo e aprovacao do CONTRATANTE, todos os produtos e servicos
constantes do Anexo |, considerando suas especificidades e prazos;

d) Relatar o andamento dos trabalhos e prestar outras informacdes sempre que solicitadas pelo
CONTRATANTE;

e) Manter, preferencialmente, o mesmo profissional para atuar como consultor especialista nos 2 anos
de execucao. No caso de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-lo com profissionais detentores
de capacidade técnica igual ou superior a daqueles relacionados na proposta técnica, e sempre
condicionada a prévia aprovacdo pelo CONTRATANTE. Neste caso, é de responsabilidade da
CONTRATADA o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa ALI para
0 novo consultor;

f) Corrigir, sem 6nus ao CONTRATANTE e no prazo determinado no formulario “Registro de néo-
conformidade”, as incorrecdes resultantes da execucédo do objeto deste contrato ou de materiais ou
sistemas empregados;

g) Comprovar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a apresentacdo de documentos que
comprovem as informacdes fornecidas para habilitacdo da CONTRATADA para execucdo dos
servicos objeto desta contratacao;

h) Autorizar, por instrumentos especificos, a divulgacdo da imagem dos profissionais designados para
a prestacao dos servi¢os, se for o caso;

i) Ceder, por instrumentos especificos, os direitos de uso de todos os materiais e conteldos
desenvolvidos na execugao do objeto do presente instrumento;

j)  Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servi¢os
objeto deste contrato;

k) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucao dos
servicos prestados;
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I) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

m) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

n) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢éo do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para
aprovacao e implementacdo, sem Onus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita execugdo dos servigos
objeto do presente contrato;

b) Acompanhar o andamento dos trabalhos nas empresas atendidas pelo programa,;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

d) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servico, a fim de que, apurada a procedéncia,
sejam tomadas as devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execucédo dos servigos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

c) Avaliar a qualidade da execucao dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificacdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara mensalmente & CONTRATADA o valor descrito no
Anexo lll, conforme o numero de agentes supervisionados, etapas e cronograma financeiro
estabelecidos, mediante apresentacdo das respectivas notas fiscais/fatura e desde que cumpridas as
exigéncias constantes nos Paragrafos seguintes.

§ 1% O pagamento serd realizado apos a entrega e aprovacao do relatério mensal que comprove a
execucao das atividades definidas, através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
até o 20° (vigésimo) dia apés a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita
pela fiscalizacdo, sofrendo a retencéo de tributos, em conformidade com a legislagéo vigente.

§ 2% O registro eletrdnico do depdsito bancario efetuado valerda para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 3% A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS) e a
Caixa Econdmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, € condicao indispensavel
para liberacdo dos pagamentos ajustados.

8§ 4°: A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razéo social, endereco, CNPJ e nimero do contrato
e/ou Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolucéo para ajustes. Estes dados
devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento.

§ 5% A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme endereco
abaixo, até o dia 20 do més. Apés esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal
emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrnica, o arquivo xml
devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
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§ 6°: Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 7°. Os valores pagos a CONTRATADA né&o poderdo ultrapassar o montante de R$ XXXXXXX,
correspondente a até XX agentes, durante a vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estfo incluidas todas as despesas com
deslocamento, hospedagem, alimentacéo, infraestrutura administrativa e operacional, computador e/ou
notebook, telefones fixo e/ou celular, material de expediente, fotocOpias, internet, mao-de-obra,
ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuigcdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execucdo do objeto
contratado.

CLAUSULA SEXTA: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, o valor despendido com a prestacio dos
servigos podera ser reajustado com base na variagcdo acumulada do IPCA dos ultimos 12 (doze) meses

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA responderéa por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como
sobre os servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°0 A CONTRATADA responderd ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de
guaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, nédo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3% Na hipétese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civii ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento deste contrato, deverda o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer a¢des judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugdo deste contrato, em especial
reclamaces trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica
esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do transito em
julgado da decisdo condenatéria, as despesas decorrentes da eventual condenacao, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e corre¢cdo monetaria.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA n&o podera ceder, transferir ou subcontratar a prestacéo de
servicos objeto deste contrato.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
quanto as obrigacdes transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA: O presente contrato de prestacdo de servicos entrard em vigor na data de sua
assinatura e vigera pelo periodo de 25 (vinte e cinco) meses .

DOS ADITAMENTOS

SEBRAE
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CLAUSULA DECIMA: O presente contrato podera ser adi  tado, mediante acordo entre as partes,
no caso de alteracdo e/ou prorrogacédo do prazo dev  igéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da denuncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais
assumidas dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sanc¢des previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa,
sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sancdes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE
por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As sanc¢des de multa poder&o ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o
valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na préxima fatura, especificando a retencdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucgéo da prestagéo
dos servicos, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA : Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificacdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentacéo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacdo dos termos da notificacédo e aplicacdo das san¢des previstas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA : As multas e outras penalidades aplicaveis sé poderao ser relevadas nos
casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DECIMA NONA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Gerenma de
XXXXX do CONTRATANTE, através de seu (ua) funciondario (a) XXXXX, Gestor (a).do
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qgual sera responsavel conforme instrugdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta deste (a)
funcionario (a), por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a funcao.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA: Os casos omissos, quando ndo resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdo regulados pelas disposi¢@es do direito comum e pelos principios gerais de direito,
restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato € de natureza civil, ndo podendo ser
invocada a aplicacdo de regras da legislacao do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rentncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas da execucéo
deste instrumento, quando nao solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual

forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
XHXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX KX XX XXX XXX XXX XXX
Testemunhas:

ANEXO | (DA MINUTA DO CONTRATO)

O Programa ALl — Agentes Locais de Inovacdo tem como foco promover a inovagdo nas empresas de
pequeno porte, através de bolsistas do CNPq capacitados pelo Sebrae que acompanham, pelo periodo
de 24 meses, um conjunto de 50 empresas de uma mesma regional, definido estrategicamente pelo
CONTRATANTE.

Os agentes tém como funcéo sensibilizar, facilitar, orientar e aproximar as pequenas empresas dos
provedores de solugfes, além de acompanhar a implantagéo dessas solu¢des moldadas de acordo com
as caracteristicas de cada empresa.

O acompanhamento prestado pelo ALI possui quatro caracteristicas definidoras:

5. Ativo: compreende-se, como ativo, pelo fato do ALI deslocar-se até o empresario para executar
seu trabalho, o que dispensa do empresario a necessidade de ausentar-se de seu
empreendimento;

6. Gratuito: destaca-se a ndo cobranca, dos empresarios, de taxa alguma para 0 acompanhamento
do ALI. Compreenda-se, naturalmente, que as ac¢fes sugeridas pelo ALl podem incorrer em
custos para o empresario, principalmente por envolverem a aquisicdo de novos equipamentos,
servicos ou tecnologias;

7. Continuado: o acompanhamento do ALI é também, em sua esséncia, continuado, pois envolve
repetidas visitas as empresas, trabalho natural de acompanhamento durante a implantagao das
acoes;

8. Especializado: as acdes propostas pelo ALI as empresas sdo aprovadas por um consultor
especialista indicado pela CONTRATADA.
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A gestao do Programa ALl é realizada pelo Sebrae Nacional — coordenacgéo nacional; CONTRATANTE
— coordenador estadual, consultor especialista indicado pela CONTRATADA e as estruturas locais de
apoio, quando for o caso:

Coordenacao nacional: composta por representantes da Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia do
Sebrae Nacional, que tem como responsabilidade a coordenacdo, a orientacdo, a supervisao, 0
acompanhamento e a avaliacdo dos projetos estaduais do Programa ALI.

Coordenacao estadual: pessoa designada, dentro do CONTRATANTE, para a gestao do projeto no
estado. Nessa linha, é responsavel pela coordenagéo, a orientacao, a supervisdo, 0 acompanhamento e
a avaliacdo do projeto no estado.

Consultor especialista _: profissional indicado pela CONTRATADA, responsavel por instruir e orientar
0s agentes, acompanhando todo o andamento do processo. Estardo permanentemente a disposi¢éo dos
ALLI, dirimindo davidas, recomendando e, quando necessario, apoiando na tomada das decisdes mais
adequadas. Entre outras atividades, o consultor avaliara as solu¢des apresentadas pelos agentes nos
planos de acdo, fazendo correlacdo com os diagnosticos das empresas. Por isso, ele € um profissional
que detém profundo conhecimento do segmento empresarial e da tematica de inovacao.

O consultor especialista indicado pela CONTRATADA deve conhecer os setores e estar localizado na
regido de acompanhamento dos ALl aos quais dard suporte, de maneira a permitir que estes
acompanhamentos sejam realizados mais préximos as empresas e as acdes propostas. A atuagdo do
consultor deve estar, também, vinculada a regional onde o ALI estiver atuando, de forma a permitir uma
melhor sintonia entre as necessidades das empresas e as solu¢cbées que podem ser fornecidas pelo
proprio Sebrae. Além disso, deve participar da capacitacdo dos ALI, para garantir que o entendimento
dos conceitos e as praticas sejam as mesmas entre 0s agentes e o consultor.

Conforme “Manual de Implantacdo do Programa ALI — Agentes Locais de Inovacgéo — versao 2013/05/10”,
cada consultor especialista supervisionara até, no maximo, 10 agentes.

‘ 1) DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGAO DE SE RVIGOS:

1.1. O CONTRATANTE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o
acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo de servicos.

1.2. ACONTRATADA, através dos consultores indicados para a prestagéo dos servicos, serdo avaliados
guadrimestralmente pelo programa. A avaliagcdo sera realizada das seguintes formas:

1.2.1. Avaliacdo técnica do contrato:

1.2.1.1. Realizada pelo gestor do programa;

1.2.1.2. Obtenc¢éo de, no minimo, 90% no indicador de desempenho geral;

1.2.1.3. Conforme TABELA 1 constante do Anexo Il. A pontuacdo maxima de cada dimenséo podera ser
alterada quando nao for identificado instrumento de evidéncia para o item avaliado.

1.2.2. Avaliacdo de satisfacdo dos servicos:

1.2.2.1. Realizada pelos usuarios dos servi¢os;

1.2.2.2. Obtencdo de 80% no indicador de desempenho geral na 12 e 2 @ avaliacdo, 85% na 32 e 42 e
90% na 52 e 62 avaliacéo.

1.2.2.3. Formulario a ser criado pelos consultores especialistas indicados pela CONTRATADA, conforme
item 3 deste instrumento.

1.2.2.4. No intervalo das avaliag6es, o registro de inconformidades sera formalizado em documento
especifico para este fim conforme modelo abaixo. E obrigacdo da CONTRATADA, através do
consultor indicado, atender as determinagdes do CONTRATANTE e providenciar a corregao das
inconformidades apontadas quanto a execug¢do dos servicos conforme prazo pactuado no
registro.
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Registro de ndo-conformidade

Identificagdo Disposigdo (resolugéo)

Data N3o-conformidade Quem Agdo tomada Quem Data eficacia

1.2.2.5. Se o consultor indicado pela CONTRATADA for classificado inadequado na avaliagdo, poderéo
ser aplicadas as seguintes san¢des a mesma:

1.2.2.5.1. Adverténcia;

1.2.2.5.2. Providenciar a troca do consultor para outro detentor de capacidade técnica igual ou superior
ao relacionado na proposta técnica. Neste caso, € de responsabilidade da CONTRATADA
o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa ALI para o novo
consultor indicado;

1.2.2.5.3. Resguardada a defesa prévia, a rescisdo do contrato.

2) Além do disposto na Clausula Décima Segunda, o C ONTRATANTE podera rescindir
unilateralmente o contrato quando a CONTRATADA:

2.1.Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no instrumento de contratacdo da
prestacao de servicos e aos padrdes de qualidade adotados pelo CONTRATANTE;

2.2. Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagdes inveridicas;

2.3.N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do CONTRATANTE e dos clientes;

2.4. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizacdo do mesmo;

2.5.Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes relativos aos trabalhos executados quando a
servico do CONTRATANTE;

2.6. Substituir o profissional inicialmente designado por outro profissional, habilitado ou nao, para
executar o servigco para o qual foi contratado, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacao
do CONTRATANTE;

2.7. Utilizar a logomarca SEBRAE como referéncia sem autorizacao prévia;

2.8. Articular parcerias em nome do CONTRATANTE sem sua expressa e prévia autorizagao;

2.9. Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio
CONTRATANTE;

2.10. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

2.11. Executar solugBes e/ou realizar trabalhos junto a clientes do CONTRATANTE sem ter recebido
a orientacdo na metodologia, isto é, sem estar formalmente habilitado na metodologia a realizar.

3) OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - A SPECTOS OPERACIONAIS
DO SERVICO CONTRATADO

3.1. Infraestrutura:

3.1.1. Possuir ainfraestrutura basica para a prestacdo dos servi¢cos contratados. Exemplo: Computador
ou notebook com internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari e Opera, impressora, telefones fixo
e/ou celular.

3.2. Conhecimento:

3.2.1. Conhecer agdes/solucdes de inovacao tecnoldgica aplicaveis aos pequenos negoécios;

3.2.2. Saber diferenciar acdes/solucdes de inovacdo entre tecnolégica e nao tecnoldgica;

3.2.3. Buscar informacdes sobre praticas de gestdo e inovacdo adotadas pelos segmentos
empresariais que serdo atendidos pelo programa;
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Propor estratégias aos agentes para que as empresas trabalhem a cultura e o ambiente
organizacional da inovacéo;

Fazer leitura de cenarios a partir das informacdes preenchidas pelos agentes nos diagnésticos
e matriz fofa, pois é necessario entender além da descricdo para a orientacdo da devolutiva e
plano de acao;

Conhecer ferramentas e metodologias de gestéo e inovacao;

Conhecer indicadores de gestéo e inovacao;

Conhecer técnicas de prospeccao e negociacdo com clientes;

Conhecer profundamente o contelido do “Guia para a Inovagéo: Instrumento de orientacédo de
acOes para melhoria das dimensdes da Inovacdo”;

Conhecer profundamente o conteddo do “Manual de implantacdo do Programa ALI — Agentes
Locais de Inovacgao”;

Dominio dos recursos do SistemALl como usuario;

Dominio dos recursos de informatica como usuario;

Conhecer a aplicabilidade e os beneficios das solu¢des do Sebrae: Sebraetec, Sebraemais e
Bénus Consultoria.

3.3. Habilidades e atitudes:

3.3.1. Trabalho em equipe: ter aptiddo para trabalhar em equipe, de forma integrada, com cooperagéo
€ unido;

3.3.2. Comunicacéo oral e escrita: expressdo de ideias de maneira clara (fluéncia correta, riqueza de
vocabularios e diccao) e ndo verbais (gestos, postura e expressfes corporais);

3.3.3. Credibilidade: coeréncia entre discurso e pratica, inspirando no outro confianca na sua
capacidade pessoal e profissional;

3.3.4. Empatia: capacidade de analisar situacdes do ponto de vista do outro, percebendo suas
necessidades e valores de modo a possibilitar um entendimento matuo;

3.3.5. Flexibilidade: prontidao para mudar atitudes e redirecionar comportamentos, bem como para se
adaptar aos recursos disponiveis;

3.3.6. Maturidade: elaboracdo de emocdes, mantendo um padrdo de comportamento socialmente
aceitavel, mesmo diante de situagdes de tensao emocional;

3.3.7. Conducdo de grupo: capacidade para estimular e motivar grupos, por meio da utilizacdo de
técnicas didaticas adequadas e criativas de modo a facilitar a constru¢éo do conhecimento;

3.3.8. Motivacao e energia: expressao do interesse, entusiasmo e envolvimento com a atividade;

3.3.9. Organizacao: administracdo do tempo e recursos disponiveis de forma pratica e racional,

3.3.10. Percepcéo: capacidade de processar e captar mensagens explicitas e implicitas das pessoas e
do grupo;

3.3.11. Respeito: comportamento socialmente adequado, com educacao e considerando o trato com as
pessoas;

3.3.12. Visdo Sistémica: visdo ampliada, contextualizada e atualizada do Sebrae e do ambiente
empresarial da EPP (Empresas de Pequeno Porte).

3.4.Criacéo:

Desenvolvimento de documentos para uso do Programa ALI, em conjunto com os demais consultores
indicados pela CONTRATADA e aprovados pela gestédo do projeto:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Modelo de plano de trabalho, a ser preenchido pelo agente, com cronograma de execuc¢ao do
projeto, especificando metodologia a ser adotada em cada etapa e prazos;

Modelo de ata, a ser preenchida pelos consultores especialistas indicados pela CONTRATADA,
para uso nas reunides mensais com os agentes. A ata devera ter assuntos pré-definidos a serem
abordados: revisdo da ata do més anterior, plano de acao, etc;

Modelo de avaliacdo do agentes, a ser preenchido pelos consultores especialistas indicados pela
CONTRATADA, para uso nas reunides trimestrais e individuais com os agentes. A avaliacao
devera ter assuntos pré-definidos a serem abordados: execugdo das atribuicbes previstas em
edital de selecdo, competéncias previstas na “Metodologia das capacitacdes basica e
complementar”, resultados da monitoria de satisfacdo do atendimento, etc., e definicdo de
indicadores de desempenho;

Modelo de avaliacdo de satisfacdo dos serwgos dos consultores especialistas |nd|cados pela
CONTRATADA, a ser preenchido pelos usuarios dos servicos, para
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quadrimestrais com a gestdo do programa. A avaliacdo devera ter assuntos pré-definidos a
serem abordados: execucéo das atividades, competéncias, resultados, etc., previstos neste item,
e definicdo de indicadores de desempenho;

3.4.5. Modelo de relatério técnico, a ser preenchido pelos consultores especialistas indicados pela
CONTRATADA, para uso na prestacdo de contas mensal do cronograma e atividades de
execucao do previstos neste item. Este relatério deve contemplar, inclusive, as atividades de
supervisdo e execucdo mensal.

3.5. Superviséo:
3.5.1. Execucéo das atribuigBes previstas para o agente em edital de sele¢éo;

3.5.2. Prospeccao e a realizacédo dos diagnésticos e devolutiva TO em 5 empresas por més nos 10
primeiros meses de projeto pelo agente sob sua responsabilidade;

3.5.3. Execucéo dos planos de acéo propostos pelos agentes as empresas, de modo que os
diagndsticos e devolutiva T1 sejam finalizados até o 18° més do projeto e os diagndsticos e
devolutiva TF sejam finalizados até o 24° més do projeto;

3.5.4. Evolucéo dos resultados do radar da inovagdo no TO e T1, de modo que no TF, a empresa
tenha elevado sua média em pelo menos 10%;

3.5.5. Utilizacéo estrita da metodologia do Programa ALI pelo agente;

3.5.6. Acompanhamento e valorizagao dos resultados finalisticos do projeto:

3.5.6.1. Elevar a média de inovagdo das empresas atendidas em pelo menos 10% até o 24° més de
atendimento em campo das agentes nas empresas. Indicador: Comparativo entre os radares
TOeT1,

3.5.6.2. Obter no minimo 80% de satisfacdo do acompanhamento fornecido pelo ALI. Indicador:
Pesquisa realizada no final do atendimento;

3.5.6.3. Obter indice de aplicabilidade de pelo menos 80% das empresas acompanhadas com um
plano de acéo concluido. Indicador: Plano de Acao concluido.

3.5.7. Acompanhamento e valorizacdo das metas do projeto:

Resultado Ano 1 Ano2 | Ano3
Empresas acompanhadas com Radar TO 1.200 1.800 0

Empresas acompanhadas com Radar T1 0 0 2.400
Empresas acompanhadas com Radar TF 0 0 2.400
OrientacBes Técnicas 1.200 1.800 4.800

3.6. Execucéo:

3.6.1. Pontual:

3.6.1.1. Reunido de apresentacdo dos consultores especialistas indicados pela CONTRATADA e da
gestdo do projeto e revisdo das atividades previstas no termo de referéncia (2h, tarde);
3.6.1.2. Participacao, como ouvinte, da capacitacao do ALI, integralmente (8h, dia), nos médulos:
+ UT1-0 SEBRAE E O PROGRAMA ALI
+  UT3-AINOVAGCAO NA PEQUENA EMPRESA: CONCEITOS E GESTAO
+ UT5 - DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO
« ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO TRABALHO DO ALI
3.6.1.3. Reunido com os agentes selecionados para revisao dos contetdos abordados na capacitacao
do ALI (4h);
3.6.1.4. Participacao no evento de lancamento do projeto que ocorrera durante a Feira do
Empreendedor 2014 (2h, tarde);
3.6.1.5. Entrega a gestdo do projeto dos planos de trabalho preenchidos pelos agentes sob sua
responsabilidade;
3.6.1.6. Advertir formalmente o agente sob sua responsabilidade nos casos previstos no manual de
implantacédo do Programa ALI;
3.6.1.7. Orientar e integrar o candidato a agente que estava no banco de reservas e é chamado para
substituir um agente do projeto.

3.6.2. Mensal:
3.6.2.1. Aprovar as empresas aderidas aos projeto pelo agente, conferindo se o perfil atende aos
requisitos:

—
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Cadastro atualizado no SistemALI,

Empresa de pequeno porte;

N&o atender cooperativas e associacoes;

N&o atender empresas participantes de outros projetos coletivos do Sebrae/RS;

N&o atender empresas participantes da 22 edicdo do Programa ALI/RS;

Submeter a aprovacéo da gestéo do projeto as excecgdes.

Orientar, apoiar na andlise, dirimir davidas, dar sugestfes e aprovar as informacdes dos
diagnésticos de gestao e radares da inovacao, devolutiva, matriz fofa e plano de agéo:
Diagnostico de gestao com todas as questdes respondidas e com evidéncias (coerentes) nas
alternativas c e d;

Diagnéstico radar da inovacgéo, conforme o setor da empresa atendida, com todas as questdes
respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas 3 e 5;

Matriz fofa com todos os quadrantes preenchidos corretamente;

Devolutiva preenchida em todos os itens do modelo com formatacgéo e linguagem adequadas.
Plano de acao preenchido em todos os itens do modelo com formatacéo e linguagem
adequadas. O consultor indicado pela CONTRATADA devera avaliar as solugdes
apresentadas pelo agente, fazendo correlagdo com os diagnoésticos e matriz fofa da empresa e
com a meta de elevagcao média de 10% do grau de inovacao até o 24° més de projeto. O
consultor indicados pela CONTRATADA devera fomentar o uso de indicadores para
mensuracao das acdes sugeridas aos empresarios nos planos de acao.

Cobrar e acompanhar a insercéo de dados no SistemALI:

Insercéo e/ou atualizacao dos dados cadastrais da empresa;

Registro diario dos contatos (telefone e e-mail) e visitas realizadas pelo agente com a empresa.
Este registro deve descrever a motivagdo do contato;

Anexar todos os documentos elaborados em T0, T1, T2 ... e TF: diagndsticos, matriz fofa,
devolutiva e plano de acéo para aprovacdo do consultor especialista indicado pela
CONTRATADA;

Prazo para elaboracdo dos diagnésticos, matriz fofa, devolutiva e plano de acéo pelo agente: 3
dias;

Prazo para aprovacdo dos diagnésticos, matriz fofa, devolutiva e plano de acéo pelo consultor
especialista indicado pela CONTRATADA: 3 dias;

Prazo para entrega da devolutiva e revisdo da matriz fofa e plano de acdo com o cliente: 1 dia.
Cobrar, coletar e conferir a documentacédo de relacionamento com a empresa:

Documentos previstos: termo de adeséo, termo de desisténcia, termo de encerramento, etc;
Conferir se todas as empresas participantes do projeto pelo agente possuem o respectivo
documento previsto;

Conferir se a versao do documento € a vigente;

Conferir e coletar os documentos nas reunides de equipe mensal e enviar via malote da
regional para a gestao do projeto;

Prazo de 30 dias para envio da documentagéo apés o fato gerador.

Orientar a agenda de trabalho do agente.

Promover a realizacdo de micro reunifes (on-line ou presencial) entre os agentes e outros
atores do projeto para integracdo do grupo e troca de compartilhamentos.

Repassar orientacdes/informacdes da gestao do projeto aos agentes.

Reunido de equipe mensal com abordagem dos assuntos pré-definidos no modelo de ata a ser
criado nas regionais de atuacao.

Acompanhar as atribuicées dos agentes e oferecer um “feedback” ao gestor do projeto.

3.6.2.10. A execucdo das obrigacdes de criacao, supervisdo e execu¢ao pontual e mensal deveréo

atender o cronograma disposto na TABELA 2, constante do Anexo Il. O cronograma de
execucao podera sofrer alteracao, a qual sera comunicada previamente a CONTRATADA.

3.6.3 Trimestral:

3.6.3.1.
modelo

Reunido de avaliacdo individual dos agentes com abordagem dos assuntos pré-definidos no
de avaliacao a ser criado.

3.6.4 Quadrimestral:
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3.6.4.1. Reunido de avaliacdo do escopo do contrato com o gestor do programa.

3.6.5. Semestral:

3.6.5.1. Encontro Estadual do Programa ALI/RS de, no maximo, 2 dias (data e local no Estado a definir)

3.6.6 Anual:

3.6.6.1. Encontro Nacional do Programa ALI de, no maximo, 3 dias (data e local no Brasil a definir com
as despesas de deslocamento e diarias por conta do Sebrae).

3.6.7 Sob demanda da gestdo do projeto conforme disponibilidade de agenda do consultor indicado
pela CONTRATADA _e negociacao prévia de viabilidade:

3.6.7.1. Acompanhamento do agente em campo com dificuldades de prospeccao de empresas e/ou
empresas com dificuldades de execuc¢do do plano de acdo sugerido;

3.6.7.2. Reunifes com a gestdo do projeto;

3.6.7.3. Reunifes com a regional;

3.6.7.4. Reunibes com parceiros do projeto;

3.6.7.5. Apresentacdo do Programa ALI em eventos do Sebrae e parceiros;

3.6.7.6. Capacitacao continuada: novos contetidos e metodologias.

[ 4) DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

a. Os servigos necessitam ser executados nas regionais conforme tabela a seguir:

N2 de agentes por

Iltem Regional de atuagdo* N2 de consultores N2 de agentes consultor
1 Metropolitana 2 20 10
2 Sinos, Cai e Paranhana 1 9 9
3 Serra Gaucha 2 14 7
4 Planalto, Norte e Noroeste 1 7 7
5 Vales do Taquari e Rio Pardo 1 5 5
6 Sul 1 4 4

b. Os municipios pertencentes a cada regional estéo delimitados e disponiveis para consulta no
site do SEBRAE/RS (http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/encontre-o-sebrae).
Fonte: Processo Seletivo de Bolsistas — CNPq e SEBRAE/RS — 01/2014 - Comunicado 01 —
16/05/2014.

c. Os agentes podem residir em qualquer um dos municipios pertencentes a regional.

d. O n°de agentes por regional € uma estimativa __ e podera variar conforme resultado do
Processo Seletivo de Bolsistas — CNPq e Sebrae/RS — 01/2014 de 16/05/2014. Sobre esta
possibilidade, é importante atentar para o fato de que as metas e os resultados finalisticos do
projeto séo diretamente proporcionais ao n° de 60 agentes em campo durante 24 meses,
distribuidos entre as regionais conforme tabela anterior. Por esse motivo, a gestédo do
programa estara em constante busca de alternativas para recomposicao das equipes
deficitarias.

e. Cada consultor especialista indicado pela CONTRATADA supervisionara até, no maximo, 10
agentes.

f. O consultor indicado pela CONTRATADA nédo pode assumir mais de uma turma de agentes da
mesma regional ou de outra do Estado. O consultor contratado e alocado para o
acompanhamento de uma turma deverd ser exclusivo desta turma.
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TABELA 1 - Formulario do subitem 1.2.1.3
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Avaliagdo técnica do contrato

Contrato:

Vigéncia:

Data da avaliagdo:

Avaliado por:

Dimensdes

(1) discordo totalmente (0 a 25%)

(2) discordo parcialmente (26 a 50%)

(3) concordo parcialmente (51 a 75%)
(4) concordo totalmente (76 a 100%)

Peso:
1: sem evidéncia
2: com evidéncia

Total

1) Atendimento

Apresentado, para discussio e aprovagio do Sebrae/RS,
todos os produtos e servigos citados no termo de
referéncia, considerando suas especificidades e prazos.

Todos os documentos elaborados em T0, T1, T2 ... e TF:
diagndsticos, matriz fofa, devolutiva e plano de agdo
aprovados a anexados no sistema.

Repassado orientagdes/informagdes da gestdo do projeto
aos agentes.

Realizado o acompanhamento da execugdo das atribuigdes
previstas para o agente em edital de sele¢do e oferecido
“feedback” ao gestor do projeto.

Realizado o acompanhamento da prospeccao e realizacdo
dos diagnosticos e devolutiva TO em 5 empresas por més
nos 10 primeiros meses de projeto pelo agente sob sua
responsabilidade.

Realizado o acompanhamento da execugdo dos planos de
acdo propostos pelos agentes as empresas, de modo que
os diagnosticos e devolutiva T1 sejam finalizados até o
182 més do projeto e os diagndsticos e devolutiva TF
sejam finalizados até o 242 més do projeto.

Realizado o acompanhamento da evolugdo dos resultados
do radar da inovagdo no TO e T1, de modo que no TF, a
empresa tenha elevado sua média em pelo menos 10%.

Pontuagdo maxima

56

Total apurado

Indicador

11) Prazo

Executado integralmente o cronograma previsto no termo de
referéncia.

Cumprido o prazo para elaboragdo dos diagndsticos, matriz
fofa, devolutiva e plano de acdo pelo agente: 3 dias.

Cumprido o prazo para aprovagdo dos diagndsticos, matriz
fofa, devolutiva e plano de agdo pelo consultor
especialista: 3 dias.

Apresentado nota fiscal correspondente aos servigos
prestados, em obediéncia as etapas e cronograma
estabelecido, acompanhado de relatério técnico.

Realizado reunido de equipe mensal com abordagem dos
assuntos pré-definidos.

Realizado reunido de avaliagdo individual dos agentes com
abordagem dos assuntos pré-definidos.

Conferido e coletado os documentos nas reunides de
equipe mensal e enviado via malote da regional para a
gestdo do projeto apds 30 dias do fato gerador.

Pontuagdo maxima

56

Total apurado

Indicador
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1) Falhas

Conferido se todas as empresas participantes do projeto
pelo agente possuem o respectivo documento de
relacionamento previsto.

Aprovado as empresas aderidas aos projeto pelo agente e
conferido se o perfil atende aos requisitos.

Pontuagdo maxima

16

Total apurado

Indicador

IV) Qualidade

Inexisténcia de inconformidades no registro de ndo-
conformidades.

Diagnosticos de gestdo com todas as questdes
respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas
ced.

Diagnosticos radar da inovagdo, conforme o setor da
empresa atendida, com todas as questdes respondidas e
com evidéncias (coerentes) nas alternativas 3 e 5.

Matrizes fofa com todos os quadrantes preenchidos
corretamente.

Devolutivas preenchida em todos os itens do modelo com
formatagdo e linguagem adequadas.

Planos de agdo preenchido em todos os itens do modelo
com formatagdo e linguagem adequadas. Avaliado se as
solugdes apresentadas pelo agente, fazeem correlagdo
com os diagndsticos e matriz fofa da empresa e com a
meta de elevagdo média de 10% do grau de inovagdo até o
242 més de projeto. Fomentado o uso de indicadores para
mensuragdo das agles sugeridas aos empresarios nos
planos de acédo.

Pontuagdo maxima

48

Total apurado

Indicador

V) Satisfacdo

A pesquisa de satisfagdo dos usudrios apura no minimo 80% na
12 e 22reunido, 85% na 32 e 42 e 90% na 52 e 62 reunido.

Pontuacdo maxima

Total apurado

Indicador

Desempenho geral

Pontuagdo maxima

128

Total apurado

Indicador
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TABELA 2 — subitem 3.6.2.10

Ano Més Data Local Atividade
1 POA Reunido de apresentagdo dos consultores especialistas contratados e da gestdo do|
projeto e revisdo das atividades previstas no termo de referéncia (2h, tarde)
Participagdo, como ouvinte, da capacitagdo do ALl, integralmente, nos médulos:
SR 4e5 POA |UT1 - O SEBRAE ~E O PROGRAMA ALI (8h, dia) _
11a15 POA [UT3 — AINOVACAO NA PEQUENA EMPRESA: CONCEITOS E GESTAO (8h, dia)
1;’533: POA |UT5 — DIAGNGSTICOS E PLANO DE ACAO (8h, dia)
29 POA [ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO TRABALHO DO ALI (8h, dia)
. Reunido com os agentes selecionados para revisdo dos conteudos abordados na
1 Regional .
capacitagdo do ALl (4h)
2014 Adefinirl POA Participagdo no evento de langamento do projeto que ocorrera durante a Feira do
Empreendedor 2014 (2h, tarde)
Setembro
- Malote Entrega a gestdo do projeto dos planos de trabalho preenchidos pelos agentes sob
sua responsabilidade
30 E-mail Entrega dos modelos de documentos: plano de trabalho, ata, avaliagdo do agente,
avaliacdo do consultor e relatério técnico
Outubro Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
30 Regional |12 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Novembro Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
30 Regional |12 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Dezembro| Més [Regional [Supervisdo e execucdo mensal
Janeiro Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
30 |Regional |22 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Fevereiro Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Marco Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
30 Regional [22 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Abril Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
30 Regional |32 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Maio Més |Regional [Supervisdo e execugcdo mensal
Junho Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Julho 30 |Regional |42 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
30 Regional [32 Reunido de avaliagdo técnica do contrato com o gestor do programa
Agosto Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Setembro | Més |Regional |Supervisdo e execucdo mensal
Outubro Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
30 Regional |52 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Més |Regional |Supervisdo e execugdo mensal
Novembro -
30 Regional |42 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Dezembro| Més |Regional|Supervisdo e execugdo mensal
Janeiro Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
30 Regional [62 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
Fevereiro | Més [Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Marco Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
30 Regional |52 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Abril Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
2016 30 Regional |72 Reunido de avalia¢do individual dos agentes
Maio Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Junho Més |Regional [Supervisdo e execu¢cdo mensal
Més |Regional |Supervisdo e execu¢do mensal
Julho 30 Regional [82 Reunido de avaliagdo individual dos agentes
30 Regional |62 Reunido de avaliacdo técnica do contrato com o gestor do programa
Agosto Més [Regional |Supervisdo e execugdo mensal
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TABELA DE VALORES (CONSTARA NO CT DE ACORDO COM O L OTE)

LOTE 1
Ndmero de Agentes Valor unitéario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional 5 20
METROPOLITANA
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 2
Ndmero de Agentes Valor unitéario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
SINOS, CAI E 1 09
PARANHANA
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 3
NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) maximo/més
para atuacao junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
SERRA GAUCHA 2 14
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
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LOTE 4

Consultor especialista
para atuacao junto aos
Agentes do Programa
ALI na Regional
PLANALTO, NORTE E
NOROESTE

NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
(R$)
1 07

VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25
MESES

R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)

LOTE 5
NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
Consultor especialista | consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
para atuacdo junto aos (R$)
Agentes do Programa
ALI na Regional
VALE DO TAQUARI E
RIO PARDO 1 05
VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25 R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)
MESES
LOTE 6
NUmero de Agentes Valor unitario Valor total
consultores previstos por Agente (R$) méaximo/més
Consultor especialista (R$)
para atuacdo junto aos
Agentes do Programa
ALI na Regional SUL
1 04

VALOR TOTAL
MAXIMO PARA 25
MESES

R$ (Valor total maximo mensal x 25 meses)

*Ao longo do projeto podera ocorrer a redugdo do numero de agentes acompanhados pela
CONTRATADA, posto que o0 n°® de agentes por lote/item néo é fixo, € uma estimativa.

*Assim, o valor recebido pelo servico mensal podera variar conforme o n°® de agentes
acompanhados no més, sendo o valor minimo por més recebido pela CONTRATADA
corresponde a 2 agentes, ou seja, o0 valor unitario contratado multiplicado por 2.

*Também poderé ocorrer a possibilidade de aumento do n°® de agentes desde que o valor
unitério deste agente adicional multiplicado pelo n°® de meses restantes do projeto, néo

ultrapasse 25% do valor do contrato.
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ANEXO IV
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE, PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
N°% XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob
0 N°% XXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacao,
CONCORRENCIA 002/2014:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do Edital de licitacdo supracitado, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condicdo de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos;

C) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.

Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 2014.

Atenciosamente,

) 9.9.9.9,0.9.9.9.9.9,:9.9.9.9.9,0.0.9.9.0.9.0,.0.9.0.0.6.0.0.¢
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO V
DECLARAGCAO DE QUE ATENDE A LEGISLACAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante  legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, CONCORRENCIA 002/2014, que:

a) Atender4d a Legislagdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servicos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus Sservigos
internos, a aplicacdo da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade
ambiental), no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrucao
(aquisicdo de servicos);

c) Atenderd, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio
do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5°
da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, Vil e
14, §1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencao/Precaucéo (art. 225, § 1°, IV, da CF
eart. 9° 1, 1ll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 2014.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXX XX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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