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EDITAL DE LICITAGCAO
CONCORRENCIA N2 002/2015

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n? 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n? 87.112.736/0001-30, através da
sua Geréncia de Administragdo, Logistica e Suprimento, torna publico que, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diério Oficial da Unidao do
dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislacédo correlata promovera
licitacdo na modalidade CONCORRENCIA e tipo TECNICA E PRECO, observadas as condi¢ées
estabelecidas neste instrumento convocatério.

Data: 04/09/2015
Hora: 14 horas

Local: Rua Sete de Setembro, 555, centro de Porto Alegre/RS

1.2 Os envelopes que ndo forem entregues na sessao poderdo ser encaminhados pelo correio,
aos cuidados da Comissao Especial de Licitagdo — Presidente Vanessa da Costa Marques, para
o endereco Rua Sete de Setembro, 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90010-190,
impreterivelmente até o horario e data acima estipulados.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE ASSESSORIA DE EVENTO
ATRAVES DA PRESTACAO DE SERVICOS REALIZADO POR INTERMEDIO DO
DIMENSIONAMENTO, PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, ACOMPANHAMENTO E
COORDENACAO ANTES, DURANTE E APOS O A REALIZACAO DE EVENTO E
FORNECIMENTO DE SERVICOS/PRODUTOS PARA EVENTOS INSTITUCIONAIS, conforme
especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar da presente licitacdo empresas especializadas, legalmente estabelecidas
no Pais, que se encontre em regular funcionamento, que preencham as condi¢des exigidas por
este Edital e cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da presente licitagao, que
retirem a embalagem especifica do SEBRAE estabelecida no item 5.2, letra “a” deste edital e
observadas as condigbes de habilitagéo.

3.2 Sera impedida de participar da presente licitacdo toda a empresa que:
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a) tenha sido declarada inidbnea pela Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacéo de faléncia, concordata,
dissolugéo ou liquidagéo;

b) apresente-se na forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
C) seja estrangeira e nao estejam em funcionamento no pais;

d) esteja cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Sistema
SEBRAE;

e) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responséavel
técnico, dirigente, bem como o0s ex-empregados, até seis meses apds a demissao
imotivada ou o pedido de demissao;

f) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de
16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos;

g) esteja constituida como Sociedade Cooperativa de mao-de-obra, nos termos da Lei
5764, de 16.12.1971, tendo em vista a natureza do objeto licitado e das atividades a serem
prestadas, onde pelo seu modo de execugdo fica caracterizado a subordinagédo do
profissional prestador de servicos ao contratado (TCU — Acérdao 1815/2003 — ltem
9.3.1.1).

3.3 Os documentos de habilitagéo e proposta comercial deverao ser da mesma licitante executora
dos servigos a serem contratados.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS

4.1 No dia, hora e local estipulados no item 1 a Comissao Especial de Licitacdo recebera os
envelopes fechados. Somente o representante da empresa devidamente habilitado pelo contrato
social, credencial ou procuracao expressa com firma reconhecida em cartério competente,
exibindo, neste caso o instrumento de mandato e, em ambos 0s casos, documento de identidade
com fé publica, é que podera exercer qualquer prerrogativa no ato publico de abertura dos
envelopes, em nome da empresa licitante.

4.2 Nenhum interessado podera participar da presente licitacao representando mais de uma
licitante.

4.3 O néo credenciamento do representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar
e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos de habilitacdo
e proposta.

4.4 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo, respeitada as
decisGes tomadas.

4.5 As empresas proponentes deverdo apresentar a PROPOSTA TECNICA, PROPOSTA
COMERCIAL e HABILITAGAO, em 05 (cinco) envelopes distintos e lacrados, rubricados em
suas bordas, com o nome da concorrente e, que obrigatoriamente, deverdo -conter,
externamente, a indicagéo do seu conteudo, da seguinte forma:
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ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA TECNICA
CONTEUDO: PROJETOS “Briefing” SEM
IDENTIFICACAO
(embalagem padrao fornecida pelo SEBRAE/RS)
CONCORRENCIA N2002/2015

ENVELOPE N202 — PROPOSTA TECNICA
CONTEUDO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
CONCORRENCIA N°002/2015
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°03 - PROPOSTA TECNICA
CONTEUDO: PROJETOS “Briefing”
IDENTIFICADO
CONCORRENCIA N°002/2015
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°04 — PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N2002/2015
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°05 — HABILITACAO
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N°002/2015
NOME DA EMPRESA LICITANTE

4.6  Apds o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido, nem serdo permitidos adendos ou acréscimos a documentacdo e propostas
(técnicas e comerciais), salvo, a critério da Comissao Especial de Licitagdo para instruir eventuais
impugnacdes interpostas.

4.7 Todas as aberturas de envelopes serado realizadas em sessdes publicas, onde todas as
licitantes serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

5. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPES N° 01, 02 e 03

5.1 A proposta técnica consistird na apresentacao dos projetos “Briefing” (Forum e Feira), a
saber:

a) Projetos “Briefing” (QUESITO C).
b) Capacidade de atendimento (QUESITOS A e B).

5.2 A proposta técnica supramencionada devera ser apresentada em 03 (trés) envelopes
distintos, contemplando o seguinte:

a) ENVELOPE N2 01 sera constituido de embalagem especifica, fornecida pelo SEBRAE,

A
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que devera ser retirada pelas LICITANTES junto a Geréncia de Administragdo, Logistica e
Suprimento do SEBRAE/RS, na Rua sete de setembro, 555, bairro centro de Porto Alegre com
a Sra. Jhaynys Alves, ramal 5049. Nela deverd constar os Projetos “Briefing”, destinado para a
via “nao identificada” do material.

b) ENVELOPE N2 02, tendo como conteudo as demais informagdes integrantes da proposta
técnica, identificados com o nome da proponente, em atendimento a Capacidade de
atendimento, conforme requisitos citados no item Il — Infraestrutura do Termo de referéncia.

c) ENVELOPE N2 03, apresentado em envelope da proponente, destinado para a “via
identificada” dos Projetos “Briefing”.

5.3 Para avaliacao técnica, a proponente apresentara, somente para efeito de julgamento,
uma proposta para cada Projeto “Briefing”, estabelecido no Termo de Referéncia — ANEXO I.

5.4 A proposta técnica devera ser entregue atendendo as exigéncias materiais e formais
previstas neste Edital, e cada um dos tépicos abordados pela proponente em sua proposta
técnica devera atender os quesitos previstos neste instrumento.

5.5 CONTEUDOS DOS ENVELOPES N° 01, 02 e 03:
5.5.1 ENVELOPE N2 01 - PLANO DE COMUNICACAO NAO IDENTIFICADO

a) Os PROJETOS “BRIEFING” que compdem o envelope 1 ndo poderao conter nenhuma
identificacdo, ou seja, nomes, expressoes, slogans, marcas, simbolos ou icones de trabalho
das LICITANTES ou de conhecimento do mercado, se identificado a empresa sera
desclassificada.

b) A licitante apresentara uma proposta para cada Projeto com base nos Briefings, sendo
avaliados os projetos, conforme descrito no Termo de referéncia.

c) Para obtencao dos logotipos, a proponente podera acessar o site do SEBRAE/RS.

d) A embalagem sera aberta pela comissao de licitagdo, que apresentara todo o material
em sessao publica aos presentes, identificando cada embalagem com cognome de letra do
alfabeto, catalogando seu contetdo em ata e coletando rubrica dos presentes no material.

5.5.2 ENVELOPE N2 02 - PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

a) O Envelope N2 02, contendo documentos para analise da Capacidade de Atendimento,
devera ser apresentado em papel timbrado ou carimbado com o CNPJ da Empresa Licitante, em
envelope fechado, devidamente identificado, na forma do item 4.5 do presente instrumento
convocatério, constituindo o ENVELOPE N2 02 — PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO.

1) Capacidade de atendimento — apresentagéo de todos os requisitos nos quesitos A e B.

b) A Comissao técnica de Licitagcdo podera, em qualquer fase do processo, se julgar
necessario, proceder diligéncias sobre as documentagdes apresentadas no envelope 02.

5.5.3 ENVELOPE N° 03 - PLANO DE COMUNICACAO “IDENTIFICADO”
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a) O Envelope N2 03, contendo os PROJETOS “BRIEFING”, devera ser apresentado em
papel timbrado ou carimbado com o CNPJ da Empresa Licitante, em envelope fechado, na forma
do item 4.5 do presente instrumento convocatério, constituindo o ENVELOPE N2 03 -
PROPOSTA TECNICA — PROJETOS “BRIEFING” IDENTIFICADO.

b) A via identificada dos Projetos “Briefing”tera o mesmo teor da via ndo identificada (envelope
n 01).

6. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N°04

6.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em papel timbrado ou carimbado com o
CNPJ da Empresa Licitante, em envelope fechado, sendo descritas e apresentadas conforme
ANEXO I1, na forma do item 4.5 do presente instrumento convocatério, redigida de forma clara,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, constituindo o ENVELOPE N¢ 04 — PROPOSTA
COMERCIAL

6.2 Os proponentes deverdo apresentar seu preco (taxa), na forma de Taxa de
Remuneracao a ser aplicada sobre o valor efetivo dos eventos solicitados pelo SEBRAE/RS,
bem como a planilha de custo aberta com os itens que determinaram a oferta da taxa. A
Taxa de Remuneracdo ndo podera ser inferior ao_minimo estabelecido no “item 10.2”. O
descumprimento desta obrigacdo acarretara a desclassificacdo da proposta.

6.2.1 Sobre a “Taxa de Remuneracg&o” incidira todos 0s custos necessarios para a realizagcdo
dos servigos, incluindo impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, administracdo, custos
diretos e indiretos e todos os 6nus, sejam de esfera de federal, estadual e municipal,
indispensaveis ao cumprimento do objeto da presente licitagcdo.

6.3 As propostas apresentadas terao validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
do certame.

6.4 Nos precos apresentados deverao estar inclusos todos os tributos e todos os demais
encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais incidentes sobre o contrato
relativamente aos servigos prestados.

6.5 O contrato sera firmado pelo prazo de 12 (doze) meses. Ao final do prazo de sua vigéncia,
havendo interesse de ambas as partes, 0 mesmo podera ser renovado por iguais periodos, até
0 prazo maximo de 60 meses.

6.6 No caso de divergéncia entre percentuais e valores de percentuais apresentados por
extenso, prevalecera sempre o valor por extenso.

6.7 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, na proposta escrita, deveréo
considerar que as Notas Fiscais emitidas deverao prever a compensacéao da diferenca de aliquota
de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS deste 6nus e manter diferenca do preco
vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO - ENVELOPE N°05

7.1 A habilitagdo do licitante sera aferida por intermédio de documentos relativos a habilitagcao
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagao técnica e a qualificagao econémico - financeira.
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7.2 Para fins de habilitagdo, as empresas proponentes deverao apresentadar seus documentos,
preferencialmente em papel timbrado e/ou carimbado com o CNPJ da Empresa Licitante, em
envelope fechado, na forma do item 4.5 do presente instrumento convocatério, por ocasidao da
entrega das propostas, em envelope fechado, os documentos a seguir relacionados.

7.2.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

7.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6érgao
competente.

7.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

7.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscrigdo do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitagcao. A Licitante podera anexar modificacées, desde
gue seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.

7.2.1.3 O ato de nomeacéo ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no érgao

competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

7.2.1.4 Em fungao do disposto no art. 977 do Cédigo Civil Brasileiro, as sociedades que possuam
sécios que sejam casados entre si deverao apresentar copia da certiddo de casamento.

7.2.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

7.2.2.1 Comprovar possuir em seu quadro permanente ou detém compromisso de contratacéo
futura, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior, na area de
Relacdes Publicas, Administracdo, Turismo e Hotelaria, detentor de atestado de
responsabilidade técnica ou servico de caracteristicas semelhantes, com experiéncia
comprovada na coordenacdo e planejamento de eventos. Acompanhada de declaragcbes ou
atestados de capacidade técnica emitidos pelas empresas onde atuou, e ainda comprovacao
através de contrato de prestacdo de servicos ou a copia do registro na CTPS caso sécio
apresentar contrato social. Este profissional sera responsavel pelo atendimento exclusivo e pelo
planejamento dos eventos da solicitados pelo SEBRAE/RS.

7.2.2.2 Certificado de cadastramento emitido pelo Ministério do Turismo para empresa
Operadora de Eventos.

7.2.2.3 Declaracdo que ndo emprega menor de idade e trabalho forgado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos, conforme modelo do Anexo Il do
edital.

7.2.2.4 Declaracao de que possui o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do
Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo |V do edital.

7.2.2.5 Declaracao de que atende a Legislacao Ambiental, conforme modelo do Anexo V do
Edital.
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7.2.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

7.2.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

7.2.3.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.2.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da Licitante;
7.2.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

7.2.3.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede
da licitante;

7.2.3.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes relativas as
contribui¢cdes e encargos sociais instituidos por lei;

7.2.3.7 Certificado de Regularidade da Situagdo — CRS, emitido pela Caixa Econémica Federal,
gue comprove a situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

7.2.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.2.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do
licitante, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

7.2.4.2 Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei, que
comprove patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.

7.2.4.2.1 Na forma da lei o Balango patrimonial deve conter o selo ou o carimbo da Junta
Comercial, vedada a sua substituicdo por balancetes, balangos provisérios ou balangos mensais.
Deverao estar assinados pelo representante pelo seu titular ou representante legal da licitante e
pelo Contador, com indicagdo do numero de sua inscrigio no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), devidamente autenticado pela Junta Comercial.

7.2.4.2.2 As empresas que utilizam a escrituracdo contabil digital (ECD), deverao apresentar o
Balango Patrimonial, do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento (relatério gerado pelo SPED com status “Autenticado” acompanhado do termo de
autenticacao da Junta Comercial), e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita Federal.

7.2.4.2.3 As empresas recém constituidas, cujo balanco ainda ndo seja exigivel, deverao
apresentar Balan¢o de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador.

7.2.4.2.4 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, apresentar copia da declaracao
de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando cépia autenticada do ultimo Balango
Patrimonial que antecede a condicao de inativa, se houver.

7.3 As certiddes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em conjunto,
através da certidao unificada da Receita Federal serdo aceitas.
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7.4 Apenas os documentos emitidos pela internet, ndo necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissao de Licitacbes quando da analise da
documentacao.

7.5 As empresas que se declararam na sessao publica como Micro Empresa — ME ou Empresa
de Pequeno Porte, deverdo apresentar documentos que comprovem seu devido enquadramento.
A ndo apresentacdo de uma das demonstragées abaixo ensejara o ndo beneficio do
enquadramento.

7.5.1 O enquadramento da empresa na condicao de Micro Empresa ou empresa de Pequeno
Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaracao da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente na
condicédo de ME ou EPP;
b) Cépia da declaracao de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do devido

Recibo, comprovando que ndo apresentou faturamento bruto superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) no ultimo exercicio;

) Qualquer outro documento contabil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior.

7.6 Todos os documentos apresentados para a habilitagédo deverao estar em nome da licitante com
o n® do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos érgaos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em
nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial;

c) os atestados de capacidade técnica e de responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da empresa licitante.

7.7 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos
quando ainda ndo expirado o respectivo prazo.

7.8 Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a possibilidade posterior de retirada ou substituicdo.

7.9 A apresentagdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste edital.

7.10 Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que néao
estao sujeitos a vencimento.

7.11 Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reuniao de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

7.12 INABILITAGAO: A nio apresentagdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada neste Edital, ou a falta de veracidade das informagdes implicara na inabilitagdo da
Licitante.
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8. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

8.1 Os envelopes 01, 02, 03, 04 e 05 serao recebidos pela Comissdo Especial de Licitacao,
no local, dia e hora previstos no preambulo deste Edital, promovendo a abertura dos envelopes
N2 01 e N° 02, ndo serdo permitidos o ingresso de licitantes retardatarios, apds o inicio da
abertura dos envelopes, salvo como ouvintes.

8.2 Os envelopes serao abertos em 04 (quatro) sessdes publicas previamente marcadas pela
Comissao especial de licitagédo, a saber:

a) na primeira sessao publica ocorrera o recebimento de todos os envelopes das licitantes
e abertura dos envelopes N°01 (Projetos “Briefing” ndo identificado) e envelope N°02
(Capacidade de atendimento);

b) na segunda sessao publica, ocorrera a divulgacao do resultado do julgamento técnico e
abertura do envelope N°03 (Projetos “Briefing” identificado) para vinculo do julgamento
técnico as licitantes;

C) na terceira sessdo publica ocorrerd a abertura do envelope contendo a proposta
comercial;

d) na quarta sessao publica sera aberto o envelope de habilitacdo exclusivamente da
empresa vencedora.

8.3  Os procedimentos de abertura dos envelopes serao conduzidos da seguinte forma:

a) em cada uma das sessdes publicas, os envelopes serdo abertos no dia, local e hora
previstos e os documentos serao rubricados pelos membros da Comissdo Especial de
Licitagéo e pelas licitantes presentes;

b) da sessao lavrar-se-a ata, na qual serao registradas todas as ocorréncias e que, ao final,
sera assinada pelos membros da Comissao e pelas licitantes presentes;

c) a Comissao Especial divulgara o resultado de cada uma das fases, abrindo-se o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para a interposi¢ao de recursos;

d) nado tendo sido interposto recurso, ou tenha havido sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, serdo marcados data, hora e local de abertura do
proximo envelope.

8.4 A Comissao Especial de Licitacdo divulgara o resultado de avaliagdo das propostas
técnicas, abrindo-se o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigéo de recursos.

8.5 Nao tendo sido interposto recurso, ou tenha havido sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, serdo marcados data, hora e local de abertura dos envelopes
Ne 04.

8.6 A classificacao das licitantes far-se-a de acordo com o estabelecido no item 11.1 deste
instrumento.

8.7  Alicitante que obtiver o maior niumero de pontos sera a primeira colocada, tendo o seu
envelope de numero 05, aberto em sessao publica.
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9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

9.1 O julgamento das propostas técnicas sera efetuado por uma comissdo técnica. Os
membros da comissao técnica nao participardao das sessoes publicas.

9.2 Cada proposta recebera o maximo de 100 (cem) pontos, conforme detalhado no termo
de referéncia. Sendo 50 pontos na Capacidade técnica e 50 pontos no Briefing.

9.3 Realizada a pontuagéo técnica, sera apurado o indice técnico de cada proposta, da seguinte
forma:

IN = NP/NM

IN = indice da nota técnica proposta em exame
NP = pontuacao da nota proposta em exame
NM = pontuagéo da nota de maior pontuagao

9.3.1 A partir da pontuagao técnica apresentada sera calculada a nota da seguinte forma: (indice
técnico x 60)

9.4 Os membros da Comissdo Técnica da Licitagdo, especialmente designados para o
julgamento, atribuirdo em planilha individual a avaliagao das propostas técnicas com relagao aos
quesitos estabelecidos. Uma planilha geral de avaliagao reunira a pontuacao individual, onde
serd estabelecida a média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos avaliadores da Comissao
para cada um dos quesitos, totalizando a pontuacéo final de cada licitante.

9.5 Finda a atribuicao dos pontos dos licitantes, estes serao classificados em ordem decrescente
de pontuacao, aqueles que obtiverem pontuacao por quesito superior ao minimo solicitado por
item.

9.6 O resultado serd considerado até a segunda casa decimal, ndo sendo processado
arredondamento.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1 A avaliagédo das propostas comerciais das licitantes habilitadas e classificadas tecnicamente
far-se-a mediante atribuicao do seguinte indice abaixo:

IT =TN/TP

IT = indice de taxa da proposta em exame
TN = taxa da proposta de menor pontuagéao
TP = taxa da proposta em exame

10.1.1 A partir da pontuacdo de preco apresentada sera calculada a nota da seguinte forma:
(indice preco x 40)

10.2 As propostas de prego seréo julgadas com base na Taxa de Remuneracao proposta pelas
licitantes . A Taxa de Remuneracao nao podera ser inferior ao minimo estabelecido de 8%
(oito por cento).

10.3 O resultado serd considerado até a segunda casa decimal, ndo sendo processado
arredondamento.
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11. DO JULGAMENTO FINAL

11.1  Sera considerada vencedora a licitante que obtiver a maior nota final, que sera calculada
da seguinte forma:

PF = (indice técnico x 60) + (indice preco x 40)

11.2 Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a decisdo dar-se-a pela empresa
que obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico, para o qual
serdo convocadas todas as licitantes.

12. DA IMPUGNACAO E DO RECURSO

12.1 Cabera peca de impugnacao do presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

12.2 As respostas as impugnagodes serao divulgadas na Internet, no site do SEBRAE/RS.

12.3 A impugnagéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da decisédo dela pertinente. Nao serao aceitas
Impugnacdes e recursos fora dos prazos.

12.4 Acolhida a Impugnacao contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizagao
do certame.

12.5 Os recursos referentes as decisdes da Comissao Especial de Licitagdo deverao ser
interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés o conhecimento da deciséo
correspondente.

12.6 Interposto(s) o(s) recurso(s), o fato serd comunicado as demais Licitantes para, se
quiserem, impugna-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
comunicagao.

12.7 Nao seréo conhecidos os recursos interpostos fora do prazo legal.

12.8 Os recursos serao julgados pela autoridade competente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
apds a sua interposigao.

13. DA FISCALIZAGCAO

13.1 Séo prerrogativas do SEBRAE/RS:

13.1.1. proceder a mais ampla fiscalizacao sobre a fiel entrega e execucao dos servicos objeto
desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da Licitante vencedora;

13.1.2. avaliar a qualidade da execuc¢ao dos servi¢os, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

13.1.3. exigir o cumprimento de todos os itens deste Edital, segundo suas especificagdes.

14. DO PAGAMENTO

14.1 Os pagamentos dar-se-do da seguinte forma:
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a) Nota Fiscal da CONTRATADA na sede do CONTRATANTE aos cuidados de
Protocolo Geral — contratante, constando os valores dos servigos/produtos
contratados acrescidos da taxa de remuneragao, discriminando no corpo da nota
fiscal o evento e os servigcos contratados/subcontratados, bem como, caso for, as
notas fiscais da ME e EPP em anexo . No caso de nota fiscal eletrnica, o arquivo
“xml” devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br;

b) Cépia do anexo de nota fiscal assinado, emitido diretamente do Portal do Fornecedor;

C) Copia da nota fiscal do fornecedor subcontratado e em caso de ME e EPP nota fiscal
original;

d) Cépia do Anexo IV do termo de referéncia — Modelo de Orgamento para Eventos,
devidamente preenchido;

e) Podera ser solicitado Evidéncia documental de realizagdo do evento (pode ser

avaliagao de reagao do publico, listas de presenga assinadas, relatério assinado por
instrutor ou palestrante, protocolo de entrada de materiais e equipamentos nos locais
de realizacao dos eventos, fotografia dos itens fornecidos ou do evento etc.);

f) Prestacdo de Contas, conforme modelo solicitado pelo contratante, em que conste
exatamente o descritivo aprofundado de cada item ou servigo utilizado no evento:

Subcontratagdo  de SIM Contratacoes de fornecedores pela agéncia,
fornecedores para realizagao do evento.

Remuneragdo da agéncia calculada

ggrg\'lzsr’:gsda agencia NAO mediante percentual, sobre 0 montante das
subcontratacoes.

Servicos  prestados . Servicos  prestados  diretamente  por

diretamente pela NAO funcionarios da agéncia. Nao havendo
agéncia no evento subcontratagao.

. Ressarcimento de despesas por viagens

Diarias de viagens NAO realizadas por um funciondario da agéncia de

eventos.

14.2 A contratada terd prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o evento para apresentar os
documentos de cobranca para que o contratante efetive o0 pagamento.

14.3 Caso esteja proximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera entregar antes
do seu término.

144 O prazo de pagamento pelo contratante serd até o vigésimo quinto dia do més
subsequente ao evento realizado, devendo a nota fiscal ser emitida e entregue até o 5° dia do
mesmo més do pagamento. Devera ser entregue toda a documentacgao acima indicada.

14.5 A contratada ndo tera direito a qualquer tipo de ressarcimento por cancelamento de
evento, salvo se a comunicacdo do cancelamento ocorrer com menos de 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia e houver comprovados e inevitaveis prejuizos, limitado o ressarcimento
aos prejuizos comprovados.
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14.6 Comprovar quando solicitado, copia do documento de
pagamento/recebimento/regularizagdo/aprazamento de  pagamento  fornecida  pelos
subcontratados.

14.7 Para efetivacdo de cada pagamento sera verificada a Regularidade Fiscal da Agéncia
contratada junto a Fazenda Federal, Seguridade Social (INSS) e com a Caixa Econdmica
Federal, que comprove a situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

14.8 Os pagamentos serdo através de crédito na conta bancaria da empresa contratada.

14.9 Ao vencedor da licitagcao fica expressamente proibida a negociacao de faturas ou titulos de
crédito com instituicoes financeiras.

14.10 Os pagamentos sofrerdo as retengdes dos tributos impostos, conforme legislagao vigente
imputavel a matéria.

14.11 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as corregdes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

14.12 As datas citadas acima poderao sofrer alteragbes, mediante acordo entre as partes, em
funcao de particularidade de alguma contratacao.

14.13 O pagamento dos servigcos subcontratados com microempresa ou empresa de pequeno
porte serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas. Portanto, o faturamento podera ser diretamente para o SEBRAE/RS, conforme
disposto no § 2° do artigo 48 da Lei Complementar n® 123/2006. A nota fiscal devera estar
acompanhada, obrigatoriamente, de documento habil a comprovar a condigao de microempresa
ou empresas de pequeno porte e da copia da Proposta Realizacdo de Evento.

14.14 Nao sendo ME e EPP, o faturamento sera efetivado tdo somente com a nota fiscal
totalizadora da CONTRATADA, nido sendo admitido faturamento direto e recebimento com nota
fiscal de subcontratada.

14.15 Devera ser apresentada a nota fiscal conforme prestacao de contas do municipio no
qual esta enquadrada.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
sancbes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo nao superior a 2 anos e/ou Declaragao de inidoneidade.

15.2 As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.
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15.3 Para servicos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) copias
em DVD, em até 15 dias apdés o evento, bem como fornecer o direito de utilizacdo para o
CONTRATANTE por tempo indeterminado para qualquer fim.

15.3.1 As imagens produzidas nos eventos objeto do presente instrumento somente poderéao
ser utilizadas para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo pela CONTRATADA,
SUBCONTRATADAS e terceiros.

15.3.2 Mediante solicitagcao formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a
CONTRATADA a utilizar as imagens produzidas.

15.3.3 A utilizacao indevida das imagens é descumprimento de obrigacao contratual e ensejara
a aplicagdo das penalidades previstas no presente instrumento, sem prejuizo da resciséo
unilateral do contrato e da reparacao do dano, na forma prevista na lei.

15.4 Tratando-se de ocorréncia avaliada pela nota de qualidade, incidira a penalidade respectiva
fixada na Tabela de Avaliacdo da Qualidade e Estabelecimento da Politica de Consequéncias e
sua dosimetria estabelecida no termo de referéncia.

15.5 Nao fornecimento de servigo/produto (os) relacionados a evento especifico: multa de 20%
(vinte por cento) do valor total somado dos itens demandados e ndo entregues para o respectivo
evento, sem prejuizo das demais implicagdes em qualidade e respectivas consequéncias;

15.6 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no inicio do contrato, sera cobrada uma multa
indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato. Em caso de desisténcia do
contrato, no decorrer do andamento do servigo, por motivo irrissorio ou erro na formacao da taxa
de administragao, sem justificativa, podera o SEBRAE/RS sera cobrada uma multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor do contrato.

15.7 Descumprimentos que ensejem a rescisao do contrato, que gerem prejuizo, que tenham
ocorrido contrariando prévia instrugdo e alerta de sua probabilidade ou ainda que tenham
conhecida forma de evitar e consequéncias negativas para o titular do evento- SEBRAE/RS —
merecerao ainda suspensao do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/RS pelo periodo de
até 2 (dois) anos.

15.8 Ocorrendo quaisquer das situacoes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentagado de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

15.9 As notificagOes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

15.10 A auséncia de apresentagdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificacao e aplicagdo das sangdes
previstas.

15.11 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao fundamentada.
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15.12 Na aplicacdo das penalidades previstas no instrumento convocatério, serd considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

15.13 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sangdes previstas no instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada a
prévia defesa, sujeito a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15.14 Ocorrendo a aplicagédo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do valor
correspondente na proxima fatura, especificando a retengdo no documento fiscal.

15.15 Além da aplicagdo das multas acima referidas, qualquer acao ou omissao da contratada,
por si ou prepostos agregados ao trabalho, que enseje perda patrimonial ou extrapatrimonial ao
SEBRAE/RS ensejarao indenizagao respectiva proporcional ao valor do dano.

16. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL ‘

16.1 Serd exigido para garantia da execugao contratual o correspondente a 2% (dois por cento)
do valor total de R$ 6.500.000,00, podendo esta ser feita em uma das seguintes modalidades:

16.1.1. Fianga bancaria;
16.1.2. Seguro garantia;
16.1.3. Caugao em dinheiro.

16.2. A garantia contratual deverd sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato
acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

16.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive
indenizagdo a terceiros, de forma que ndao mais represente 10 % (dez por cento) do valor
estabelecido, a licitante vencedora se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pelo SEBRAE/RS.

16.4 A garantia contratual devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato e renovada se ocorrer aditivos.

16.5 A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida ap6s o término do prazo
estipulado no item 16.2, caso inexista pendéncias, corrigidas pelos fundos de aplicagdo do
SEBRAE/RS.

16.6 Em caso de rescisdo imotivada pela empresa contratada, a garantia prestada revertera
integralmente ao cofre do SEBRAE/RS.

17. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1 As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos préprios do SEBRAE/RS.
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17.2 O valor estimado para a contratacédo é de R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil
reais) ao ano.

18. DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

18.1 Ocorrendo alteragdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avencga, ficara condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentagdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatério como parametros de aceitagdo. Nesta hipétese, a
empresa resultante de qualquer das operagbes comerciais descritas ficara obrigada a
apresentar, imediatamente, a documentacao comprobatéria de sua situagao societaria.

19. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

19.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, deverd assumir a responsabilidade por todos
0S encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

19.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servicos ou
em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serao sempre interpretados
em favor da ampliagdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que néao
comprometam o objetivo da legislacdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a seguranca
processual e juridica da contratacao.

20.2 A participagao na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forgca de
natureza contratual.

20.3 E facultado a Presidente, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomissdo
estabelecida ou mesmo a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar originalmente na proposta.

20.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo minimo de 08 (oito) dias para as licitantes, caso todas
sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas
possam adequar propostas ou documentacao, conforme o caso.

20.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razées de ordem técnica, financeira ou administrativa
e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamagéao ou indenizagéo o direito de:

SEBRAE

Especialistas em pequenos negdcios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 17 de 80

a) Adiar a abertura das propostas da presente concorréncia, disponibilizando o conhecimento
prévio aos interessados;

b) Anular a presente concorréncia, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma
ilegalidade ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater
competitivo, a eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;

c) Revogar a presente concorréncia por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicGes deste Edital, as especificacdes e qualquer documento pertinente a esta
licitagcao fixando um novo prazo, se for o caso.

20.6 Os licitantes sao responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informagdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condigbes de habilitacdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condicoes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

20.7 A Comisséao de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a legalidade, a lisura e 0
carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma, desde ja
entendido que serédo vedadas as inclusbes de documentos que deveriam constar no ato de
abertura. A Comissao também podera relevar atos administrativos meramente irregulares, desde
que os mesmos nao afetem a eficacia processual, os principios norteadores da seara licitatéria
e nao causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade do certame.

20.8 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a prética dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como ndo utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a nao frustar mediante ajuste, combinacao
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de
contratagdo direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto na Lei n°
12.846/2013. Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangbes previstas no
presente instrumento.

20.9 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitacado, as pessoas indicadas no Art.
39 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no Diario
Oficial da Unido do dia 26/05/2011.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

20.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento — Area de
Licitagcdes deste SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois)
dias uteis de antecedéncia com relacao a data da licitacao.

20.12 As respostas dos questionamentos, alteragcbes e comunicacbes serdo divulgadas
diariamente no site do SEBRAE/RS a todos os interessados.
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20.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagdes e de contratos
do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

21. DOS CASOS OMISSOS |

21.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comissao de Licitacdo e juntados aos autos, os
quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica (quando necessario), serao
esclarecidas a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatério,
fazendo dele parte integrante.

22. DOS ANEXOS |

22.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:
22.1.1 ANEXO | - Termo de Referéncia.
22.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.

22.1.3 ANEXO Il — Declaragao de menor de idade e trabalho for¢ado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos.

22.1.4 ANEXO IV — Declaragao de que possui as condigbes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitagcao.

22.1.5 ANEXO V — Declaragao de que atende a Legislacao Ambiental.
22.1.6 ANEXO VI — Minuta de contrato.

Porto Alegre, 18 de agosto de 2015.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Presidente da Licitacao
Geréncia de Administracao, Logistica e Suprimento
SEBRAE/RS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

AGENCIA DE EVENTOS

1. OBJETO — Assessoria de evento através da prestacao de servigos de natureza técnica realizado
por intermédio do dimensionamento, planejamento, organizagdo, acompanhamento e
coordenacao antes, durante e apds o a realizacédo de evento e fornecimento de servigos/produtos
para Eventos Institucionais.

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos, sob demanda, contemplando
0s servicos continuados de assessoria, planejamento de eventos, organizagdo, promogao,
produgéo, execucao direta e indireta, coordenagao, gestao, avaliacao para eventos institucionais
promovidos pelo SEBRAE/RS em todos os municipios do Rio Grande do Sul e em outras cidades
e Estados dentro do territério brasileiro em conformidade com os requisitos deste instrumento e
Seus anexos.

1.2. Eventos institucionais sado aqueles que promovem a Marca SEBRAE, nao s6 buscando atingir os
objetivos especificos de cada evento divulgado, mas também ofertando ampla visualizagao do
nome SEBRAE e seus positivos atributos em eventos de alta complexidade nédo so realizados ou
promovidos, mas idealizados pelo SEBRAE/RS. Contribuem para ampliar ou manter o conceito
positivo da instituicdo, para estreitar e fortalecer sua atuacdo junto aos seus publicos e
fornecedores, para prestar contas & sociedade ou ainda para criar oportunidades de espagos na
midia.

1.3.Este tipo de evento é estruturado e demandado de modo centralizado pela Geréncia de
Comunicagdo e Marketing — pode contar inclusive com a presenga da imprensa e demais
autoridades da sociedade - e determina normalmente a demanda/contratacdo de servigos
simultaneos de naturezas distintas, incluindo participacéao ativa de representante institucional do
SEBRAE, consultor externo ou palestrante externo.

1.4.A complexidade técnica de planejamento e sequencia de atos, nesta pretensdo contratual
demandam servicos especificos, que contemplam acdes de life marketing, com solugdes
inovadoras de vivencia para constru¢do do evento, sendo possivel mediante o planejamento e
operacionalizagdo de eventos com mais de uma dezena de milhares de pessoas - alguns com
sistema controlado de acesso - como Expointer, Expodireto, Mercopar, e eventos isolados e
inéditos, podendo ultrapassar trinta mil pessoas num Unico evento, o que incrementa a
necessidade de capacitacdo dos fornecedores seja no ambito qualitativo, seja no quantitativo,
exigindo flexibilidade, sensibilidade e dinamica.

1.5.Logo, o presente objeto se distancia de itens normais de eventos ordinarios pela demanda
especial de servigcos especificos e itens diferenciados e elaborados, que exigem atualizagao e
exercicio intelectual de alinhamento a cada proposta de evento que se apresente, exigindo
constantes superagdes, sempre com exceléncia modernidade e customizagao.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.0s servicos contemplam assessoria, planejamento, organizacido, promocao, apoio logistico,
infraestrutura, producéo, execucao direta e indireta, acompanhamento presencial, coordenagéo,
gestao, avaliagcao para eventos promovidos pelo SEBRAE/RS.

SEBRAE

Especialistas em pequenos negdcios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /3@sebraers /kiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 20 de 80

2.2.0s servigos a serem realizados pela contratada consistem em planejar o desenvolvimento dos
eventos, propor solug¢des e fornecedores, agenciar e contratar tais fornecedores e prestadores de
servico para atender os eventos, e supervisionar as entregas e realizagdes.

2.3.Para efeito de balizamento de itens e valores das solugbes usualmente demandadas, seréo
utilizadas as planilhas anexa - Anexo | - Planilha Balizadora de ltens para Realiza¢do de Eventos.
Contudo, poderado ser acrescidos itens na planilha para abranger novas solu¢gdes demandadas
para os eventos planejados.

2.4. As pré-montagens e eventos poderdo ser realizados durante a semana, no periodo matutino,
vespertino e noturno, como também aos sabados, domingos e feriados, sendo que as datas e
horéarios serdo estabelecidas pelo SEBRAE/RS na comunicagdo de solicitagdo pelo briefing,
sendo vital a disponibilizagcdo de um colaborador/subcontratado que possa atender estas
demandas seja presencial ou eletronicamente, sendo sugerido plantdo para atendimento.

2.5. Para servigos de imagem (foto e video), a contratada devera entregar 2 (duas) cépias em DVD
em até 15 dias apds o evento, bem como fornecer o direito de utilizagdo para o SEBRAE/RS por
tempo indeterminado para qualquer fim.

2.6. Para servigos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) copias em
DVD, em até 15 dias apds o evento, bem como fornecer o direito de utilizacdo para o
CONTRATANTE por tempo indeterminado para qualquer fim.

2.6.1. As imagens produzidas nos eventos objeto do presente instrumento somente poderdo ser
utilizadas para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo pela CONTRATADA,
SUBCONTRATADAS e terceiros;

2.6.2. Mediante solicitagdo formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a
CONTRATADA a utilizar as imagens produzidas;

2.6.3. A utilizagédo indevida das imagens é descumprimento de obrigagdo contratual e ensejara a
aplicagao das penalidades previstas no presente instrumento, sem prejuizo da rescisao

_unilateral do contrato e da reparagao do dano, na forma prevista na lei.
2.7.E possivel a ocorréncia de diversos eventos simultaneos, ultrapassando eventualmente 30 (trinta)

eventos no mesmo periodo (més), devendo a empresa estar preparada para dispor de recursos
e servicos suficientes para atender todas as demandas solicitadas pelo SEBRAE/RS com
dedicacao e exceléncia.

2.8.Podera o SEBRAE/RS solicitar previamente recebimento ou vistoria de amostras dos itens a
serem demandados, obrigando-se a contratada a viabilizar esta vistoria prévia. Uma vez
disponibilizados e aprovados, vinculam as caracteristicas de todos os demais que deverao ser
fornecidos no respectivo evento entdo demandado.

3. DETALHAMENTO OPERACIONAL DAS SOLICITAGCOES

A contratada devera utilizar de todos os meios possiveis para melhor atender e agradar os clientes
consumidores, sempre respeitando ao minimo descrito do item solicitado.

Podera a contratada ser solicitada a apresentar amostras de itens antes de ser confirmado seu pedido.
Apresentada a amostra e aprovado o item para fornecimento entéo, toda a entrega seguinte deverd manter
exata caracteristica com a da amostra admitida.

Dentre as praxes exigiveis de cada item de servigo contratado, deverdo ser atendidos a pontualidade
na execug¢do dos servigcos, o cumprimento da metodologia indicada e seguimento das instru¢des
repassadas pelo SEBRAE/RS, o preenchimento de documentos disponibilizados para controle, a utilizagéo
de material/instrumento adequado ao servi¢o proposto.

A contratada devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam
ou circulem pelo local de realizagéo para cada tipo de evento desde uma hora antes do inicio do evento e
até sua finalizacao, conforme previsto pelo SEBRAE/RS, normalmente sendo solicitado terninho e calca
preta, blusa branca por dentro e sapato preto social para mulheres e, homens, calga preta, blusa branca
de manga comprida e sapato preto fechado, para os que se manterdo no evento, podendo ainda ser
solicitado vestir fantasia, roupa temética ou folclérica. Para os demais colaboradores, especialmente os
gue atuem em atividades sem visibilidade pessoal destacada no evento (como auxiliares gerais e staff de
retaguarda) serd exigido uniforme padronizado da prestadora do servico em bom estado. Todos os
colaboradores que trabalharem para eventos do SEBRAE/RS deverdo sempre estar devidamente
asseados.

SEBRAE

Especialistas em pequenos negdcios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 21 de 80

4. O processo de solicitagao de eventos seguira a seguinte sequéncia de procedimentos:
4.1 Solicitacao de Evento através de formulario de Briefing pelo SEBRAE/RS:

a) Receber as demandas do SEBRAE/RS, através da Solicitacdo de Evento/Briefing,
conforme modelo do Anexo Il, enviado pelo SEBRAE por e-mail, e, diante de alguma
dificuldade nesta forma de envio, por documento impresso via fax ou entrega pessoal;
4.1.11. A contratada se compromete a acessar seu e-mail durante todo o periodo comercial

ao menos de hora em hora, e sempre assinalar “sim” no aviso de recebimento
eletrdnico de qualquer e-mail enviado, sobremodo do briefing acima referido, para
efeito de contagem de prazo — valendo como tal eventual manifestacdo expressa
acerca da solicitagdo enviada;

4.1.12. O SEBRAE/RS podera utilizar de outros meios eletrbnicos modernos para contato,
obrigando-se a contratada a cadastrar-se nestes meios — desde que ndo enseje
pagamento - e disponibilizar seus enderecgos eletrénicos para contato, servindo toda
a comunicagédo por ali transitada como documento contratual (exemplo: WhatsApp).

4.1.13. Disponibilizar outras formas de comunicagédo no formato plantdo, em pré-evento e
evento, em qualquer horario quando necessério.

4.1.14. Quaisquer outros contatos e demandas poderdo igualmente transitar por meios
eletrénicos, assim como por telefone, devendo a contratada manter canais livres e
desimpedidos para contatos durante todo o dia, podendo em pré-evento e evento
disponibilizar plantdo para urgéncias

b) Serao solicitados eventos respeitando os prazos minimos abaixo:

e Ao menos 4 (quatro) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para
eventos com até 50 (cinquenta) participantes;

e Ao menos 10 (dez) dias uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para
eventos com até 100 (cem) participantes;

e Ao menos 15 (quinze) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para
eventos com até 300 (trezentos) participantes;

e Ao menos 22 (vinte e dois) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido —
para eventos com mais de 300 (trezentos) participantes;

= Em caso de Montagem de Estandes em Feiras ser&o solicitados eventos respeitando os
prazos minimos abaixo:

e Ao menos 22 (vinte e dois) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido —
para estantes até 50mz;

e Ao menos 33(trinta e trés) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido —
para estande de 50m2 a 100m?;

e Ao menos 50 (cinquenta) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para
acima de 100m?;

e Eventual solicitagdo em prazos inferiores aos minimos acima podera ou nao ser atendida
pela contratada, a seu exclusivo critério, pois a mesma somente estara comprometida a
realizar o evento/fornecer respectivos insumos quando houver respeito aos prazos
minimos;

o Poderd o SEBRAE/RS enviar antecipadamente aos prazos minimos acima um anuncio de
provavel futura Solicitagdo de Evento/Briefing, em espécie de antecipac¢édo de informagéo
de demanda, caso em que terd efeito de reduzir os prazos limite deste item pela metade
da antecedéncia com que fora enviado até o limite de 10 (dez) dias Uteis de reducao de
prazo (ou seja, se houve o envio de provavel futura solicitacdo de evento com
antecedéncia de quatorze dias em relacdo ao envio do briefing, esta providéncia de
informar antecipadamente evento provavel reduzira os prazos acima mensurados em sete
dias).
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4.2 Apresentacédo da Proposta Realiza¢do de Evento e Orcamento para Evento pela Contratada:

4.21 Consistem nos documentos que seguem os modelos dos Anexos Il e IV, que consolidam todas
as solugdes pretendidas empregar para a realizagao do evento, indicando aspectos qualitativos e
quantitativos dos itens selecionados e ofertados bem como respectivos fornecedores e previsées
detalhadas de entrega e respectivos valores, e devera ser remetido/entregue no prazo maximo de:

4.2.1.1 Até 2 (dois) dias uteis ap6s o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos
com previsdo de até 50 (cinquenta) participantes;

4.2.1.2 Até 4 (quatro) dias Uteis ap6s o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para

eventos com previsdo de até 300 (trezentos) participantes;

4.2.1.3 Até 6 (seis) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagao de Evento/Briefing quando para eventos

com previsdo de mais de 300 (trezentos) participantes;

4.2.1.4 Em caso de Montagem de Estandes em Feiras devera ser remetido/entregue no prazo maximo

de:

4.2.1.5 Até 12 (doze) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para

qualquer porte de Estande;

4.2.1.5.1 Esta Proposta de Realizacdo do Evento deve comportar o atendimento a todos os itens

demandados;

4.2.1.5.1.1 Na remota hip6tese de ser absolutamente impossivel o atendimento de determinado servico

especifico, deverd a contratada instruir a Proposta de Realizagdo de Evento com indicagéo e
comprovacao da impossibilidade absoluta e indicagdo de meios alternativos dentro do escopo
de itens contratados para atingir o mesmo resultado, o que sera apreciado pelo SEBRAE-RS,
sem prejuizo da possibilidade de ensejar reducao de avaliacao de item de servigo, aplicagao
de penalidade ou mesmo rescisdo do contrato;

4.3 Enviar confirmacédo de realizacdao ou pedido de ajustes na proposta de realizacdo, pelo
SEBRAE/RS, no dia util seguinte ao de recebimento do Proposta Realizagdo de Evento em caso de
eventos para até 100 (cem) participantes, e em 3 (trés) dias Uteis para demais eventos de maior porte;

4.4 Para montagem de estandes a confirmagao ocorrera 3 dias Uteis para qualquer porte de estande;

441 Caso solicitado, promover ajustes na Proposta Realizacdo de Evento e/ou revisées no

orcamento, a Contratada a pedido do SEBRAE/RS, na metade dos prazos para apresentacao
previstos no subitem 4.2 e até no maximo na manha do dia util anterior ao evento;

4.5 Devera a contratada entregar check-list do evento confirmado conforme modelo do Anexo V, em até
4 (quatro) dias Uteis da data da confirmacao de realizagéo pelo SEBRAE/RS, devendo antecipar esta
entrega quando nao houver tempo habil até o evento, de modo que o SEBRAE/RS receba o mesmo
no maximo com antecedéncia de 20 (vinte) horas do inicio do evento.

4.6 A contratada devera prover os servigos/produtos demandados relacionadas a execucgéo do evento
desejado, de forma direta ou indireta, conforme listado na Proposta Realizacao de Evento que tenha
sido confirmada pelo SEBRAE/RS, inclusive respeitando os fornecedores propostos e as amostras
porventura apresentadas, quando requerido pelo SEBRAE/RS;

4.7 Devera a CONTRATADA acompanhar os eventos desde os preparativos até o encerramento,
promovendo o cumprimento das agendas e prazos acertados, mediante:

a) Realizacdo, caso necessario, de visita técnica prévia ao local de realizacdo do evento.
Esta visita nao sera remunerada pelo CONTRATANTE.

b) Acompanhamento da montagem/desmontagem de toda infraestrutura necessaria, como
material, equipamentos e pessoal envolvido (antes, durante e depois do evento), bem
como manter colaborador no ambiente do evento durante toda a sua execugao.

c) O colaborador/ou subcontratado deve estar atento ao cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA na supervisao do evento. Quando houver deslocamento deste
colaborador/ou subcontratado para executar esta atividade, fora da regido metropolitana,
0 mesmo terd direito ao recebimento de diaria que sera ressarcida por dia de trabalho e
compreende hospedagem, alimentagcéo e deslocamento, a qual funcionara da seguinte
forma:

= O valor da diaria, considerado por dia de trabalho, serd ressarcido ao valor das despesas

apresentadas, limitadas em R$ 350,00 (trezentos e cinguenta reais) por dia. Decorrido o

periodo de 12 (doze) meses, o valor da diaria poderd ser reajustado de acordo com a variagao
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do IPCA (IBGE) verificada no periodo, salvo supervenientes e comprovadas alteragdes dos
custos dos insumos no mercado.

Devera ser apresentada uma planilha com o resumo das despesas realizadas.

Devera ser apresentada uma via original dos documentos fiscais das despesas.

Sobre estas despesas néo sera concedida taxa de remuneracgao.

No valor da diaria estdo incluidas as despesas com hospedagem, alimentagdo e
deslocamento.

4.8 A CONTRATADA podera prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que

respeitando o disposto na clausula 9.1. Neste caso, a CONTRATADA NAO tera direito a taxa de
remuneracao sobre este item.

4.9 O Representante da CONTRATADA no evento sera responsavel por fazer a gestdo dos
fornecedores contratados prezando pela imagem do SEBRAE e fazendo a entrega conforme
solicitado pelo CONTRATANTE, sendo responsabilizado por qualquer infortinio que venha a
ocorrer com a néo entrega do evento nos moldes contratados e incorrendo em inadimplemento
contratual com a aplicacdo das sang¢bes previstas no contrato.

410 Operacionalizar e monitorar a
entrega dos itens e suas qualidades e apropriagcdo ao evento, de modo a executar o projeto
aprovado — ou ainda sugerir mudangas pontuais quando avaliadas como relevantes para ajuste
imediato, para implementar caso aprovadas pelo CONTRATANTE;

4.11 Coordenar/Supervisionar a
atuacdo das equipes de trabalho envolvidas nos eventos, mantendo registros, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, de todos os prestadores de servigos e fornecedores, atentando-se para o
completo preenchimento da planilha referida no Anexo VII;

4340

412 Retirada dos itens fornecidos
apds o evento e repor os locais utilizados ao estado anterior do evento;
413 Acompanhamento dos

processos de avaliagcdo da qualidade dos itens fornecidos, apresentagao de criticas e assinatura
do responsével da contratada nos documentos de avaliagao quando solicitado pelo contratante.

5 LOCAL DA EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 Abrange eventos em todos os municipios do Rio Grande do Sul e outras cidades e Estados
dentro do territério brasileiro;

5.1.1 Estima-se que cerca de 61% das vezes o0s eventos e demandas ocorrerdo em Porto Alegre e
excepcionalmente — cerca de 38% das vezes - no interior do Estado e menos de 1% fora do
Estado do Rio Grande do Sul, sem distribuigdo uniforme ao longo do ano.

5.2 Sugere-se que a contratada indique no minimo 3 representantes exclusivos, para atender de
modo concentrado as solicitagdes de demanda do SEBRAE/RS, bem como participar de
decisbes de ajuste e viabilizagdo dos eventos em cada local de demanda e de realizagdo dos
servicos, este numero é justificivel de acordo com o atual contrato vigente

5.2.1 Este representante deverd comparecer as reunibes presenciais agendadas desde que
convocados com ao menos 6 (seis) horas de antecedéncia quando nao houver evento sendo
realizado ou previsto para o dia seguinte. Caso esteja no dia da véspera da realizagdo de evento
ou durante sua realizagdo, a convocagao para reunido devera ser atendida no prazo de até 1
(uma) hora.

5.2.1.1 O ndo comparecimento, sem justificativa prévia, caracteriza grave descumprimento, passivel de
rescisdo e aplicagdo de penalidades.

6 PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a iniciar podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.
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6.1.1 Poderdo ocorrer entregas de eventos/itens solicitados por empresa/agéncia
anterior dentro do periodo inicial desta pretendida contratagdo, como forma de
transicdo operacional e recebimento de eventos solicitados antes da vigéncia
deste contrato.

6.2 Nos meses proximos do término deste contrato, a contratada podera nao ser demandada dos
eventos que tenham data de realizagdo prevista para ap6s seu término, de modo a preservar
condigbes para executar os eventos ja solicitados em planejamento ou preparacdo que
venham a ser realizados até a data final de vigéncia deste contrato, sempre garantindo boas
condicdes de transicao contratual.

7 AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

7.1 O SEBRAE/RS para melhor avaliar e atuar de forma transparente implementara um sistema
de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, apds a conclusdo e implantacao este
contrato passara a ser avaliado conforme clausulas abaixo e Anexo VII.

7.2 Nas reunides de relacionamento, realizadas semanalmente, este contrato passard por
monitoramento e avaliagdo de escopo com indicadores a partir do programa de
desenvolvimento de fornecedores do SEBRAE/RS, sendo as evidéncias de gestdo avaliadas
por meio de percepgao ou por comprovagao do gestor do SEBRAE. Nestas reunides serdo
apresentados os itens avaliados, subdivididos nas seguintes dimensdes: Atendimento, Prazo,
Falhas, Qualidade e Satisfagao, formulados a partir dos comprometimentos deste termo de
referéncia e do contrato de prestacdo de servigos celebrado. O resultado destas avaliagcdes
pode determinar a prorrogagcdo ou ndo do contrato, bem como demais implicacdes
operacionais.

7.3 Além disso, a cada servigco/conjunto de itens solicitado (evento realizado) serdo feitas
respectivas avaliagcdes por evento com as consequéncias previstas nos itens abaixo:

7.3.1  Uma vez ciente da avaliagdo, a contratada, desde que nado tenha concordado
expressamente e anteriormente com a avaliagdo informada, podera apresentar
contestacdo da avaliagao atribuida e/ou fatos ensejadores da mesma no prazo
preclusivo de até 5 (cinco) dias Uteis, por meio de texto escrito e fundamentado
que indique equivoco na avaliagdo ou calculo das notas, devidamente
protocolado.

7.3.2 O resultado das avaliagdes podera determinar a prorrogag¢do ou ndo do contrato,
bem como demais implicacdes operacionais.

7.4 Todos os servigos prestados serdo avaliados sob duas perspectivas:

7.4.1 Perspectiva do SEBRAE/RS: sera promovida uma avaliagdo técnica abrangendo
0 seguinte gradiente de opgoes:

7.4.1.1 Atendimento:

7.41.1.1 Contratada esteve sempre disponivel e representada na
forma contratual para contatos e n&do deixou questbes e
problemas sem solugéo

7.4.1.1.2 Houve dificuldade para conseguir contato direto e pessoal
com o representante da contratada, que ao menos resolveu
as questdes que Ihe foram postas quando encontrado

7.41.1.3 Mesmo diante de facil e répido contato havido com o
representante da contratada, este ndo foi capaz de resolver
as questdes/problemas operacionais do evento que lhe foram
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postas (restando aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado).

7.41.1.4 Na&o foi conseguido o contato direto e pessoal com o
representante da contratada

7.4.1.2 Prazo

7.41.21 Prazo atendido plenamente

7.41.22 Prazo com pequenos retardos que ndo atrapalharam o
evento

7.4.1.2.3 Prazo com retardos que impactaram no evento, que mesmo
assim ocorreu

7.4.1.2.4 Prazo com retardos que impediram sua entrega, e evento
ocorreu mesmo ante esta auséncia de item

7.4.1.3 Falhas

7.4.1.3.1  N&o ocorreu qualquer falha

7.4.1.3.2 Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de baixa culpa
pela contratada e que ndo afetaram o evento

7.4.1.3.3  Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por prevengdes
e cuidados usuais de mercado

7.4.1.3.4 Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de gestdo ou de
auséncia de preparo e que impactaram no evento

7.4.1.4 Qualidade

7.41.41 A qualidade geral dos itens foi excelente e irretocavel

7.4.1.42 Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas basicas para
o tipo de evento e deveriam ter apresentado mais qualidade
em aspectos pontuais especificos (listados), mas nao
impactaram negativamente no evento

7.4.1.43 Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de evento que
atendiam, e prejudicaram a imagem do SEBRAE/RS no
evento

74144 A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu
reprogramacdo para reduzir exposicdo e interferiu
negativamente no evento

7.4.2 Perspectiva do publico participante do evento:

7.4.2.1 Satisfacdo: Poderd ser aplicada pesquisa de satisfagdo com os
participantes dos eventos ao final de cada evento especifico. Do coletado
nesta avaliacdo, serdo considerados os seguintes impactos e conversao
numérica da avaliagdo, de modo a manter uma nota final de 0 (zero) até
4 (quatro) pontos:

Sera aplicada uma pesquisa com escala de quatro estagios, tipo:
-Excelente

-Bom

-Ruim

-Muito ruim

Se houver comentario especifico e queixoso ou pejorativo com reclamacédo especifica de
item(ns) fornecido(s) pela contratada naquele evento, havera o desconto de 0,5 (meio) ponto
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na nota final total e consolidada avaliagcdo do nivel de servico para o conjunto de itens
fornecidos no evento.

7.5 Todas as avaliagbes, em ambas as perspectivas, sdo segmentadas em quatro opcgdes,
merecendo a melhor o valor de 4 e a pior o valor de 1.

7.6 A avaliacdo da qualidade importara nas consequéncias especificadas no Anexo VII, que
podem abarcar adverténcia, multa e mesmo suspensao temporaria do direito de participar de
licitacdes e contratacdes.

7.7 Realizado o evento sera preenchida avaliagdo de qualidade, que pode ser compilada em
documento de aceite dos servigos/itens, e podera ser levada ao conhecimento do contratado
por e-mail, documento entregue em méos, ou por meio de plataforma digital utilizada para
relacdo entre as partes, caso em que sera fornecido acesso e instrugdes preliminares a
contratada para operar no sistema durante toda a contratagdo, sendo esta plataforma digital
umas das formas de comunicacao entre o SEBRAE/RS e a contratada.

8 CONTRATACAO DE FORNECEDORES E SUBCONTRATAGAO

8.1 O contratado estara autorizado a contratar/subcontratar fornecedores, desde que formalmente
regulares no ambito fiscal e legal, e mediante prévia identificacao e aceite pelo SEBRAE/RS,
bastando o aceite do documento de Proposta Realizagc&o de Evento e confirmacédo do evento
para admissdo dos subcontratados nela indicados. Ainda, deverd possuir contrato de
prestacao de servicos com o subcontratado podendo o SEBRAE/RS solicitar a contratada a
apresentacéo dos mesmos.

8.2 No caso da subcontratacao de montadoras, observar o seguinte:

8.2.1 O orgamento da montadora devera vir com os itens detalhados e custos abertos
para avaliagcdo do CONTRATANTE;

8.2.2 No caso de contratacdo de montadora devera realizar 3 (irés) cotagbes no
mercado, exceto se identificar que o fornecedor é exclusivo;

8.2.3 Podera o CONTRATANTE optar por orgar e solicitar a subcontratagdo com outros
fornecedores que ndo aqueles apresentados no orgcamento inicial da
CONTRATADA, nos seguintes casos:
8.2.3.1 Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao

apresentado pela CONTRATADA,;
8.2.3.2 No caso de fornecedor exclusivo ou quando ja houver empresa licitada;
8.2.3.3 A CONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento
da execugao dos servigos, conforme cronograma definido, a montagem e
a entrega final. A transferéncia a terceiros ndo desonera a
CONTRATADA da responsabilidade quanto as obriga¢des transferidas
as suas SUBCONTRATADAS.

8.2.4 A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI,
ARRT, RRT e demais necessidades que porventura venham a surgir durante a
execucao do servico;

8.2.5 A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informacgéo entre
as partes: projetista, montadora, CONTRATANTE e SUBCONTRATADA,;

8.2.6 E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente o
CONTRATANTE quando identificar previamente que o fornecedor subcontratado
ndo tera condicbes de cumprir com o memorial descritivo e que nao tem
regularizagao fiscal.

8.3 Quando o local do evento possuir ECONOMATO:
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8.4 As descri¢cOes dos itens contratados podem sofrer adaptagées de acordo com o que foi
estabelecido com o local de realizagdo do evento, bem como sofrer alteragdo no valor
balizado, devendo a empresa CONTRATADA negociar e indicar que se refere a economato
do local.

8.5 Quando o local do evento possuir ECONOMATO, a CONTRATADA esta isenta da
apresentacéo de 3 (trés) orgamentos;

8.6 Quando o local for uma indicagdo da CONTRATANTE sem onerar custos, por se tratar de um
Parceiro, Entidades de Classe, Universidades e Instituicbes a CONTRATADA esta isenta da
apresentagéo de 3 (trés) orcamentos

8.7 As contratagdes para seguro do evento (apdlice de seguro) ndo estardo na Tabela de pregos
balizadores pelo CONTRATANTE devendo a contratada apresentar os 3 orgamentos, caso se
identifique no mercado estd impossibilidade o CONTRATANTE podera isentar.

8.8 E vedada a subcontratagdo do servigo de assessoria, planejamento de evento, organizagéo e
coordenacéo. Estes servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA e conduzidos
sempre sob responsavel técnico experiente comprovado pela CONTRATADA desde o inicio
da vigéncia do contrato;

8.9 O contratado estara autorizado a subcontratar servigos, exclusivamente, de microempresa
ou empresa de pequeno porte, formalmente regulares no ambito fiscal e legal, e mediante
prévia identificacdo e aceite pelo CONTRATANTE, bastando o aceite do documento de
Proposta Realizagao de Evento e confirmagdo do evento para admissao dos subcontratados
nela indicados (minimamente com a RAZAO SOCIAL, CNPJ de documento habil a comprovar
a condicdo de microempresa ou empresas de pequeno porte);

8.9.1 No caso de, pela natureza do servi¢co a ser subcontratado, este ndo puder ser
executado por micro ou pequena empresa, mediante justificativa, o
CONTRATANTE podera autorizar esta excepcionalidade.

8.10  Serd admitida a subcontratacéo de alguns projetos arquitetdnicos e ambientais para a
execucgao de projetos de eventos especificos, devendo ser executado por profissional inscrito
em categoria profissional especifica (como arquiteto e engenheiro).

8.11 O pagamento dos servigcos subcontratados com microempresa ou empresa de pequeno
porte serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas. Assim, podera o faturamento ocorrer diretamente para o CONTRATANTE,
conforme disposto no § 2° do artigo 48 da Lei Complementar n® 123/2006. A nota fiscal devera
estar acompanhada, obrigatoriamente, de documento habil a comprovar a condi¢cdo de
microempresa ou empresas de pequeno porte e da copia da Proposta Realizacao de Evento.

8.12 Exceto o disposto acima, o faturamento sera efetivado tdo somente com a nota fiscal
totalizadora da CONTRATADA, nao sendo admitido faturamento direto e recebimento com
nota fiscal de subcontratada.

9 APROVAGCAO DE ORGCAMENTO E VALORES DEVIDOS A CONTRATADA

9.1 O orgamento apresentado pela contratada para cada evento programado devera ser de acordo
com o modelo disponibilizado ou admitido pelo SEBRAE/RS, atualmente conforme modelo do
anexo IV e devera estar acompanhado de comprovagdes atuais de preco praticado no
mercado abarcando, ao menos, trés fornecedores diferentes contendo CNPJ, RAZAO
SOCIAL e TELEFONE DE CONTATO, sempre que a aquisi¢ao/locagao possuir valor superior
a R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos), correspondendo a 5% do valor informado no artigo 62,
inciso Il — letra “a” do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae/RLC, e,
podera, sofrer alteragdo caso haja ajuste no RLC.

9.1.1 O acompanhamento de mais cotagcbes para cada item contratado podera ser
dispensado, a critério do SEBRAE/RS, quando igual comprovacéao de valor de
mercado houver sido feita para mesmo item nos anteriores 6 (seis) meses da
solicitacao;

9.1.2 Caberd a empresa contratada, apenas em itens novos na planilha balizadora,
realizar no minimo trés cota¢des de mercado, independentemente do valor.
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9.2 Os valores utilizados para contratacdo de produtos e servicos sao limitados pela planilha
balizadora constante no ANEXO I, independentemente de serem prestados diretamente pela
contratada ou de modo indireto, salvo quando se referirem a itens ndo contemplados na
planilha balizadora, os quais poderdo ser contratados somente com ao menos trés
comprovagdes atuais de preco praticado no mercado contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL.

9.3 Caso seja contratado item que ndo esteja na planilha balizadora, tal item passard a integrar a
planilha pelo pregco médio das comprovacdes de mercado apresentadas, a fim de balizar
demais contratacdes similares, a CONTRATANTE através de oficio formalizara a inclusdo de
novo item.

9.4 Caso a planilha balizadora apresente valores diferentes ao praticado no mercado, podera a
CONTRATANTE ajustar o valor conforme realidade no mercado, mediante documentos
comprobatdrios com ao menos trés comprovagoes, formalizando por oficio os valores e itens
alterados.

9.4.1 Caso a contratada apresente orgamento além do limite da planilha balizadora, e
o SEBRAE/RS encontre fornecedor dentro da faixa de aceitabilidade da planilha
balizadora, o contratado nao tera direito a taxa de remuneracéo relativa a este
item;

9.5 Caso CONTRATATANTE identifique valores inferiores a faixa admissivel da planilha
balizadora, podera exigir comprovagdes de pre¢os de no minimo dois fornecedores adicionais,
solicitar que a cotacao seja feita com outros fornecedores.

9.5.1 Mantera a contratada, mesmo neste caso, sua obrigacao de coordenar e apoiar a
execucao dos trabalhos do respectivo fornecedor contratado.

9.6 Para efeito de reviséo e atualizagédo da planilha balizadora, os precos nela langados poderéo
ser ajustados anualmente pelo IPCA passando a servir de preco balizador ao item nas
contratacdes seguintes.

9.6.1 Também para efeito de atualizacdo da planilha, itens solicitados com
peculiaridades descritivas préprias passarao a constar em subitem da planilha
balizadora, permitindo, ao longo do tempo, que a planilha seja mais especifica em
relagéo aos itens solicitados.

9.7 As prestagdes de contas da CONTRATADA deverdo constar explicita e claramente os precos
de cada recurso utilizado no evento, acrescendo-se, sobre aqueles contratados junto a
terceiros, a taxa de remuneracdo, sendo esta indevida sobre os servicos prestados
diretamente pela CONTRATADA.

9.8 A contratada tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgcamento do
evento realizado, inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneragao
para aqueles realizados por terceiros em subcontratag¢ao.

10 PAGAMENTO

10.1 O SEBRAE/RS utiliza sistema especifico de acompanhamento dos orgamentos aprovados
para cobranga denominado PORTAL DO FORNECEDOR.

10.2  Apéds a liberacao via Portal do Fornecedor, e identificagio exata do valor, o pagamento
da CONTRATADA sera efetivado mediante a entrega dos seguintes documentos:

10.2.1 Nota Fiscal da CONTRATADA na sede do CONTRATANTE aos cuidados de
Protocolo Geral — contratante, constando os valores dos servigcos/produtos
contratados acrescidos da taxa de remuneracao, discriminando no corpo da nota
fiscal o evento e os servigos contratados/subcontratados, bem como, caso for, as
notas fiscais da ME e EPP em anexo . No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo
“xml” devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br;

10.2.2 No caso de nota fiscal eletrnica, o arquivo “xml” deverd ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br;

10.2.3 Copia do anexo de nota fiscal assinado, emitido diretamente do Portal do
Fornecedor;
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10.2.4 Copia da nota fiscal do fornecedor subcontratado e em caso de ME e EPP nota
fiscal original;

10.2.5 Copia do Anexo V — Modelo de Orcamento para Eventos, devidamente
preenchido;

10.2.6 Podera ser solicitado Evidéncia documental de realizacdo do evento (pode
ser avaliacdo de reagdo do publico, listas de presenca assinadas, relatério
assinado por instrutor ou palestrante, protocolo de entrada de materiais e
equipamentos nos locais de realizacdo dos eventos, fotografia dos itens
fornecidos ou do evento etc.);

10.2.7 Prestacdo de Contas, conforme modelo solicitado pelo contratante, em que
conste exatamente o descritivo aprofundado de cada item ou servigo utilizado
no evento:

SUBCONTRATAGAO DE SIM Contratacoes de fornecedores pela
FORNECEDORES agéncia, para realizagao do evento.

COMISSAO DA AGENCIA \io RS (S e GaE 2
DE EVENTOS ediante percentual, sobre 0 montante

das subcontratacoes.

SERVICOS PRESTADOS . Servicos prestados diretamente por
DIRETAMENTE PELA NAO funcionarios da agéncia. Nao havendo
AGENCIA NO EVENTO subcontratagéao.

) . Ressarcimento de despesas por
DIARIAS DE VIAGENS NAO viagens realizadas por um funcionario
da agéncia de eventos.

10.2.8 A contratada tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos o evento para
apresentar os documentos de cobranga para que o contratante efetive o
pagamento;

10.2.9 Caso esteja proximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera
entregar antes do seu término;

10.2.10 O prazo de pagamento pelo contratante sera até vigésimo quinto dia do més
subsequente ao evento realizado, devendo a nota fiscal ser emitida e entregue
até o 5° dia do mesmo més do pagamento. Deverd ser entregue toda a
documentacao acima indicada.

10.2.11 Caso esteja proximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera
entregar antes do seu término;
10.2.12 A contratada nao tera direito a qualquer tipo de ressarcimento por

cancelamento de evento, salvo se a comunicacao do cancelamento ocorrer com
menos de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e houver comprovados e
inevitaveis prejuizos, limitado o ressarcimento aos prejuizos comprovados;

10.2.13 Comprovar quando solicitado, copia do documento de
pagamento/recebimento/regularizagdo/aprazamento de pagamento fornecida
pelos subcontratados;

10.2.13 Devera ser apresentada a nota fiscal conforme prestacao de contas do municipio no
qual esta enquadrada.
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11 OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Iniciar a prestacdo/execucao dos servicos em até 5 (cinco) dias apo6s a assinatura do
Contrato, mediante solicitagdo do SEBRAE/RS — ressaltando-se que o inicio dos servigos sera
constituido apenas do recebimento e processamento das solicitagdes para eventos;

11.2  Participar de reunides periddicas presenciais semanalmente no SEBRAE/RS quando
existir algum(ns) evento(s) solicitado(s) e com execug¢do ainda nao concluida, ou ainda
reunides com menor periodicidade e mais frequéncia quando solicitado pelo SEBRAE/RS em
caso de mais de 5 (cinco) eventos simultdneos demandados e ainda nao realizados, para
acompanhamento das demandas, critica, ajustes nos projetos e programagao de realizag¢éo;

11.3  Criticar as solicitagbes do SEBRAE/RS e indicar possiveis incompatibilidades entre
servigos especificos solicitados ou caréncias no pedido, de modo a garantir a plena utilizagao
e proveito de todos os itens demandados para os eventos;

11.3.1 Caso algum item demandado n&o possa ser utilizado ou aproveitado no evento,
por conta de outro item relacionado que deveria acompanha-lo, e a contratada
nao houver criticado e indicado esta limitagéo, tal item nao sera remunerado, e
ainda sujeitard a contratada a aplicacao de penalidade;

11.3.2 Os profissionais designados pela contratada para esta tarefa deverédo estar
revestidos de poderes legais de representagdo e com autonomia para tomar
decisdes que impactem no bom andamento dos servigos, devendo estar
constituidos formalmente como prepostos nos termos do modelo fornecido pelo
SEBRAE/RS no Anexo VIII;

11.3.3 Caso o SEBRAE/RS solicite reuniao presencial emergencial, a contratada devera
atender em prazo maximo de até 6 (seis) horas quando existir evento em
planejamento, e em menos de 1 (uma) hora quando estiver no dia de véspera do
evento ou durante seu periodo de execugao.

11.4  Gerenciar sua prépria equipe e demais profissionais agregados a qualquer das atividades
abarcadas pelo presente contrato e no respectivo evento;

11.5  Certificar-se que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador
utilizado a cada servico demandado, devendo a contratada, quando solicitado pela
CONTRATANTE, apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de trabalho
de todos os envolvidos no evento listados conforme Anexo VI;

11.6 Empenhar-se e responsabilizar-se pelo atendimento cordial por todos os seus
colaboradores diretos e indiretos, de modo a manter as relagbes com o SEBRAE/RS e com
seu publico agradaveis e produtivas;

11.7  Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, equipamentos,
maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribui¢des de qualquer natureza ou
espécie, necessarios a perfeita execucao deste objeto;

11.8  Responsabilizar-se pelas despesas com telefonia, seguros durante as visitas técnicas e
no transcorrer da montagem de cada evento, para qualquer colaborador ou prestador de
servigo.

11.9  Apresentar, sempre que solicitado, toda documentacdo referente a pagamento e
cumprimento das obrigagbes relacionadas a insumos ou reflexos das demandas realizadas,
tais como as relacionadas a pagamento de fornecedores, tributos, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios relacionados aos servicos e colaboradores envolvidos no
planejamento e realizagéo dos eventos;

11.10 Deverd a contratada, quando houver a obrigatoriedade ou necessidade, realizar o
processo burocratico junto aos 6rgaos governamentais competentes e ECAD, para obtengéo
de licengas, alvaras temporarios, liberagdes e autorizagbes, pagamento de taxas e demais
exigéncias, atendendo a legislacdo do municipio/Estado onde o evento ocorrera, em tempo
habil a realizagdo do evento. Podera ser posteriormente reembolsado pelo SEBRAE/RS, caso
solicitado pela contratada acompanhado do comprovante de pagamento original;
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11.10.1 Tratando-se de taxa publica exigida ndo pelo servigo/item prestado/fornecido, mas
apenas pelo local onde sera realizado o evento — tipo alvara municipal especifico
— podera ser posteriormente reembolsado pelo SEBRAE/RS, caso solicitado pela
contratada acompanhado do comprovante de pagamento original;

11102 E responsabilidade da contratada identificar os tramites, autorizacoes,
pagamentos e alvaras necessarios a realizagdo dos eventos de acordo com o0s
itens demandados;

11.11 Quando necessario, comunicar a Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana, EPTC e
demais 6rgaos necessarios, para que o evento ocorra dentro do previsto e com as
autorizagOes e precaugoes pertinentes;

11.12 E responsabilidade da CONTRATADA identificar necessidade de aquisicao de ingressos
e informar ao CONTRATANTE quando se tratar de item obrigatério para locacdo do espago
ou de acesso a feira. Caso o CONTRATANTE solicite que os ingressos sejam adquiridos pela
CONTRATADA, devera ser apresentado o comprovante de pagamento original.

11.18 Fornecer, instruir sobre o uso e fiscalizar o necessario uso obrigatério de Equipamentos

de Protecdo Individual, cabendo aplicacdo direta de multa caso descumprida esta obrigagéo,
sem prejuizo de possivel opgdo do SEBRAE/RS pela rescisao em decorréncia desta falta;

11.14 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/RS ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo esta responsabilidade a
fiscalizagdo, acompanhamento e eventual aceite do SEBRAE/RS;

11.15 Responsabilizar-se por qualquer perda, furto ou roubo de bens seus ou de outros parceiros
fornecedores do evento, nos locais utilizados para o evento, devendo manter todas as cautelas
de seguranca para evitar este tipo de inforttnio;

11.16 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando das dependéncias do SEBRAE/RS ou em outro local executando o objeto
da licitagdo, devendo adotar providéncias, que a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

11.17 Promover a retirada, substituicdo e transporte, por conta prépria, de objeto demandado
que vier a apresentar defeito ou ser rejeitado, sem énus para o SEBRAE/RS, imediatamente
apds o recebimento da notificagdo de recusa ou necessidade de retirada;

11.18 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
SEBRAE/RS;

11.19 Arcar com todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre os itens contratuais (materiais, produtos, equipamentos
€ Servigos);

11.19.1 Os custos com frete serdo remunerados da seguinte forma:

R$/Km adicional, se
ultrapassada a km
informada na tabela ao
Veiculo Capacidade Carga lado Frete minimo:
Moto 45 litros R$ 1,17 R$ 11,71 para até 10 km percorridos
Carro Utilitario 3.100 litros R$ 1,58 R$ 142,02 para até 90 km percorridos
Furgdo/Caminhao Superior a 9.000 litros R$ 2,34 R$ 210,60 para até 90 km percorridos

11.18.1.1 Estao contemplados todos os custos inerentes aos servigos, inclusive os pedagios, bem
como, deverd ser assegurado a entrega dos bens transportados da mesma forma como foram
entregues para transporte.

11.20 Apresentar orgamento dos itens que ndo constem da listagem balizadora, quando da
solicitagdo do CONTRATANTE, para possivel presente ou futura inclusédo em solicitagdo para
evento;

11.21 Apresentar quando requerido, na periodicidade maxima de espagamento entre as
reunides periédicas, a consolidacao de eventos e itens demandados nos moldes da planilha
de controle de demanda do Anexo IX;
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11.21.1 Adicionalmente a esta planilha referida, podera ser solicitado pelo SEBRAE/RS
que a contratada apresente planilha crescente e consolidada por consumo de
itens ao longo de todo o contrato;

11.22 Supervisionar atuagdo das equipes de trabalho envolvidas nos eventos, mantendo
registros executivos de todos os prestadores de servigos e fornecedores;

11.23 Deverd a contratada manter interacdo, supervisdo e coordenag¢do sobre demais itens
relacionados aos eventos a que estejam atendendo, mesmo que se tratem de itens fornecidos
pelo SEBRAE/RS diretamente ou através de outros contratados e subcontratados alheios a
contratada;

11.24 Prestar assessoria nas atividades de relagbes publicas e cerimonial;

11.25 Elaborar relatérios contendo o monitoramento dos preparativos e da execugado, bem como
a medicdo dos resultados do evento e desempenho das empresas prestadoras de servico e
fornecedores, quanto aos diversos aspectos dos eventos, em formato a ser proposto pela
contratada e aceito pelo SEBRAE/RS, ou por este proposto;

11.26 Tabular formularios relacionados aos eventos, quando solicitado no briefing, e enviar em
arquivo digital editavel;

11.27 Entregar relatério de todos os eventos realizados sempre que solicitado pelo SEBRAE,
contendo: pesquisa de satisfacdo preenchida pelo gestor do contrato, cdpias de arquivos
fotograficos, planilha de custos e listagem de fornecedores;

11.28 Também sera responsavel pela coleta, organizagdo, separacdo e identificacdo de
materiais a serem utilizados no evento (Ex.: crachas, cartas, banner, totens, papelaria,
bandeiras, brindes, troféus dentre outros);

11.29 O projeto de realizagdo do evento, entregue na fase de planejamento, envolve a
concepgdo de todo o evento, inclusive, mas ndo somente recursos humanos, atragdes,
tecnologias, horéarios e distribuicdo interna, alimentagéo, recursos audiovisuais, materiais
entregues aos participantes, e, enfim, a integracdo e utilizagdo de todos os recursos
disponiveis e adequados para a realizagdo de cada evento. A concepcao de cada evento
devera levar em conta o histérico de realizag6es de eventos assemelhados pelo SEBRAE/RS,
o objetivo de cada evento e imagem a ser transmitida/consolidada pelo SEBRAE/RS no evento
— para tanto;

11.30 Quando demandado projeto de ambientacao, devera constar: layout, cenografia, projeto
arquitetonico, projeto de montagem, levantamento e planejamento de infraestrutura;

11.30.1 Quando demandados itens construtivos e visuais — como projetos de estandes,
palcos, cenarios, etc — devera a contratada apresenta-los previamente para
aprovagao em projegao 3D, atentando para os prazos conforme item 4.2;

11.30.2 Caso haja solicitagcdo de projeto arquitetbnico ou envolvendo montagem de
estruturas, devera este servico ser apresentado com responsavel técnico
devidamente indicado e respectivo registro de ART (Anotagédo de
Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade Técnica),
devera a contratada comprovar a regularizacdo desta exigéncia e entregar a
respectiva guia de amplo recolhimento, especialmente, mas ndo somente, quando
necessarias instalacées elétricas e/ou montagem de estruturas, ndo gerando 6nus
adicionais ao SEBRAE/RS;

11.30.3 Este profissional quando contratado devera acompanhar a montagem e
desmontagem de todo o evento;

11.30.4 Poderd o CONTRATANTE realizar a contratacao direta do projeto arquiteténico e
da montagem de estruturas quando julgar conveniente, caso em que a
CONTRATADA sera comunicada;

11.31 Para servigos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) copias
em DVD, em até 15 dias apds o evento, bem como fornecer o direito de utilizagcdo para o
CONTRATANTE por tempo indeterminado para qualquer fim.
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11.31.1 As imagens produzidas nos eventos objeto do presente instrumento somente
poderdo ser utilizadas para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagéao pela
CONTRATADA, SUBCONTRATADAS e terceiros;

11.31.2 Mediante solicitacdo formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera
autorizar a CONTRATADA a utilizar as imagens produzidas;

11.32 A utilizagdo indevida das imagens € descumprimento de obrigagédo contratual e ensejara

a aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato e da reparagé@o do dano, na forma prevista na lei;

11.33 Nos casos de contratacdo de vigilantes a CONTRATADA devera garantir que 0 mesmo
possua registro da atividade na Policia Federal e Militar;

11.34 Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagdo, incluindo
insumos, materiais, cabos, suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos
complementares.

12 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1 Disponibilizar todas as informagées requeridas pela contratada acerca dos eventos e suas
caracteristicas.

12.2  Disponibilizar estrutura interna no SEBRAE/RS para reunides de planejamento e
avaliagao de eventos que envolvam profissionais do SEBRAE/RS.

12.3 Poderd o SEBRAE/RS através de Auditoria, realizar e solicitar documentos a fim de
fiscalizar o contrato em vigéncia.

13 PENALIDADES E INDENIZACAO ADICIONAL

13.1 Independentemente das avalia¢cdes de qualidade promovidas, que dao conta de medicao
de qualidade global por servigos/produtos focais especificos e consequéncias previamente
identificadas — inclusive em graduagéo de multa e suspenséo tempordria do direito de licitar e
contratar com o SEBRAE/RS - qualquer descumprimento contratual podera ensejar aplicagao

de penalidades a contratada, conforme a seguinte graduagao:
13.1.1.1 Tratando-se de ocorréncia avaliada pela nota de qualidade,

incidira a penalidade respectiva fixada no anexo VII;

13.1.2 Nao fornecimento de servigo/produto (0s) relacionados a evento especifico: multa
de 20% (vinte por cento) do valor total somado dos itens demandados e néo
entregues para o respectivo evento, sem prejuizo das demais implicagbes em
qualidade e respectivas consequéncias;

13.1.3 Descumprimentos que ensejem a rescisdo do contrato, que gerem prejuizo, que
tenham ocorrido contrariando prévia instrucao e alerta de sua probabilidade ou
ainda que tenham conhecida forma de evitar e consequéncias negativas para o
titular do evento- SEBRAE/RS — merecerdo ainda suspensao do direito de licitar
e contratar com o SEBRAE/RS pelo periodo minimo de 6 (seis) meses e até o
maximo de 2 (dois) anos;

13.2  As multas deveréo ser pagas pela contratada, e, caso ndo quitado o valor, poderéo ser
descontadas da garantia ou de pagamentos pendentes a contratada;

13.3  Além da aplicagédo das multas acima referidas, qualquer a¢cdo ou omissao da contratada,
por si ou prepostos agregados ao trabalho, que enseje perda patrimonial ou extrapatrimonial
ao SEBRAE/RS ensejardo indenizagao respectiva proporcional ao valor do dano.

14 RESCISAO
141 Qualquer descumprimento obrigacional da contratada podera ser arguido pelo
SEBRAE/RS para rescisao do contrato.
14.1.1 Neste caso, ndo havera qualquer direito a indenizacao pela contratada, que ainda
respondera nos termos do item anterior.
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14.1.2 Devera a contratada atender/entregar os itens de eventos agendados, caso
solicitado pelo SEBRAE/RS, mesmo apds a comunicagao da rescisdo do contrato
e pelo prazo de até 30 (trinta) dias, com o pagamento da taxa de remuneracao
respectiva.

14.1.3 Além da rescisdo por descumprimento, podera o presente contrato ser rescindido
também por decorréncia da avaliagdo de qualidade, quando recair nesta
consequéncia, conforme tabela do anexo VILI.

15 GARANTIA

15.1 Sera exigido como garantia da execugao contratual o valor correspondente a 2% (dois por
cento) do valor total estimado do contrato, podendo esta ser feita em uma das seguintes
modalidades:

15.1.1 Fianca bancaria;
15.1.2 Seguro garantia;
15.1.3 Caucao em dinheiro;

15.2  Esta garantia devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato acrescido de
mais 24 (vinte e quatro) meses.

15.3 O contratado terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do
contrato para comprovar/entregar esta garantia, ndo havendo a realizagao de qualquer evento
antes de prestada a garantia.

15.4  Podera ser descontada/cobrada da garantia prestada eventuais multas devidas pela
contratada;

15.4.1 Caso haja qualquer dificuldade para a cobranga da multa por esta via, podera o
SEBRAE/RS descontar de eventual pagamento devido a contratada;

15.5  Em qualquer caso de redugao do montante garantido, deverd a contratada complementar

a garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a solicitacdo formal pelo SEBRAE/RS.

16 DISPOSICOES GERAIS

16.1  Os prazos de entrega de itens e servigos sdo contados em dias corridos quando néo
expressamente mencionado em dias Uteis, iniciando-se no primeiro dia Util seguinte a
solicitagéo e incluem o dia final até as 18 (dezoito) horas.

16.2 O CONTRATANTE se reserva o direito de promover eventos de grande porte e elevada
complexidade, como exemplo a Feira do Empreendedor e a MERCOPAR, dentre outros, por
meio de contratacdo especifica e sem utilizagdo de quaisquer dos itens deste contrato, sem
que seja devido a CONTRATADA qualquer espécie de indenizagado, exclusividade ou
preferéncia.

16.3 Caso a empresa apresente alguma dificuldade ou retardo para atender as demandas
postas, podera o SEBRAE/RS, a seu exclusivo critério, tomar a si o encargo de realizar o
evento, por via direta ou indireta, inclusive podendo acionar outra agéncia para a realiza¢do
das necessarias atividades demandadas para a realizagao do evento pretendido, sem prejuizo
da possivel aplicacdo de penalidade ou rescisdo a contratada por desatendimento de
demanda.

16.4 O SEBRAE/RS podera demandar teste de aptiddo aos profissionais elencados pela
contratada, e mesmo auditar curriculo e adequacao juridica de contratagdo dos mesmos
(estas inclusive apds terminado o evento e com possibilidade de implicar na aplicagao de
penalidades).

16.5  Servigos/produtos que foram acrescentados durante o evento com aprovagdo do
SEBRAE/RS mas que nao foram previstos no orgamento (extras) deverao ser apresentados
para inser¢do no maximo 5 dias Uteis apds o evento. Caso ndo seja informado dentro do prazo,
0 mesmo nao sera pago.

16.6  Podera o SEBRAE/RS disponibilizar kit padrdo para evento, contendo itens basicos para
o bom funcionamento, no qual a empresa contratada ficara responsavel pela logistica e
instalacdo destes materiais.
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17 REQUISITOS DE HABILITACAO ADEQUADOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA:

171 Qualificacdo TECNICO-OPERACIONAL:

17.2  Todos os documentos deverao ser apresentados em sua versao original ou cépia
autenticada, exceto nos casos de atestados que foram recebidos por e-mail, mediante
comprovacao deste recebimento.

17.2.1 Certificado de cadastramento emitido pelo Ministério do Turismo para empresa
Operadora de Eventos.

17.2.2 A licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente ou detém
compromisso de contratacao futura, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior, na area de Relagdes Publicas, Administracao,
Turismo e Hotelaria, detentor de atestado de responsabilidade técnica ou servigco
de caracteristicas semelhantes, com experiéncia comprovada na coordenacao e
planejamento de eventos. Mediante acompanhado de declaragdes ou atestados
de capacidade técnica emitidos pelas empresas onde atuou, e ainda
comprovacao através de contrato de prestagao de servigos ou a copia do registro
na CTPS caso sécio apresentar contrato social. Este profissional sera responsavel
pelo atendimento exclusivo e pelo planejamento dos eventos da solicitados pela
CONTRATANTE

17.2.3 Declaragao de que possui o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do
Edital e seus Anexos conforme modelo do Anexo X.

17.2.4 Declaragédo de que ndo emprega menor de idade conforme modelo do Anexo XI;

17.2.5 Declaragédo de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo Anexo XII.

17.3  Qualificagio ECONOMICO-FINANCEIRA:

17.4  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do
licitante, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da abertura desta licitagéo;

17.5  Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei, que
comprove patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para
a contratagé@o informado no Termo de Referéncia.

Caso apresentado no item 17.2.2 do item acima o mesmo profissional pontuado no quesito A das
Propostas técnicas, a empresa licitante tera o prazo de 01 (um) dia Gtil para indicar a comissdao um novo
profissional. Caso ndo apresentado a indicagdo de um novo profissional a empresa licitante sera
inabilitada.

Os interessados que necessitarem de quaisquer esclarecimentos adicional poderdo solicita-los ao
SEBRAE/RS.

CRITERIO PARA ESCOLHA DA MELHOR PROPOSTA: TECNICA E PRECO
AVALIACAO TECNICA
CRITERIOS DE PONTUAGCAO

PROPOSTA TECNICA

A Pontuacédo da Proposta Técnica resultara da avaliagcdo dos quesitos abaixo indicados.

A licitante que nao apresentar a pontuacao minima indicada para CADA QUESITO DESCRITO
ESTARA AUTOMATICAMENTE DESCLASSIFICADA.
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Nio DEVERA ser apresentado na pontuacio do quesito A o mesmo profissional solicitado no
item 17.2.2.

QUESITO A - Equipe Técnica Vinculada

PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO: 13,2 PONTOS
PONTUACAO MINIMA NO QUESITO PARA QUALIFICAGAO: 07 PONTOS

TABELA DE PONTUAGAO - 1

Pontos Maximo
Comprovacées Forma de Comprovagéao (por pontt_uav:I por
Pontuaveis profissional Ipo de -
comprovagao
comprovado)
Profissionais para | Profissional de outra formacao 3,6 7,2
apoiar a realizagdo | académica de 3% grau, com
de eventos, junto | Carteira de Trabalho assinada com
com o profissional | vinculo de emprego ou Contrato de
solicitado no item | Prestacdo de Servigos.
17.2.2d d
otermo de 1 ssional de nivel médio ou 15 6.0

referéncia. L ;
técnico, com Carteira de Trabalho

assinada com vinculo de emprego
ou Contrato de Prestacao de
Servigos para trabalhar na
organizagao ou acompanhamento
de eventos ou a clientes de
eventos.

Este profissional devera apresentar os seguintes requisitos:

v Curso superior completo, comprovado mediante apresentacido de Diploma ou Certificado original
ou copia devidamente autenticada;

v' Curso de ensino médio ou técnico, comprovado mediante apresentagéo de Diploma ou Certificado
original ou copia devidamente autenticada.

v" Apresentagdo da Carteira de Trabalho assinada de emprego ou Contrato de Prestagdo de
Servigos, em original ou cdpia devidamente autenticada.

QUESITO B - Experiéncia de Eventos Realizados

Cada atestado apresentado valera apenas uma vez na pontuagao, ndo sera aceito somatério de
atestados. Exceto no item 01.

Os atestados devem ser expedidos por instituicdo publica ou privada, com a devida identificagao dos
responsaveis que expediram e deve ser apresentado em original ou copia autenticada.

PONTUAGAO MAXIMA NO QUESITO: 36,8 PONTOS
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PONTUAGAO MINIMA POR ITEM PARA QUALIFICACAO:
ITEM 01 - 0,6 PONTOS
ITEM 02 — 8,6 PONTOS
ITEM 03 - 4,2 PONTOS

TABELA DE PONTUAGAO - 2

Item

Comprovacoes
Pontuaveis

Forma de
Comprovacao

Pontos

Maximo
pontuavel por
tipo de
comprovacao

01

Quantidade
maxima de
eventos
realizados num
unico més

Atestado de realizacao
de evento no mesmo
més, em um ou mais
municipios. (Ira
contabilizar pontuagdo
neste item a cada sete
eventos realizados no
mesmo més, podendo
ser comprovado com um
ou mais atestados.)

0,6

(para cada 7 eventos)

1,2

02

Tamanho de
evento

Atestado de realizacao
de evento com mais de
100 (cem)
pessoas/participantes

0,6

1,8

Atestado de realizagéo
de evento com mais de
500 (quinhentas)
pessoas/participantes

1,0

3,0

Atestado de realizacao
de evento com mais de
1000 (mil)
pessoas/participantes

1,5

4,5

Atestado de realizagéo
de evento com mais de
5000 (cinco mil)
pessoas/participantes

2,5

5,0

Atestado de realizacao
de evento com mais de
10000 (dez mil)
pessoas/participantes

3,0

6,0

Comprovagao de
realizacdo de evento
com mais de 10 (dez)
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tipos diferentes de 0,9 2,7
itens/insumos (ex.: sala,
cadeira, projetor, mestre
de cerimobnia,
recepcionistas, DJ,
tradutor, ...)

Comprovagao de
realizacdo de evento
com mais de 20 (vinte)
tipos diferentes de 1,6 4,8
itens/insumos (ex.: sala,
cadeira, projetor, mestre

N c lexidad de cerimonia,
odmp exi ta € | recepcionistas, DJ,
e evento tradutor, ...)

Comprovagao de
realizacdo de evento
com mais de 50
(cinquenta) tipos
diferentes de
itens/insumos (ex.: sala,
cadeira, projetor, mestre
de ceriménia,
recepcionistas, DJ,
tradutor, ...)

2,6 7,8

* Para a comprovagao de complexidade do evento poderédo ser apresentados atestados de realizagcdo do
evento com contelido explicito de quantidade de itens ou acompanhado de prestacao de contas
respectiva ou notas fiscais que indiquem claramente tratar-se de insumos para o evento atestado.

*Caso apresentado atestado sem autenticacdo, podera a comissao solicitar diligéncia para atestar a
veracidade, ndo sendo motivo de desclassifica¢ao.

A comissdo de licitagao podera realizar diligéncias em todos os atestados apresentados, bem como,
solicitar informagdes complementares.

Os atestados serdo pontuados apenas uma vez.

QUESITO C - Briefing

A avaliacdo técnica envolve apresentar projeto/planejamento de evento, dimensionamento das principais
acoes previstas e solicitadas pelo cliente, garantindo a efetividade e promovendo a Marca do SEBRAE/RS.

A avaliagdo desse quesito nao pode ser igual a 0 (zero).

PONTUAGCAO MAXIMA NO QUESITO: 50 PONTOS

PONTUAGAO MAXIMA POR BRIEFING: 25 PONTOS

PONTUAGCAO MINIMA POR BRIEFING PARA QUALIFICACAO: 10 PONTOS
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Avaliagao de Projeto

BRIEFING: FORUM
Evento: Proposta de produgao do 12 Férum de Moda do SEBRAE/RS em Porto Alegre.

Obijetivo: Evento com foco em empresas do comércio de vestuario, com o objetivo de oportunizar
palestras e disseminar conhecimentos sobre o mercado da moda, promovendo o SEBRAE como
instituicdo conhecedora e importante para o segmento de vestuario.

Publico Alvo:
+ Empresarios do varejo de vestuario participantes dos projetos SEBRAE/RS;
» Empresarios da industria da moda participantes dos projetos;
+ Entidades ligadas ao setor do comércio e industria;
+ Estudantes.
Necessidade de evento:

e O evento devera ocorrer em um teatro locado com capacidade para até 1000 pessoas que
acessaram o local através de caravanas;

e O ambiente criado devera estar em formato auditério, com passarela construida;

e Devera ser previsto cenografia, ambientacdo, sonorizacdo, decoracdo, iluminagdo cénica
adequado ao espago;

e Criacado de fundo de palco, com acesso aos camarins das modelos,

e Producgéo do desfile, com contratacdo de modelos e selecdo de figurino e demais profissionais
necessarios para execucao do evento;

e Totem de sinalizagdo, painel com a programagao, pulpito, projecéo, credenciamento eletrénico e
mobiliario;
e Transmissdo via web;

e Demais servigcos e produtos necessdrios para o bom desenvolvimento operacional do evento,
deverdo ser identificados e apresentados como sugestdes.

O evento ocorrerd as 13h com previsao de término as 18h. Sera servido coffee-break em intervalo de 40
minutos (descrever cardapio), € necessaria a contratagéo de palestrantes com foco em modo no varejo e
industria, prever coordenadora de eventos, mediador e mestre de ceriménia que seja deste meio.

Descrever equipamentos e materiais utilizados, citando a marca se for o caso.

A apresentacdo da proposta deverd vir acompanhada de projeto visual do evento em 3D, descricao
detalhada do ambiente e mobiliarios usados, criagdo de conceito para o evento e planilha de custos
contemplando todos os servigos incluindo plano logistico de acesso e atendimento de todos os
participantes.

Descrever toda a documentagdes necessaria para a execugao do evento.

Verba disponivel para o evento: R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil)

BRIEFING: FEIRA
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Evento: FEIRA INTERNACIONAL DE AGRONEGOCIOS

Objetivo: Participar da principal Feira do segmento dos agronegécios considerada a maior da América
Latina. Apresentando um estande com movimento e diversidade focada em novas tecnologias para o setor
com ideia de conceito de estande: “O campo tecnolégico tem futuro”.

Publico Alvo: Produtores rurais, empresarios, técnicos e publico em geral. (com participa¢éo da Diretoria
do SEBRAE/RS)

Expectativa de publico: 50.000 (cinquenta mil) pessoas visitantes.

Participagdo do SEBRAE/RS em feira de &mbito internacional, que ocorrera por 9 (nove) dias
corridos com horario de funcionamento das 13h as 22h. A participa¢do nesta feira serd por meio de um
estande do SEBRAE/RS, em um espago com area total de 398 m2 (sendo 1 moédulo de 100 m2 de
esquina (10m X 10m), 1 modulo de 200m2 (20m X 10m) em ponta de ilha, acrescidos do corredor de
aproximadamente 50m2 e Mezanino: 48m? (4m X 12m) sendo que a altura final do estande ndo pode
exceder 5,55m, incluindo o piso.

O estande devera conter:
v' Equipamentos para cozinha industrial,

v Paisagismo

A area total do estande devera ser dividida em:
v Espago Institucional

Espaco para Diretoria adequado para realizar coquetel para assinaturas de convénios

v Espago tema “Vitrine da Carne”, contendo:
Sala de Desossa
Cozinha de Apresentacao
Cozinha de apoio
Cémara frigorifica
Platéia
v Espago tema Hortifruticultura contendo:
Estufa viva com apresentacao de consultor especialista na area.

v' Espago Talk Show- para apresentacdo de programa de entrevistas com produtores rurais e
especialistas da area, esta area apds programas deve ser multiuso tornando-se uma sala de
reunides.

v Area de atendimento SEBRAE, esta area servira para atendimentos rapidos aos clientes
SEBRAE, focada em agdes tecnologicas para facilitar o atendimento.

v' Espaco para Assessoria de Imprensa do SEBRAE.
v" Prever espaco operacional para equipe SEBRAE que ira trabalhar.

A apresentacdo da proposta deverd vir acompanhada de projeto visual do estande em formato 3D,
memorial descritivo, contemplando sua planta baixa, além de vir acompanhada com as planilhas de custos,
contemplando todos os servigos sugeridos para o bom funcionamento e seguranga do estande, inclusive
o0 servico de alimentagdo com descricao de cardapio.

No estante ocorrerdo paralelamente abertura oficial do estande com coquetel e participacdo da
Presidéncia, Diretoria do SEBRAE/RS, autoridades e convidadas. Além de 2 (dois) coquetéis (enviar
cardapio), trazendo chefs da area. Devera ser previsto coordenadora de eventos e a descrigdo detalhada
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do material que sera usado para estrutura do estande, bem como a comunicacdo visual a ser aplicada.
Demais servigos e produtos necessarios para o bom desenvolvimento operacional do evento, deverao ser
identificados e apresentados como sugestdes.

Descrever toda as documentagdes necessarias para a execugéo do evento.

Verba disponivel para o evento: R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais)

REQUISITOS PONTUAVEIS

As avaliagdes serdo realizadas considerando as seguintes pontuacdes:

Foérum (peso 25 pontos)

ITEM REQUISITO Atendido Atendido em parte Nao atendido
(4 a 5 pontos) 2 a 3 pontos 0 pontos
A Clareza na exposicdo da
proposta aos requisitos

constantes no briefing.

B Apresentacdo e pertinéncia do
projeto visual, descricdo do
ambiente e materiais utilizados.

C Otimizagao dos recursos
utilizados no evento, conforme
demonstrativo na planilha de
custos (apresentar planilha de
custo).

D Exposicdo de novas sugestdes
sendo elas inovadoras, com
layout diferenciado e moderno
adequado ao objetivo do evento.
Proporcionando  vivéncia ao
participante.

E Plano logistico para acesso e
atendimento diferenciado de
participantes ao local do evento,
de alimentagdo e receptivo de
palestrantes e autoridades.

Pontuacao maxima do | 25,00 pontos
requisito.

Feira (peso 25 pontos)

ITEM | REQUISITO Atendido plenamente Atendido em parte Nao atendido
(4 a 5 pontos) (2 a 3 pontos) (0 pontos)

SEBRAE
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A Clareza na exposicdo da
proposta aos requisitos
constantes no briefing.

B Apresentacdo e pertinéncia do
projeto visual, descricdo do
ambiente e materiais utilizados

C Otimizagdo dos  recursos
utilizados no evento, conforme
demonstrativo na planilha de
custos (apresentar planilha de
custo).

D Exposicdo de novas sugestdes
sendo elas inovadoras, com
layout diferenciado e moderno
adequado ao objetivo do
evento. Proporcionando
vivéncia ao participante.

E Previsdo de documentacdes
necessarias exigidas por lei:
PPCI, ART, RRT,
acessibilidade.

Pontuacado maxima do | 25,00 pontos
requisito

O indice da técnica serd apurado da seguinte forma:
IN = NP/NM
IN = indice da nota técnica proposta em exame
NP = pontuagéo da nota proposta em exame
NM = pontuacao da nota de maior pontuagéo do certame

PROPOSTA DE PRECO

As propostas de precos serdo julgadas com base na Taxa de Remuneracdo proposta pelas licitantes,
conforme forma abaixo, sendo ressaltado que ndo sera permitido valor de Taxa de Remuneracgao inferior
a 8% (oito por cento) sobre os custos do objeto a ser contratado.

O indice preco (taxa) sera apurado da seguinte forma:
IT=TN/TP
IT = indice de taxa da proposta em exame
TN = taxa da proposta de menor pontuac¢ao do certame
TP = taxa da proposta em exame

Devera ser observada na decisdo da oferta da taxa de remuneragao a inclusdo de todos os tributos na
prestagdo da nota fiscal, conforme Lei municipal do municipio no qual estéa enquadrada.

SEBRAE
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Nao caberd a empresa contratada a reconsideragdo da taxa de remuneracdo apdés o andamento do
servigo.

Sera considerada vencedora a licitante que obtiver a maior nota final, que sera calculada da seguinte
forma:

PF = (indice técnico x 60) + (indice preco x 40)

Anexo | (do termo de referéncia)
Planilha Balizadora de Itens para Realizacao de Eventos

Disponivel no arquivo - ftp://ftp.sebrae-rs.com.br

Ao ser solicitada autenticacao, digite:
USUARIO: rs-sebrae\ftpuser
SENHA: sebraers2008

Anexo Il (do termo de referéncia)
Modelo de Briefing

BRIEFING N2 __ /201 _

Tomador do Servico: SEBRAE RS (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul)

Contrato n2:

ECM n°:

Projeto (preenchimento SEBRAE):
Acéo (preenchimento SEBRAE):
Data da Solicitacdo do Briefing:

“JOB” (preenchimento do SEBRAE):
Evento:

Data do Evento:

Sugestao do local do Evento:
Horario do Evento:
Quantidade estimada de participantes:

Quais servicos sao solicitados?

DETALHES sobre o “JOB”:
Cliente interno:

Qual perfil do PUBLICO ALVO?

Quais os OBJETIVOS com este JOB?

SEBRAE
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Qual é a VERBA para o projeto?
R$

Observacgoes:

Contato caso haja duvidas quanto ao evento: (!

OBS: Deve conter logo do Contratante de do Contratado

ANEXO Il (do termo de referéncia)
Proposta Realizacido de Evento

Tomador do Servico: SEBRAE RS (Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul)

Contrato n2:

ECM n°:

Data da Solicitacdo do Briefing:
“JOB”

Evento:

Data do Evento:

Sugestao do local do Evento:

Horario do Evento:

Quantidade estimada de participantes:

Serao fornecidos:

Detalhamento do Com amostra Quantidade Valor Individual Fornecedor
servigo/produto Recomendado

Confirmacao do valor total: R$
Observacoes:

D Pedido est4 de acordo com o BRIEFING e o detalhamento da proposta esta correta e o
complementar, sendo o que esta sendo demandado sdo entregaveis com sucesso.

ou
Pedido apresenta falhas que podem comprometer a entrega.

Merecem os seguintes ajustes (modificagdes, adicoes e supressoes):

Indicagao do responsavel técnico da agéncia por este evento:

Data e assinatura
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ANEXO V (do termo de referéncia)
Modelo de orcamento para evento

AGENCIA: ECM: N°¢ BRIEFING SEBRAE:

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

EVENTO:

LOCAL:

DATA DO
EVENTO:

DATA DA SOLICITACAO:

DATA DO ENVIO DO
ORCAMENTO:

ITEM DESCRICAO N2 VALOR QTD. DIAS VALOR VALOR FORNECEDO | OBS.
DO ITEM BALIZADORA | BALIZADORA UNT. TOTAL R/CONTATO

SUBOTAL TERCEIROS
HONORARIOS

TOTAL DE ORGAMENTOS

OBS: Deve conter o logo da Contratante e do Contratado

ANEXO V (do termo de referéncia)
Check-List

CHECK LIST

Cronograma

EMPRESA HORARIO DE ENTREGA/MONTAGEM = DATA DE ENTREGA/MONTAGEM | DESCRICAO DO SERVICO OBSERVACAC

CONTATOS GERAIS

SERVICO EMPRESA CONTATO TELEFONES OBSERVACAC

lAcesso a mercacios flori

(3 @sebraers i Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800

SEBRAE
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ANEXO VI (do termo de referéncia)
Modelo de Relacao de Colaboradores que serado alocados no Evento

Evento:

Data do Evento:

Local do Evento:

Horario do Evento:

Nome Fornecedor/ | periodo de -
Funcionario Fg:%?/ e Trabalho Horario CPF PIS / PASEP

de xx/xx/xx a
XX/XX/XX

de xx/xx/xx a
XX/XX/XX

Data
Assinatura do responsavel pela contratada

ANEXO VIl (do termo de referéncia)
Tabelamento da Avaliacao da Qualidade e Estabelecimento da Politica de Consequéncias e sua

Dosimetria
Item assinalado Nota respectiva
1 4
2 3
3 2
4 1
= Perspectiva do SEBRAE/RS:
Atendimento
Item assinalado Nota respectiva
Contratada esteve sempre disponivel e 4
representada na forma contratual para
contatos e ndo deixou questbes e problemas
sem solucao
Houve dificuldade para conseguir contato 3
direto e pessoal com o representante da
contratada, que ao menos resolveu as
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questdes que lhe foram postas quando
encontrado

com o representante da contratada, este nao
foi capaz de resolver as questdes/problemas
operacionais do evento que lhe foram postas
(restando aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado)

Mesmo diante de facil e rapido contato havido

Nao foi conseguido o contato direto e pessoal
com o representante da contratada

Prazo

Item assinalado

Nota respectiva

Prazo atendido plenamente

4

Prazo com pequenos retardos que nao
atrapalharam o evento

3

Prazo com retardos que impactaram no
evento, que mesmo assim ocorreu

Prazo com retardos que impediram sua
entrega, e evento ocorreu mesmo ante esta
auséncia de item

Falhas

ltem assinalado

Nota respectiva

Nao ocorreu qualquer falha

4

Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou
de baixa culpa pela contratada e que nao
afetaram o evento

3

Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas
por prevengoes e cuidados usuais de
mercado

Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de
gestdo ou de auséncia de preparo e que
impactaram no evento

Qualidade

Iltem assinalado

Nota respectiva

A qualidade geral dos itens foi excelente e 4
irretocavel
Os servicos ficaram abaixo das 3

caracteristicas basicas para o tipo de evento
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e deveriam ter apresentado mais qualidade
em aspectos pontuais especificos (listados),
mas ndo impactaram negativamente no
evento

Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de 2
evento que atendiam, e prejudicaram a
imagem do SEBRAE/RS no evento

A falta de qualidade foi tdo sensivel que 1
exigiu reprogramagao para reduzir exposicao
e interferiu negativamente no evento

Perspectiva/Satisfacao do publico* participante do evento:

Qualidade
Item assinalado em cada quesito Nota respectiva

Excelente 4

Bom 3

Ruim 2

Muito ruim 1

A B Cc D

Aspecto Nota de Avaliagéo Peso (1 ou 2)* Nota corrigida por
aspecto
(BxC)

Atendimento

Prazo

Falhas
Qualidade

Satisfacdo do Publico*

Somatério de Notas

Somatério de Pesos

Nota final (somatério de
notas dividido pelo
somatorio de pesos)

*Medigao facultativa pelo SEBRAE/RS

**Recebera peso 2 quando constar evidéncia da ocorréncia que deu base a nota atribuida, e peso 1
guando apenas constatado sem evidéncia.

SEBRAE
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Consequéncias contratuais e em relacao ao SEBRAE/RS pela Nota Final obtida:

Nota Final Obtida Graduacao Consequéncia
Mais de 3 Adequada Avaliacdo positiva
Mais de 2,6 até 3 Apresentacdo de adverténcia formal ao

Inadequacéo Leve representante da CONTRATADA. Caso
ocorra a repeticdo desta nota por 5 (cinco)
avaliagOes consecutivas incidira
adicionalmente a aplicacdo da multa de 2%
(dois por cento) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra
a repeticao desta nota por 10 (dez) avaliagbes
consecutivas  incidird  adicionalmente a
aplicagao da multa de 10% (dez por cento)
sobre a fatura do evento mais recente que
remeteu a esta nota. Caso ocorra a repeticao
desta nota por 20 (vinte) avaliagcbes
consecutivas ou 50 (cinquenta) alternadas ao
longo de 12 (doze) meses implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspensao do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de até 2 (dois) anos.

Mais de 2,3 até 2,6 Apresentacdo de adverténcia formal ao
Inadequagao representante da contratada. Caso ocorra a
Mediana repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliagdes

consecutivas  incidird  adicionalmente a
aplicagdo da multa mediana (5%) sobre a
fatura do evento mais recente que remeteu a
esta nota. Caso ocorra a repeticao desta nota
por 4 (quatro) avaliagdes consecutivas, incidira
adicionalmente a aplicacdo da multa de 10%
(dez por cento) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra
a repeticao desta nota por 10 (dez) avaliagbes
consecutivas ou 30 (trinta) alternadas ao longo
de 12 (doze) meses implicara adicionalmente
na rescisdo do contrato e penalidade de
suspensao do direito de licitar e contratar com
o Sistema SEBRAE pelo periodo de até 2
(dois) anos.

De 2 até 2,3 Aplicacdo de multa mediana (5%). Caso
Inadequacdo Grave | ocorra a repeticdo desta nota por 2 (duas)
avaliagbes consecutivas, incidira a aplicacdo
da multa maxima (10%) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota.
Se houver repeticao por 3 (irés) ou mais
eventos consecutivos, implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspenséo do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de até 2 (dois) anos.

*Nota média final abaixo de 2 (dois) pontos enseja provavel rejeicdo do objeto e ndo pagamento do (s)
item (ns) evento, aplicagdo de penalidade pela multa maxima e mesmo rescisdo do contrato por
descumprimento com possivel suspenséo do direito de licitar e contratar como CONTRATANTE por até 2
(dois) anos.

**Independentemente da nota obtida e dos itens avaliados, quaisquer descumprimentos contratuais
poderdo ensejar penalizagdo e/ou rescisao.

SEBRAE
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ANEXO VIl (do termo de referéncia)
Termo de nomeacéao do preposto

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n? XXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitacdo, PREGAO XXX/201XX, nomeia o/a Sr(a)
XXXXXXXXXXXXXX a desempenhar o papel de preposto(a), com poderes gerais de representacéo legal
perante o SEBRAE/RS para todas as relagbes contratuais que ocorrerem, podendo inclusive receber

notificagbes e formalizar documentos obrigacionais, sendo responsavel ainda por realizar as seguintes
tarefas/atividades:

a) Realizar a coordenacao diaria das atividades da equipe;

b) Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do SEBRAE/RS (gestor do
contrato) e adotar todas as providéncias pertinentes para a corre¢do de falhas detectadas.

Periodo da nomeagdo: XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA EMPRESA

XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO(A) PREPOSTO(A)

ANEXO IX (do termo de referéncia)

Controle de demanda a ser apresentado nas reunides periédicas

SEBRAE CONTROLE DA DEMANDA

Data N
NeDE CONTROLE|  p,imento de| D22 9€ €™VI0 | o prigfing| NeECM DATA MES
AGENCIA N de orgamento EVENTO

briefing

CHECK LIST CIDADE 0BS

SEBRAE
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ANEXO X (do termo de referéncia)

Declaracao de que possui as condicées necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento
do objeto da licitagédo

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO XXX/2015,
que:

Possui as condicoes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta
licitac@o, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes contratuais descritas
neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos necessérios a
adequada prestag¢do dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,
XXXXXXXXKXXXXXXX

Assinatura Representante Legal do licitante

ANEXO XI (do termo de referéncia)

Declaracao de menor de idade e trabalho forcado, pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do presente edital e seus anexos

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o0 n° XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades
da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 0xx/2015, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagao supracitado, sujeitando-se as disposicoes nele
contidas;

b)  N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, que nao
emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos e que nao obriga seus funciondrios ao trabalho forgado e degradante;

C) Na composi¢do societéria ndo existe participacado de dirigentes ou empregados da Entidade
promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,
XXXXXXKXKXXXXXXX

Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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ANEXO XIlI (do termo de referéncia)
Declaracao de que atende a legislacao ambiental

Ao
SEBRAE/RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXX, por meio de seu representante
legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXXXXXXXXXX, expedida pelo
XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins
de licitagdo, PREGAO XXX/2015, que:

a) Atendera a Legislagdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacao dos servigos contratados por via deste
certame licitatério, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo
com a legislacao especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servigos internos, a
aplicagdo da Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental) da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, orcamento e
Gestao, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrugdo (aquisicao de
servigcos);

c) Atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 19, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3°da CF e arts. 4, Vlle 14, § 1°da Lei

6.938/81) e Principio da Prevengdo/Precaucao (art. 225, § 12, IV, da CF e art. 99, I, lll, V
da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gdes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXKXXX

Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (Verificar item 6.2 do edital)

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2015
Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n?. XXXXXXX,com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitago CONCORRENCIA
002/2015 e demais condi¢cbes ofertadas, ofertamos a Taxa de Remuneracgao:

OBJETO PERCENTUAL OFERTADO (%)

Taxa de Remuneracao a ser aplicada sobre o valor
efetivo dos eventos solicitados pelo SEBRAE/RS.

Nossa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias contados da data limite prevista para entrega
dos envelopes; e que os valores “Taxa de Remuneracao” incide todos os custos necessarios
para a realizagdo dos servigos, incluindo impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas,
administragdo, custos diretos e indiretos e todos os 6nus, sejam de esfera de federal, estadual e
municipal, indispensaveis ao cumprimento do objeto da presente licitacao.

(ANEXAR a planilha de custo)

Informacdes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigées impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,
) 000000000 0000000060000060040¢

(Assinatura do responsavel)
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ANEXO lll

DECLARACAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PLENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, CONCORRENCIA 002/2015, que:
a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicao e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposi¢des nele contidas;
b) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
que ndao emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cao de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funciondrios ao trabalho forcado e
degradante;
c) Na composicao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢oes impostas pelo referido Edital.

Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 2015.
Atenciosamente,

XXXXXX XXX XXX XXXX
Assinatura Representante Legal da Licitante
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS
PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagao, CONCORRENCIA 002/2015, que:

Possui as condicoes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos
e movimentos necessarios a adequada prestacao dos servigcos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condiges impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXX XXX XXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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) ANEXO V )
DECLARACAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob o n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitacdo, CONCORRENCIA 002/2015, que:

a) Atenderd a Legislagdio Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servicos internos,
a aplicagao da Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental)
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
orcamento e Gestdo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida
instrucao (aquisicao de servigos);

c) Atenderd, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio
do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 19, V, da CF e arts. 42 e 5°
da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 32 da CF e arts. 49, VIl e
14, § 12 da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencao/Precaucao (art. 225, § 19, IV, da CF
eart. 9% |, lll, Vda Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condiges impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXX XXX XXXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
CT XXX/0-2015
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAGAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento,
aprovada a contratacao pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regera
pelo Regulamento de Licitagées e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos no
Processo Administrativo n® XXX/201X — CONCORRENCIA N¢ 002/2015 e pelas clausulas e condi¢des
seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de
assessoria, planejamento de eventos, organizagdo, promocao, produgao, execugéo direta e indireta,
coordenacéao, gestao, avaliagao para eventos institucionais promovidos pelo CONTRATANTE em todo o
Estado do Rio Grande do Sul e demais Estados da federagao, em conformidade com os requisitos deste
instrumento e seus anexos.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servigos sera executada sob demanda, atendera ao disposto no Edital
de Concorréncia n® 002/2015 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposicdes
constantes da legislagao aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: Sio obrigacdes das partes contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagéo dos servigos no dia XX de XX de 2015;

b) Executar assessoria de evento através da prestacao de servigos de natureza técnica realizado por
intermédio do dimensionamento, planejamento, organizacdo, acompanhamento e coordenacao
antes, durante e apds o a realizacao de evento e fornecimento de servigos/produtos para Eventos
Institucionais;

c) Executar os servigos atendendo o previsto no presente instrumento e seus Anexos;

d) Ceder, com exclusividade ao CONTRATANTE, sem limitagdo de tempo e lugar, todos os direitos
autorais sobre as imagens produzidas, além dos termos de autorizagao assinados pelas pessoas
filmadas, quando se fizer necessario, de forma que o CONTRATANTE possa continuar utilizando
o material sem entraves, se assim desejar, inclusive com reprodu¢do em qualquer tipo de midia
que lhe convier e for cabivel;

e) Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os documentos comprobatérios da
contratacdo de seus prestadores de servicos e subcontratados, bem como os respectivos
comprovantes bancarios de pagamento dos mesmos;

f)  Atender todas as questdes informadas pelo CONTRATANTE no tocante as avalia¢des periddicas
do servico, a qualidade de entregas, cumprimento do cronograma de trabalho e devolutivas quanto
as sugestdes de melhoria, sob pena de rescisao contratual;

g) Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer problemas que interfiram no bom andamento dos
servi¢os objeto deste contrato;

h) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execuc¢do dos
servigos prestados;

i) Responsabilizar-se por qualquer perda, furto ou roubo de bens que tenha disponibilizado ou de
outros parceiros e/ou fornecedores do evento, nos locais utilizados para o evento, devendo manter
todas as cautelas de seguranca para evitar este tipo de infortnio, bem como efetuando os

ressarcimentos cabiveis;
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j) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

k) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislagdo em vigor;

I) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao do objeto
do presente contrato, mesmo que para isso outra solu¢do nao prevista tenha que ser apresentada
para aprovagao e implementagédo, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execug¢do dos servigos
objeto do presente contrato;

b) Disponibilizar todas as informagdes requeridas pela CONTRATADA acerca dos eventos e suas
caracteristicas;

c) Disponibilizar estrutura interna no CONTRATANTE para reunides de planejamento e avaliagdo de
eventos que envolvam profissionais do CONTRATANTE;

d) Realizar Auditorias e solicitar documentos a fim de fiscalizar a execugéo dos servigos contratados;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

f) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servigo, a fim de que, apurada a procedéncia,
sejam tomadas as devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: Sao prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessérias ao bom andamento dos servi¢os;

b) Solicitar, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos comprobatérios da contratacdo e do
pagamento dos servigos porventura contratados;

c) Proceder a mais ampla fiscalizagcdo sobre a fiel execucdo dos servigcos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

d) Avaliar a qualidade da execugéo dos servi¢os, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

e) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagoes.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pelos servicos prestados apés a
realizacdo de cada evento e sua remuneracdo sera equivalente a somatéria do valor dos servigcos
contratados mais o percentual de remuneragao de XXX%, limitado ao valor total de R$ 6.500.000,00 (seis
milhdes e quinhentos mil reais) na vigéncia do presente instrumento, mediante apresentacdo das
respectivas notas fiscais/fatura e desde que cumpridas as exigéncias constantes nos Paragrafos seguintes
e do item 9 do Anexo I.

§ 12: O pagamento sera realizado através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
até o 25° (vigésimo quinto) dia corretamente emitida e devidamente aceita pela fiscaliza¢édo, sofrendo a
retencdo de tributos, em conformidade com a legislacao vigente.

§ 22 O registro eletrbnico do depdsito bancério efetuado valera para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 32: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS) e a
Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, sdo condicao
indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.

§ 42: A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razao social, endereco, CNPJ, periodo de execugéo
do servigo, descri¢gdo do servigo/produto e nUmero do contrato que a originou, sob pena de devolugéo para
ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagao de Fornecimento.
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§ 52: A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue até vigésimo quinto dia do més subsequente ao evento
realizado, devendo a nota fiscal ser emitida e entregue até o 5° dia do mesmo més do pagamento. No
caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-
rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 62: Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

CLAUSULA QUINTA: Nos valores referidos na Clausula Quarta, inclusive o percentual de remuneragéo
de XXX%, estao incluidas todas as despesas com mao-de-obra, materiais, ferramentas, equipamentos
auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicoes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugao do objeto contratado.

Paragrafo Unico: O valor correspondente a taxa de remuneragdo ndo serd devida quando os servigcos
forem aqueles constantes da tabela do item 9.2.7 do Anexo l.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como
sobre 0s servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 12: A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de
quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 22: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 32: Na hipbtese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento
deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 42: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer ac¢des judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugdo deste contrato, em especial
reclamagbes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servigos e assemelhados, que prestem servigos para a CONTRATADA, fica
esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do transito em
julgado da decisdo condenatéria, as despesas decorrentes da eventual condenagéao, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e corregdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA: Na execugdo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer ou
dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do
CONTRATANTE, ou a terceira pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 12.846/ 2013, bem como nao
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a nao frustrar ou fraudar mediante ajuste,
combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de
contratacdo direta, bem como realizar quaisquer os atos lesivos ao previstos na Lei n® 12.846/ 2013.

CLAUSULA NONA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no presente contrato
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e na legislagéo pertinente.
DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA nzo podera ceder ou transferir a execugdo da atividade de
assessoria, planejamento de evento, organizagédo e coordenacgao dos eventos.

§ 12: A subcontratagcdo dos demais itens obedecera ao disposto no item 7 do Anexo | do presente
instrumento e sera objeto de autorizagdo expressa do CONTRATANTE obtida exclusivamente na Proposta
Realiza¢do de Evento e desde que contenha a RAZAO SOCIAL e CNPJ da empresa e o detalhamento do
gue sera subcontratado.

§ 22: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigacdes
transferidas, devendo a CONTRATADA responder, inclusive, pelos prejuizos porventura causados.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Devera a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias apés a assinatura
do contrato, apresentar a garantia contratual prevista no item 16 do instrumento convocatorio.

§ 12: A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e eventuais
prorrogagdes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

§ 22: Ocorrendo a prorrogacdo contratual, a CONTRATADA estd obrigada a encaminhar ao
CONTRATANTE a copia do comprovante de renovagao da garantia.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato de prestagdo de servigos entrara em vigor no dia
XXXXXX e vigera pelo periodo 12 (doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as
partes, no caso de alteracao e/ou prorrogacao do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato,
mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos
assumidos até a data da denuncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sancgdes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito & pena de
suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigagdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estard sujeita
as sangodes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por
prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaragéo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As sancdes de multa poderdo ser aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o
valor da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicagao de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do valor
correspondente na proxima fatura, especificando a retengao no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: As situagdes previstas no Anexo VII ndo terdo a penalizagao referida na
Clausula anterior, mas especificas, conforme detalhamento constante do referido Anexo VII.

CLAUSULA DECIMA NONA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucao da prestagao dos
servigos objeto do presente instrumento, serd cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA seré notificada
para fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

§ 12: As notificagbes e respostas poderao se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.
§ 2°: A auséncia de apresentacao de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicagdo das sangdes previstas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 podero ser relevadas
nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O acompanhamento deste Contrato seré realizado pela Geréncia de
Comunicacado e Marketing do CONTRATANTE, através de sua funcionaria RAQUEL FIORAVANTE
CARDOSO, Gestora do Contrato, a qual sera responsavel conforme instrugdo normativa do
CONTRATANTE, ou na falta desta funcionaria, por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os casos omissos, guando néo resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de direito,
restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser
invocada a aplicagdo de regras da legislacao do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir ddvidas oriundas da execugao
deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
XXXXXXXXXX XXX XXXX )9,:9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4
Testemunhas:
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ANEXO | (DA MINUTA DO CONTRATO)

1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos, sob demanda, contemplando
0s servigos continuados de assessoria, planejamento de eventos, organizagdo, promogao,
producdo, execucao direta e indireta, coordenacao, gestéo, avaliacdo para eventos institucionais
promovidos pelo CONTRATANTE em todos os municipios do Rio Grande do Sul e em outras
cidades e Estados dentro do territério brasileiro em conformidade com os requisitos deste
instrumento e seus anexos.

1.1.Assessoria de evento através da prestacdo de servicos de natureza técnica realizado por
intermédio do dimensionamento, planejamento, organizagdo, acompanhamento e coordenagao
antes, durante e apds o a realizagao de evento e fornecimento de servigos/produtos para Eventos
Institucionais.

1.2. Eventos institucionais sao aqueles que promovem a Marca SEBRAE, nao s6 buscando atingir os
objetivos especificos de cada evento divulgado, mas também ofertando ampla visualizagao do
nome SEBRAE e seus positivos atributos em eventos de alta complexidade ndo sé realizados ou
promovidos, mas idealizados pelo CONTRATANTE. Contribuem para ampliar ou manter o
conceito positivo da instituicdo, para estreitar e fortalecer sua atuacéo junto aos seus publicos e
fornecedores, para prestar contas & sociedade ou ainda para criar oportunidades de espagos na
midia.

1.3.Este tipo de evento é estruturado e demandado de modo centralizado pela Geréncia de
Comunicagdo e Marketing — pode contar inclusive com a presenca da imprensa e demais
autoridades da sociedade - e determina normalmente a demanda/contratacdo de servigos
simultaneos de naturezas distintas podendo incluir um ou mais itens de natureza intelectual, com
participagéo ativa de representante institucional do SEBRAE, consultor externo ou palestrante
externo.

1.4.A complexidade técnica de planejamento e sequencia de atos, nesta pretensdo contratual
demandam servicos especificos, que contemplam acgbes de life marketing, com solucdes
inovadoras de vivencia para constru¢do do evento, sendo possivel mediante o planejamento e
operacionalizagdo de eventos com mais de uma dezena de milhares de pessoas - alguns com
sistema controlado de acesso - como Expointer, Expodireto, Mercopar, e eventos isolados e
inéditos, podendo ultrapassar trinta mil pessoas num Unico evento, o que incrementa a
necessidade de capacitagéo dos fornecedores seja no a&mbito qualitativo, seja no quantitativo,
exigindo flexibilidade, sensibilidade e dinamica.

1.5.Logo, o presente objeto se distancia de itens normais de eventos ordinarios pela demanda
especial de servigos especificos e itens diferenciados e elaborados, que exigem atualizagao e
exercicio intelectual de alinhamento a cada proposta de evento que se apresente, exigindo
constantes superagdes, sempre com exceléncia modernidade e customizacgéao.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.0s servigos contemplam assessoria, planejamento, organiza¢do, promog¢ao, apoio logistico,
infraestrutura, producao, execugao direta e indireta, acompanhamento presencial, coordenagéo,
gestao, avaliagao para eventos promovidos pelo CONTRATANTE.

2.2.0s servigos a serem realizados pela CONTRATADA consistem em planejar o desenvolvimento
dos eventos, propor solugbes e fornecedores, agenciar e contratar tais fornecedores e
prestadores de servigo para atender os eventos, e supervisionar as entregas e realizagdes.

2.3.Para efeito de balizamento de itens e valores das solugbes usualmente demandadas, seréao
utilizadas as planilhas constantes do Anexo Xl - Planilha Balizadora de Itens para Realizacéao
de Eventos. Contudo, poderdo ser acrescidos itens na planilha para abranger novas solucdes
demandadas para os eventos planejados.

2.4. As pré-montagens e eventos poderdo ser realizados durante a semana, no periodo matutino,
vespertino e noturno, como também aos sabados, domingos e feriados, sendo que as datas e
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horarios serdo estabelecidas pelo CONTRATADA na comunicagao de solicitagcdo pelo briefing,
sendo vital a disponibilizagdo de um colaborador/subcontratado que possa atender estas
demandas seja presencial ou eletronicamente, sendo sugerido plantdo para atendimento.

2.5. Para servigos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) copias em
DVD, em até 15 dias apos o evento, bem como fornecer o direito de utilizacdo para o
CONTRATANTE por tempo indeterminado para qualquer fim.

2.5.1. As imagens produzidas nos eventos objeto do presente instrumento somente poderédo ser
utilizadas para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo pela CONTRATADA,
SUBCONTRATADAS e terceiros;

2.5.2. Mediante solicitagdo formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a
CONTRATADA a utilizar as imagens produzidas;

2.5.3. A utilizagdo indevida das imagens é descumprimento de obrigagdo contratual e ensejard a
aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento, sem prejuizo da rescisao

_unilateral do contrato e da reparagdo do dano, na forma prevista na lei;

2.6. E possivel a ocorréncia de diversos eventos simultaneos, ultrapassando eventualmente 30 (trinta)
eventos no mesmo periodo (més), devendo a CONTRATADA estar preparada para dispor de
recursos e servigos suficientes para atender todas as demandas solicitadas pelo CONTRATANTE
com dedicacgao e exceléncia.

2.7.Poderd o CONTRATANTE solicitar previamente recebimento ou vistoria de amostras dos itens a
serem demandados, obrigando-se a CONTRATADA a viabilizar esta vistoria prévia. Uma vez
disponibilizados e aprovados, vinculam as caracteristicas de todos os demais que deverao ser
fornecidos no respectivo evento entdo demandado.

3. DETALHAMENTO OPERACIONAL DAS SOLICITAGCOES

3.1.A CONTRATADA devera utilizar de todos os meios possiveis para melhor atender e agradar os
clientes consumidores, sempre respeitando ao minimo descrito do item solicitado.

3.2.Poder4d a CONTRATADA ser solicitada a apresentacdo de amostras de itens antes de ser
confirmado seu pedido. Apresentada a amostra e aprovado o item para fornecimento, toda a
entrega seguinte devera manter exata caracteristica como a da amostra admitida.

3.3.Dentre as praxes exigiveis de cada item de servigo contratado, deverdo ser atendidos a
pontualidade na execucdo dos servigos, o cumprimento da metodologia indicada e seguimento
das instrucoes repassadas pelo CONTRATANTE, o preenchimento de documentos
disponibilizados para controle, a utilizagdo de material/instrumento adequado ao servig¢o proposto.

3.4.A CONTRATADA devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que
permanegcam ou circulem pelo local de realizagdo dos eventos, normalmente sendo solicitado
terno e calca preta, blusa branca por dentro e sapato preto social para mulheres, e calga preta,
blusa branca de manga comprida e sapato preto fechado para homens, podendo ainda ser
solicitado a vestimenta de fantasia, roupa tematica ou folclérica. Para os demais colaboradores,
especialmente os que atuem em atividades sem visibilidade pessoal destacada no evento (como
auxiliares gerais e staff de retaguarda), sera exigido uniforme padronizado da prestadora do
servico em bom estado. Todos os colaboradores que trabalharem para eventos do
CONTRATANTE deverao estar devidamente asseados e presentes no local com, no minimo, 1
(uma) hora antes do inicio do evento e até sua finalizagdo, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE.

3.5.0 processo de solicitacao de eventos seguira a seguinte sequéncia de procedimentos:
3.5.1. Solicitacao de Evento através de formulario de Briefing pelo CONTRATANTE:

a) Receber as demandas do CONTRATANTE, através da Solicitacao de Evento/Briefing,
conforme modelo do Anexo Il, enviado pelo CONTRATANTE por e-mail, e, diante de alguma
dificuldade nesta forma de envio, por documento impresso via fax ou entrega pessoal;

b) A CONTRATADA se compromete a acessar seu e-mail durante todo o periodo comercial ao
menos de hora em hora, e sempre assinalar “sim” no aviso de recebimento eletrénico de qualquer
e-mail enviado, sobremodo do briefing acima referido, para efeito de contagem de prazo — valendo
como tal eventual manifestacao expressa acerca da solicitagado enviada;

c) O CONTRATANTE podera utilizar de outros meios eletrénicos modernos para contato, obrigando-
se a CONTRATADA a cadastrar-se nestes meios — desde que ndo enseje pagamento - e
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disponibilizar seus enderecos eletrbnicos para contato, servindo toda a comunicagao por ali
transitada como documento contratual (exemplo: WhatsApp);

d) Disponibilizar outras formas de comunicacdo no formato plantdo, em pré-evento e evento, em
qualquer horario quando necessario;

e) Quaisquer outros contatos e demandas poderao igualmente transitar por meios eletronicos, assim
como por telefone, devendo a CONTRATADA manter canais livres e desimpedidos para contatos
durante todo o dia, podendo em pré-evento e evento disponibilizar plantdo para urgéncias;

3.5.2. Serao solicitados eventos respeitando os prazos minimos abaixo:

a) Ao menos 4 (quatro) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para eventos
com até 50 (cinquenta) participantes;

b) Ao menos 10 (dez) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para eventos com
até 100 (cem) participantes;

¢) Ao menos 15 (quinze) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para eventos
com até 300 (trezentos) participantes;

d) Ao menos 22 (vinte e dois) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido — para
eventos com mais de 300 (trezentos) participantes;

3.5.2.1. Em caso de Montagem de Estandes em Feiras serdo solicitados eventos respeitando os
prazos minimos abaixo:

a) Ao menos 22 (vinte e dois) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido
— para estantes até 50m2;
b) Ao menos 33(trinta e trés) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido
— para estande de 50m2 a 100m?;
c) Ao menos 50 (cinquenta) dias Uteis antecedentes ao do inicio do evento pretendido —
para acima de 100m3;
3.5.2.2. Eventual solicitagdo em prazos inferiores aos minimos acima podera ou néo ser atendida pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, pois a mesma somente estard comprometida a
realizar o evento/fornecer respectivos insumos quando houver respeito aos prazos minimos;
3.5.2.2.1. Podera o CONTRATANTE enviar antecipadamente aos prazos minimos acima um
anuncio de provavel futura Solicitagédo de Evento/Briefing, em espécie de antecipacao de
informacdo de demanda, caso em que tera efeito de reduzir os prazos limite deste item
pela metade da antecedéncia com que fora enviado até o limite de 10 (dez) dias Uteis de
reducéo de prazo (ou seja, se houve o envio de provavel futura solicitagao de evento com
antecedéncia de quatorze dias em relagédo ao envio do briefing, esta providéncia de
informar antecipadamente evento provavel reduzira os prazos acima mensurados em sete
dias);

3.5.3. Apresentacdo da Proposta Realizacdo de Evento e Orcamento para Evento pela
CONTRATADA:

3.5.3.1. Consistem nos documentos que seguem os modelos dos Anexos lll e IV, que consolidam todas
as solugdes pretendidas a serem empregadas para a realizagédo do evento, indicando aspectos qualitativos
e quantitativos dos itens selecionados e ofertados bem como respectivos fornecedores e previsdes
detalhadas de entrega e respectivos valores, e devera ser remetido/entregue no prazo maximo de:
a) Até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando
para eventos com previsao de até 50 (cinquenta) participantes;
b) Até 4 (quatro) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando
para eventos com previsao de até 300 (trezentos) participantes;
c) Até 6 (seis) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagcdo de Evento/Briefing quando
para eventos com previsdo de mais de 300 (trezentos) participantes;
3.5.3.2. Em caso de Montagem de Estandes em Feiras devera ser remetido/entregue no prazo maximo de
até 12 (doze) dias Uteis ap6s o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para
qualquer porte de Estande;
3.5.3.3. Esta Proposta de Realizagdo do Evento deve comportar o atendimento a todos os servigos/
produtos demandados;
3.5.3.4. Na remota hipotese de ser absolutamente impossivel o atendimento de determinado servico
especifico, devera a contratada instruir a Proposta de Realizacdo de Evento com indicagao e
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comprovacao da impossibilidade absoluta e indicagdo de meios alternativos dentro do escopo de
itens contratados para atingir o mesmo resultado, o que sera apreciado pelo CONTRATANTE,
sem prejuizo da possibilidade de ensejar reducdo de avaliagdo de item de servigo, aplicacao de
penalidade ou mesmo rescisdo do contrato;

3.5.3.5. Enviar confirmacao de realizacdo ou pedido de ajustes na proposta de realizagao, pelo
CONTRATANTE, no dia util seguinte ao de recebimento do Proposta Realizagdo de Evento em
caso de eventos para até 100 (cem) participantes, e em 3 (irés) dias Uteis para demais eventos de
maior porte;

3.5.3.5.1. Para montagem de estandes a confirmag¢do ocorrera 3 dias Uteis para qualquer porte de

estande.

3.5.3.6. Caso solicitado, promover ajustes na Proposta Realizacdao de Evento e/ou revisées no
orcamento, a CONTRATADA a pedido do CONTRATANTE, na metade dos prazos para
apresentacao previstos no subitem 3.5.3.1 e até no méaximo na manha do dia util anterior ao
evento;

3.5.3.7. Devera a contratada entregar check-list do evento confirmado conforme modelo do Anexo V, em
até 4 (quatro) dias Uteis da data da confirmacao de realizagdo pelo CONTRATANTE, devendo
antecipar esta entrega quando nao houver tempo habil até o evento, de modo que o
CONTRATANTE receba o0 mesmo no maximo com antecedéncia de 20 (vinte) horas do inicio do
evento.

3.5.3.8. A CONTRATADA dever prover os servigos/produtos demandados relacionadas a execugéo do
evento desejado, de forma direta ou indireta, conforme listado na Proposta Realizacao de Evento
gue tenha sido confirmada pelo CONTRATANTE, inclusive respeitando os fornecedores propostos
e as amostras porventura apresentadas, quando requerido pelo CONTRATANTE;

3.6. Devera a CONTRATADA acompanhar os eventos desde os preparativos até o encerramento,
promovendo o cumprimento das agendas e prazos acertados, mediante:

d) Realizagéo, caso necessario, de visita técnica prévia ao local de realizacdo do evento.
Esta visita ndo serd remunerada pelo CONTRATANTE.

e) Acompanhamento da montagem/desmontagem de toda infraestrutura necessaria, como
material, equipamentos e pessoal envolvido (antes, durante e depois do evento), bem
como manter colaborador no ambiente do evento durante toda a sua execucgao.

f) O colaborador/ou subcontratado deve estar atento ao cumprimento das obriga¢des da
CONTRATADA na supervisao do evento. Quando houver deslocamento deste
colaborador/ou subcontratado para executar esta atividade, fora da regido metropolitana,
o0 mesmo terd direito ao recebimento de diaria que sera ressarcida por dia de trabalho e
compreende hospedagem, alimentagéo e deslocamento, a qual funcionara da seguinte
forma:

= O valor da diaria, considerado por dia de trabalho, sera ressarcido ao valor das despesas

apresentadas, limitadas em R$ 350,00 (irezentos e cinquenta reais) por dia. Decorrido o

periodo de 12 (doze) meses, o valor da diaria podera ser reajustado de acordo com a variagao

do IPCA (IBGE) verificada no periodo, salvo supervenientes e comprovadas alteragbes dos
custos dos insumos no mercado.

Deverd ser apresentada uma planilha com o resumo das despesas realizadas.

Deverd ser apresentada uma via original dos documentos fiscais das despesas.

Sobre estas despesas nado sera concedida taxa de remuneragao.

No valor da didria estdo incluidas as despesas com hospedagem, alimentagdo e

deslocamento.

3.7. A CONTRATADA poderé prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que
respeitando o disposto na clausula 9.2.7. Neste caso, a CONTRATADA NAO ter4 direito a taxa de
remuneragao sobre este item.

3.8. O Representante da CONTRATADA no evento serd responsavel por fazer a gestdo dos
fornecedores contratados prezando pela imagem do SEBRAE e fazendo a entrega conforme
solicitado pelo CONTRATANTE, sendo responsabilizado por qualquer infortunio que venha a
ocorrer com a ndo entrega do evento nos moldes contratados e incorrendo em inadimplemento
contratual com a aplicagao das sang¢des previstas no contrato.

3.9.  Operacionalizar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropriagdo ao evento, de
modo a executar o projeto aprovado — ou ainda sugerir mudangas pontuais quando avaliadas como
relevantes para ajuste imediato, para implementar caso aprovadas pelo CONTRATANTE;

44430
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3.10. Supervisionar a atuagéo das equipes de trabalho envolvidas nos eventos, mantendo registros,
quando solicitado pelo CONTRATANTE, de todos os prestadores de servigos e fornecedores,
atentando-se para o completo preenchimento da planilha referida no Anexo VI;

3.11. Retirada dos itens fornecidos apos o evento e repor os locais utilizados ao estado anterior do
evento;

3.12.  Acompanhamento dos processos de avaliagdo da qualidade dos itens fornecidos, apresentagéo de
criticas e assinatura do responsdvel na CONTRATADA nos documentos de avaliagdo, quando
solicitado pelo CONTRATANTE.

4 LOCAL DA EXECUCAO DO OBJETO

4.5.  Abrange eventos em todos os municipios do Rio Grande do Sul e outras cidades e Estados dentro
do territ6rio brasileiro;

4.6. Estima-se que cerca de 61% das vezes os eventos e demandas ocorrerdo em Porto Alegre e
excepcionalmente — cerca de 38% das vezes - no interior do Estado e menos de 1% fora do Estado
do Rio Grande do Sul, sem distribuigdo uniforme ao longo do ano.

4.7. Sugere-se que a CONTRATADA indigue no minimo 3 representantes exclusivos, para atender de
modo concentrado as solicitagbes de demanda do CONTRATANTE, bem como participar de
decisbes de ajuste e viabilizacdo dos eventos em cada local de demanda e de realizagdo dos
servigos, este nimero é justificavel de acordo com o atual contrato vigente;

4.7.1. O representante devera comparecer as reunides presenciais agendadas, desde que convocados
com ao menos 6 (seis) horas de antecedéncia, quando ndo houver evento sendo realizado ou
previsto para o dia seguinte. Caso esteja no dia da véspera da realizagdo de evento ou durante
sua realizagd@o, a convocacgao para reuniao deverd ser atendida no prazo de até 1 (uma) hora.

4.7.2. O ndo comparecimento, sem justificativa prévia, caracteriza grave descumprimento, passivel de
rescisdo e aplicacdo de penalidades.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.7. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.

5.7.1. Poderao ocorrer entregas de eventos/itens solicitados para a empresa/agéncia cujo contrato esteja
vigente anteriormente ao periodo inicial deste contrato. Estas entregas fazem parte da transigéo
operacional, posto que os eventos foram solicitados antes da vigéncia deste instrumento.

5.8. Nos meses proximos do término deste contrato, a CONTRATADA podera ndo ser demandada dos
eventos que tenham data de realizagdo prevista para ap6s seu término, de modo a preservar
condigbes para executar os eventos ja solicitados em planejamento ou preparagcao que venham a
ser realizados até a data final de vigéncia deste contrato, sempre garantindo boas condicées de
transicdo contratual.

6. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

6.7. O CONTRATANTE, visando melhor avaliar e atuar de forma transparente, implementara um sistema
de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, conforme clausulas abaixo e Anexo VII.

6.8. Nas reunides de relacionamento, realizadas semanalmente, este contrato passard por
monitoramento e avalia¢gdo de escopo com indicadores a partir do programa de desenvolvimento de
fornecedores do CONTRATANTE, sendo as evidéncias de gestao avaliadas por meio de percepcao
ou por comprovacao do gestor do CONTRATANTE. Nestas reuniées serdo apresentados os itens
avaliados, subdivididos em Atendimento, Prazo, Falhas, Qualidade e Satisfacao, todos formulados a
partir dos comprometimentos constantes deste instrumento.

6.8.1. O resultado das avaliagbes podera determinar a prorrogacdo ou ndao do contrato, bem como

demais implicacdes operacionais.

6.9. Além do disposto nos itens anteriores, a cada servigo/conjunto de itens solicitado (evento realizado)
serdo feitas respectivas avaliagdes por evento com as consequéncias previstas nos itens abaixo:

6.9.1. Uma vez ciente da avaliacdo, a contratada, desde que ndo tenha concordado expressamente e

anteriormente com a avaliacao informada, podera apresentar contestagéo da avaliagéo atribuida
e/ou fatos ensejadores da mesma no prazo preclusivo de até 5 (cinco) dias Uteis, por meio de texto
escrito e fundamentado que indique equivoco na avaliagdo ou calculo das notas, devidamente
protocolado.
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6.9.2. Todos os servicos prestados serdo avaliados sob duas perspectivas: Perspectiva do
CONTRATANTE e Perspectiva do publico participante do evento.

| - PERSPECTIVA DO CONTRATANTE:
Sera promovida uma avaliacao técnica abrangendo o seguinte:

a) Atendimento:

a.1) A CONTRATADA esteve sempre disponivel e representada na forma contratual para contatos e nao
deixou questdes e problemas sem solugao;

a.2) Houve dificuldade para conseguir contato direto e pessoal com o representante da CONTRATADA,
gue ao menos resolveu as questdes que Ihe foram postas quando encontrado;

a.3) Mesmo diante de facil e rapido contato havido com o representante da CONTRATADA, este nao foi
capaz de resolver as questdes/problemas operacionais do evento que lhe foram postas, restando
aparentemente despreparado ou desinstrumentalizado;

a.4) N&o foi obtido sucesso no contato direto e pessoal com o representante da CONTRATADA.

b) Prazo

Prazo atendido plenamente;

Prazo com pequenos retardos que ndo atrapalharam o evento;

Prazo com retardos que impactaram no evento, que mesmo assim ocorreu;

Prazo com retardos que impediram sua entrega, e evento ocorreu mesmo ante esta auséncia de item.

b.1
b.2
b.3
b.4

— — — ~—

c¢) Falhas
c.1) Nao ocorreu qualquer falha;
c.2) Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de baixa culpa pela contratada e que nao afetaram o
evento;
c.3) Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por prevencgées e cuidados usuais de mercado;
c.4) Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de gestao ou de auséncia de preparo e que impactaram
no evento.

d) Qualidade
d.1) A qualidade geral dos itens foi excelente e irretocavel;
d.2) Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas basicas para o tipo de evento e deveriam ter
apresentado mais qualidade em aspectos pontuais especificos (listados), mas nao impactaram
negativamente no evento;
d.3) Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de evento que atendiam, e prejudicaram a imagem do
CONTRATANTE no evento;
d.4) A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu reprogramacéo para reduzir exposicao e interferiu
negativamente no evento.

Il - PERSPECTIVA DO PUBLICO PARTICIPANTE DO EVENTO:

a) Satisfagdo: Podera ser aplicada pesquisa de satisfacdo com os participantes dos eventos ao final
de cada evento especifico. Do coletado nesta avaliagdo, serdo considerados os seguintes
impactos e conversao numérica da avaliagdo, de modo a manter uma nota final de 0 (zero) até 4
(quatro) pontos:

a.1) Sera aplicada uma pesquisa com escala de quatro estagios, tipo:
> Excelente;
» Bom;
» Ruim;
> Muito ruim.

a.2) Se houver comentario especifico e queixoso ou pejorativo com reclamagéao especifica de
item(ns) fornecido(s) pela contratada naquele evento, havera o desconto de 0,5 (meio) ponto
na nota final total e consolidada avaliagdo do nivel de servico para o conjunto de itens
fornecidos no evento.
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6.9.3. Todas as avaliagdes, em ambas as perspectivas, sdo segmentadas em quatro opgdes,
merecendo a melhor o valor de 4 e a pior o valor de 1.

6.9.4. A avaliagdo da qualidade importara nas consequéncias especificadas no Anexo VIl, que podem
abarcar adverténcia, multa e mesmo suspensao temporaria do direito de participar de licitagbes e
contratacdes.

6.9.5. Realizado o evento sera preenchida avaliacdo de qualidade, que pode ser compilada em
documento de aceite dos servigos/itens, e podera ser levada ao conhecimento do contratado por
e-mail, documento entregue em maos, ou por meio de plataforma digital utilizada para relagéo
entre as partes, caso em que sera fornecido acesso e instrugdes preliminares a CONTRATADA
para operar no sistema durante toda a contratagao, sendo esta plataforma digital umas das formas
de comunicacao entre o CONTRATANTE € a CONTRATADA.

7. CONTRATACAO DE FORNECEDORES E SUBCONTRATACAO

7.1.E vedada a subcontratacdo do servico de assessoria, planejamento de evento, organizagdo e
coordenagdo. Estes servigos deverdo ser executados pela CONTRATADA e conduzidos sempre sob
responsavel técnico experiente comprovado pela CONTRATADA desde o inicio da vigéncia do
contrato;

7.2.0 contratado estara autorizado a subcontratar servigos, exclusivamente, de microempresa ou
empresa de pequeno porte, formalmente regulares no ambito fiscal e legal, e mediante prévia
identificagao e aceite pelo CONTRATANTE, bastando o aceite do documento de Proposta Realizagéo
de Evento e confirmagéo do evento para admiss&o dos subcontratados nela indicados (minimamente
com a RAZAO SOCIAL, CNPJ e de documento habil a comprovar a condigdo de microempresa ou
empresas de pequeno porte);

7.2.1. A regularidade fiscal da subcontratada serd verificada em dois momentos: na contratacdo dos

fornecedores pela CONTRATADA e no pagamento pela CONTRATANTE.

7.2.2. No caso de, pela natureza do servigo a ser subcontratado, este nao puder ser executado por micro
ou pequena empresa, mediante justificativa, o CONTRATANTE poderd autorizar esta
excepcionalidade.

7.3.Sera admitida a subcontratagéo de alguns projetos arquiteténicos e ambientais para a execugéao de
projetos de eventos especificos, devendo ser executado por profissional inscrito em categoria
profissional especifica (como arquiteto e engenheiro).

7.4.0 pagamento dos servigos subcontratados com microempresa ou empresa de pequeno porte serao
destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas. Assim,
podera o faturamento ocorrer diretamente para o CONTRATANTE, conforme disposto no § 2° do artigo
48 da Lei Complementar n? 123/2006. A nota fiscal devera estar acompanhada, obrigatoriamente, de
documento habil a comprovar a condi¢ao de microempresa ou empresas de pequeno porte e da cépia
da Proposta Realizacdo de Evento.

7.5. Excetuado o disposto acima, o faturamento sera efetivado tdo somente com a nota fiscal totalizadora
da CONTRATADA, ndo sendo admitido faturamento direto e recebimento com nota fiscal de
subcontratada.

7.6.No caso da subcontratacao de montadoras, observar o seguinte:

7.6.1. O orcamento da montadora devera vir com os itens detalhados e custos abertos para avaliagéo
do CONTRATANTE;

7.6.2. No caso de contratagdo de montadora devera realizar 3 (trés) cotacées no mercado, exceto se
identificar que o fornecedor é exclusivo;

7.6.3. Podera o CONTRATANTE optar por orcar e solicitar a subcontrata¢gdo com outros fornecedores
gue nao aqueles apresentados no orgamento inicial da CONTRATADA, nos seguintes casos:

7.6.3.1. Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao apresentado pela
CONTRATADA;

7.6.3.2. No caso de fornecedor exclusivo, desde que apresentado o documento habil a comprovar esta
condig&o, ou quando ja houver empresa licitada;

7.6.3.3. ACONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento da execugéo dos servigos,
conforme cronograma definido, a montagem e a entrega final. A transferéncia a terceiros nao
desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigacdes transferidas as suas
SUBCONTRATADAS.

7.6.4. A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI, ARRT, RRT e
demais necessidades que porventura venham a surgir durante a execugao do servigo;
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7.6.5. A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informacdo entre as partes:
projetista, montadora, CONTRATANTE e SUBCONTRATADA;

7.6.6. E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente o CONTRATANTE
quando identificar previamente que o fornecedor subcontratado nao tera condigcbes de cumprir
com o memorial descritivo e que ndo tem regularizagéo fiscal.

7.7.Quando o local do evento possuir ECONOMATO:

7.7.1. As descrigbes dos itens contratados podem sofrer adaptagbes de acordo com o que foi
estabelecido com o local de realizacao do evento, bem como sofrer alteracao no valor balizado,
devendo a empresa CONTRATADA negociar e indicar que se refere a economato do local;

7.7.2. Quando o local do evento possuir ECONOMATO, a CONTRATADA esta isenta da apresentacéo
de 3 (trés) orcamentos;

7.8.Quando o local for uma indicagdo da CONTRATANTE sem onerar custos, por se tratar de um Parceiro,
Entidades de Classe, Universidades e Instituicbes a CONTRATADA esta isenta da apresentacéo de
3 (trés) orgamentos;

7.9. As contratagbes para seguro do evento (apolice de seguro) nao estardo na Tabela de pregos
balizadores pelo CONTRATANTE devendo a CONTRATADA apresentar os 3 (trés) orgamentos. Caso
se identifique no mercado a impossibilidade de apresentacdo dos 3 (trés) orgamentos, esta condicao
serd avaliada e dispensada pelo CONTRATANTE, se for o caso.

8. APROVAGCAO DE ORCAMENTO E VALORES DEVIDOS A CONTRATADA

8.1.0 orgamento apresentado pela CONTRATADA para cada evento programado deverd ser de acordo
com o modelo disponibilizado ou admitido pelo CONTRATANTE, atualmente conforme modelo do
anexo IV e devera estar acompanhado de comprovagdes atuais de prego praticado no mercado
abarcando, ao menos, trés fornecedores diferentes contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL e TELEFONE
DE CONTATO, sempre que a aquisicdo/locacdo possuir valor superior a R$ 2.200,00 (dois mil e
duzentos), correspondendo a 5% do valor informado no artigo 69, inciso Il — letra “a” do Regulamento
de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae vigente. O Regulamento esta disponivel no sitio do
CONTRATANTE http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/licitacoes/460-regulamento-de-
licitacoes-do-sistema-sebrae.

8.1.1. O acompanhamento de mais cotagdes para cada item contratado podera ser dispensado, a critério
do CONTRATANTE, quando igual comprovacao de valor de mercado houver sido feita para
mesmo item nos anteriores 6 (seis) meses da solicitagéo;

8.2.Os valores utilizados para contratacdo de produtos e servigos sdo limitados pela planilha balizadora
constante no ANEXO Xl, independentemente de serem prestados diretamente pela CONTRATADA
ou de modo indireto, salvo quando se referirem a itens ndo contemplados na planilha balizadora, os
quais poderao ser contratados somente com ao menos trés comprovagdes atuais de prego praticado
no mercado contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL.

8.3. Caso seja contratado item que ndo esteja na planilha balizadora, tal item passard a integrar a planilha
pelo pre¢co médio das comprovagdes de mercado apresentadas, a fim de balizar demais contratagoes
similares. O CONTRATANTE formalizara a inclusdo de novo item através de e-mail a CONTRATADA.

8.4.Caso a planilha balizadora apresente valores diferentes ao praticado no mercado, podera o
CONTRATANTE ajustar o valor conforme realidade no mercado, mediante documentos
comprobatérios, formalizando por e-mail os valores e itens alterados.

8.4.1. Caso a CONTRATADA apresente orcamento além do limite da planilha balizadora, e o
CONTRATANTE encontre fornecedor dentro da faixa de aceitabilidade da planilha balizadora, o
CONTRATADO néo tera direito a taxa de remuneracao relativa a este item;

8.4.2. Caso CONTRATANTE identifique valores inferiores a faixa admissivel da planilha balizadora,
podera exigir comprovagdes de precos de no minimo dois fornecedores adicionais, solicitar que a
cotacgéao seja feita com outros fornecedores.

8.4.3. Mantera a CONTRATADA, mesmo neste caso, sua obrigacdo de coordenar e apoiar a execugao
dos trabalhos do respectivo fornecedor contratado.

8.5.Para efeito de revisdo e atualizagdo da planilha balizadora, os pregos nela langados poderdo ser
ajustados anualmente pelo IPCA (IBGE) passando a servir de preco balizador ao item nas
contratacgdes seguintes.
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8.5.1. Também para efeito de atualiza¢do da planilha, itens solicitados com peculiaridades descritivas
proprias passardo a constar em subitem da planilha balizadora, permitindo, ao longo do tempo,
gue a planilha seja mais especifica em relagéo aos itens solicitados.

8.6. As prestacdes de contas da CONTRATADA deverdo constar explicita e claramente os pregos de cada
recurso utilizado no evento, acrescendo-se, sobre aqueles contratados junto a terceiros, a taxa de
remuneragao, sendo esta indevida sobre os servigos prestados diretamente pela CONTRATADA.

8.7.ACONTRATADA tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgamento do evento
realizado, inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneragédo para aqueles
realizados por terceiros em subcontratagao.

9. PAGAMENTO

9.1.0 CONTRATANTE utiliza sistema especifico de acompanhamento dos orcamentos aprovados para

cobranca denominado PORTAL DO FORNECEDOR.

9.2.Apo6s a liberagdo via Portal do Fornecedor, e identificacdo exata do valor, o pagamento da

CONTRATADA sera efetivado mediante a entrega dos seguintes documentos:

9.2.1. Nota Fiscal da CONTRATADA na sede do CONTRATANTE aos cuidados de Protocolo Geral —
contratante, constando os valores dos servigos/produtos contratados acrescidos da taxa de
remuneracdo, discriminando no corpo da nota fiscal o evento e o0s servicos
contratados/subcontratados, bem como, caso for, as notas fiscais da ME e EPP em anexo . No
caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo “xml” devera ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br;

9.2.2. Cépia do anexo de nota fiscal assinado, emitido diretamente do Portal do Fornecedor;

9.2.3. Cépia da nota fiscal do fornecedor contratado;

9.2.4. Cépiado Anexo V — Modelo de Orcamento para Eventos, devidamente preenchido e aprovado
pelo CONTRATANTE;

9.2.5. Podera ser solicitado Evidéncia documental de realizacao do evento (pode ser avaliagéo de
reacdo do publico, listas de presenca assinadas, relatério assinado por instrutor ou palestrante,
protocolo de entrada de materiais e equipamentos nos locais de realizagdo dos eventos, fotografia
dos itens fornecidos ou do evento etc.);

9.2.6. Prestacdo de Contas, conforme modelo solicitado pelo contratante, em que conste exatamente
o descritivo aprofundado de cada item ou servigo utilizado no evento:

TIPOSDE D=SPESAS | 1EM comIssA0? OBSERVACAO
SUBCONTRATAGAO DE SIM Contratacoes de fornecedores pela
FORNECEDORES agéncia, para realizacdo do evento.
COMISSAO DA AGENCIA . Rem_uneragéo da agéncia calculada

NAO mediante percentual, sobre 0 montante

DE EVENTOS -

das subcontratacoes.
SERVICOS PRESTADOS . Servicos prestados diretamente por
DIRETAMENTE PELA NAO funcionéarios da agéncia. Nao havendo
AGENCIA NO EVENTO subcontratacao.

) . Ressarcimento de despesas por

DIARIAS DE VIAGENS NAO viagens realizadas por um funcionario

da agéncia de eventos.

9.2.7. A contratada tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o evento para apresentar os
documentos de cobranga para que o contratante efetive o pagamento;

9.2.8. Caso esteja préximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera entregar antes do seu
término;

9.2.9. O prazo de pagamento pelo contratante sera até o vigésimo quinto dia do més subsequente ao
evento realizado, devendo a nota fiscal ser emitida e entregue até o 5° dia do mesmo més do
pagamento. Deverd ser entregue toda a documentagao acima indicada.

9.2.10. A contratada nao tera direito a qualquer tipo de ressarcimento por cancelamento de evento,
salvo se a comunicacao do cancelamento ocorrer com menos de 72 (setenta e duas) horas de
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antecedéncia e houver comprovados e inevitdveis prejuizos, limitado o ressarcimento aos
prejuizos comprovados;

9.2.11. Comprovar quando solicitado, copia do documento de
pagamento/recebimento/reqularizagdo/aprazamento de  pagamento  fornecida  pelos
subcontratados;

9.2.12. Devera ser apresentada a nota fiscal conforme prestacdao de contas do municipio no qual
esta enquadrada.

9.2.13. Os custos com frete serdo remunerados da seguinte forma:

R$/Km adicional, se
ultrapassada a km
informada na tabela
Veiculo Capacidade Carga ao lado Frete minimo:
Moto 45 litros R$ 1,17 R$ 11,71 para até 10 km percorridos
Carro Utilitario 3.100 litros R$ 1,58 R$ 142,02 para até 90 km percorridos
Furgdo/Caminhdo | Superior a 9.000 litros | R$ 2,34 R$ 210,60 para até 90 km percorridos
9.2.13.1. Estdo contemplados todos os custos inerentes aos servigos, inclusive pedagios, bem

como devera ser assegurado a entrega dos bens transportados da mesma forma como foram
entregues para transporte, sob pena de indenizagao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA, além daquelas descritas na Clausula Segunda:

10.1. Iniciar a prestacdo/execucao dos servigos no dia XXXX, mediante solicitagdo do CONTRATANTE
— ressaltando-se que o inicio dos servigcos sera constituido apenas do recebimento e processamento
das solicitacdes para eventos;

10.2.  Participar de reunibes periddicas presenciais semanalmente no CONTRATANTE quando existir
algum(ns) evento(s) solicitado(s) e com execugéo ainda ndo concluida, ou ainda reunides com menor
periodicidade e mais frequéncia quando solicitado pelo CONTRATANTE em caso de mais de 5 (cinco)
eventos simultineos demandados e ainda nao realizados, para acompanhamento das demandas,
critica, ajustes nos projetos e programacao de realizagéo;

10.3.  Criticar as solicitagbes do CONTRATANTE e indicar possiveis incompatibilidades entre servigos
especificos solicitados ou caréncias no pedido, de modo a garantir a plena utilizagcdo e proveito de
todos os itens demandados para os eventos;

10.3.1. Caso algum item demandado n&o possa ser utilizado ou aproveitado no evento, por conta de outro
item relacionado que deveria acompanha-lo, e a contratada néo houver criticado e indicado esta
limitacao, tal item nao sera remunerado, e ainda sujeitara a contratada a aplicagéao de penalidade;

10.3.2. Os profissionais designados pela CONTRATADA para esta tarefa deverdo estar revestidos de
poderes legais de representagcdo e com autonomia para tomar decisées que impactem no bom
andamento dos servigos, devendo estar constituidos formalmente como prepostos nos termos do
modelo fornecido pelo CONTRATANTE no Anexo VIII;

10.3.3. Caso o CONTRATANTE solicite reunido presencial emergencial, a contratada devera atender em
prazo méximo de até 6 (seis) horas quando existir evento em planejamento, e em menos de 1
(uma) hora quando estiver no dia de véspera do evento ou durante seu periodo de execugéo.

10.4. Gerenciar sua propria equipe e demais profissionais agregados a qualquer das atividades
abarcadas pelo presente contrato e no respectivo evento;

10.5. Certificar-se que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador utilizado
a cada servico demandado, devendo a CONTRATADA, quando solicitado pela CONTRATANTE,
apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de trabalho de todos os envolvidos no
evento listados conforme Anexo VI;

10.6. Empenhar-se e responsabilizar-se pelo atendimento cordial por todos os seus colaboradores
diretos e indiretos, de modo a manter as relacbes com o CONTRATANTE e com seu publico
agradaveis e produtivas;

10.7. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, equipamentos, maquinas,
impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciérias, salérios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a
perfeita execugao deste objeto;

10.8. Responsabilizar-se pelas despesas com telefonia, seguros durante as visitas técnicas e no
transcorrer da montagem de cada evento, para qualquer colaborador ou prestador de servigo.

10.9. Apresentar, sempre que solicitado, toda documentacao referente a pagamento e cumprimento das
obrigacdes relacionadas a insumos ou reflexos das demandas realizadas, tais como as relacionadas
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a pagamento de fornecedores, tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
relacionados aos servigos e colaboradores envolvidos no planejamento e realizagao dos eventos;
10.10. Deverd a CONTRATADA, quando houver a obrigatoriedade ou necessidade, realizar o processo
burocratico junto aos érgdos governamentais competentes e ECAD, para obtencdo de licencas,
alvaras temporarios, liberagdes e autorizacoes, pagamento de taxas e demais exigéncias, atendendo
a legislacdo do municipio/Estado onde o evento ocorrerd, em tempo habil a realizacdo do evento.
Podera ser posteriormente reembolsado pelo CONTRATANTE, caso solicitado pela contratada

acompanhado do comprovante de pagamento original;

10.10.1. Tratando-se de taxa publica exigida ndo pelo servigo/item prestado/fornecido, mas apenas
pelo local onde sera realizado o evento — tipo alvara municipal especifico — podera ser
posteriormente reembolsado pelo CONTRATANTE, caso solicitado pela CONTRATADA
acompanhado do comprovante de pagamento original;

10.10.2. E responsabilidade da CONTRATADA identificar os tramites, autorizagbes, pagamentos
e alvaras necessarios a realizagdo dos eventos de acordo com os itens demandados;
10.10.3. E responsabilidade da CONTRATADA identificar necessidade de aquisi¢cao de ingressos

e informar ao CONTRATANTE quando se tratar de item obrigatério para locagao do espaco ou de
acesso a feira. Caso o CONTRATANTE solicite que os ingressos sejam adquiridos pela
CONTRATADA, deverd ser apresentado o comprovante de pagamento original.

10.11. Quando necessario, comunicar a Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana, EPTC e demais
6rgaos necessarios, para que o evento ocorra dentro do previsto e com as autorizagdes e precaucoes
pertinentes;

10.12. Fornecer, instruir sobre o uso, bem como fiscalizar o uso obrigatério de Equipamentos de Protegéo
Individual. Verificado o ndo atendimento, a CONTRATADA ensejara a aplicacdo das penalidades
previstas no presente instrumento, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato;

10.13. Promover a retirada, substituicao e transporte, por conta prépria, de objeto demandado que vier a
apresentar defeito ou ser rejeitado, sem 6nus para o CONTRATANTE, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo de recusa ou necessidade de retirada;

10.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

10.15. Apresentar orcamento dos itens que ndo constem da listagem balizadora, quando da solicitagdo
do CONTRATANTE, para possivel presente ou futura inclusdo em solicitagéo para evento;

10.16. Apresentar quando requerido, na periodicidade maxima de espagamento entre as reunides
periddicas, a consolidacdo de eventos e itens demandados nos moldes da planilha de controle de
demanda do Anexo IX;

10.16.1. Adicionalmente a esta planilha referida, podera ser solicitado pelo CONTRATANTE que a
CONTRATADA apresente planilha crescente e consolidada por consumo de itens ao longo de
todo o contrato;

10.17. Supervisionar atuagdo das equipes de trabalho envolvidas nos eventos, mantendo registros

executivos de todos os prestadores de servicos e fornecedores;

10.18. Manter interacdo, supervisdo e coordenacéo sobre demais itens relacionados aos eventos a que
estejam atendendo, mesmo que se tratem de itens fornecidos pelo CONTRATANTE diretamente ou
através de outros contratados e subcontratados alheios a contratada;

10.19. Prestar assessoria nas atividades de relagbes publicas e cerimonial;

10.20. Elaborar relatérios contendo o monitoramento dos preparativos e da execugédo, bem como a
medicdo dos resultados do evento e desempenho das empresas prestadoras de servigo e
fornecedores, quanto aos diversos aspectos dos eventos, em formato a ser proposto pela contratada
e aceito pelo CONTRATANTE, ou por este proposto;

10.21. Tabular formularios relacionados aos eventos, quando solicitado no briefing, e enviar em arquivo
digital editavel;

10.22. Entregar relatério de todos os eventos realizados sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
contendo: pesquisa de satisfacdo preenchida pelo gestor do contrato, copias de arquivos fotograficos,
planilha de custos e listagem de fornecedores;

10.23. Também sera responsavel pela coleta, organizagdo, separacéao e identificacdo de materiais a
serem utilizados no evento (Ex.: crachas, cartas, banner, totens, papelaria, bandeiras, brindes, troféus
dentre outros);

10.24. O projeto de realizagdo do evento, entregue na fase de planejamento, envolve a concepgéo de
todo o evento, inclusive, mas ndo somente, recursos humanos, atragdes, tecnologias, horéarios e
distribuicao interna, alimentagéo, recursos audiovisuais, materiais entregues aos participantes, e,
enfim, a integracdo e utilizacdo de todos os recursos disponiveis e adequados para a realizagao de
cada evento. A concepgao de cada evento devera levar em conta o historico de realizacdes de eventos
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assemelhados pelo CONTRATANTE, o objetivo de cada evento e imagem a ser
transmitida/consolidada pelo CONTRATANTE no evento;

10.25. Quando demandado projeto de ambientacdo, devera constar: layout, cenografia, projeto
arquitetonico, projeto de montagem, levantamento e planejamento de infraestrutura;

10.25.1. Quando demandados itens construtivos e visuais — como projetos de estandes, palcos,
cenarios, etc. — deverd a contratada apresenta-los previamente para aprovagdo em projegéao 3D,
atentando para os prazos conforme item 3.5.3;

10.25.2. Caso haja solicitagdo de projeto arquiteténico ou envolvendo montagem de estruturas,
deverd este servico ser apresentado com responsdvel técnico devidamente indicado e respectivo
registro de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica), deverd a contratada comprovar a regularizagéo desta exigéncia e entregar a respectiva
guia de amplo recolhimento, especialmente, mas ndo somente, quando necessarias instalagcoes
elétricas e/ou montagem de estruturas, nao gerando 6nus adicionais a0 CONTRATANTE;

10.25.3. Este profissional quando contratado deverd acompanhar a montagem e desmontagem de
todo o evento;

10.25.4. Poder4d o CONTRATANTE realizar a contratacdo direta do projeto arquiteténico e da
montagem de estruturas quando julgar conveniente, caso em que a CONTRATADA serd
comunicada;

10.26. Para servigcos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) cépias em
DVD, em até 15 dias ap6s o evento, bem como fornecer o direito de utilizacdo para o CONTRATANTE
por tempo indeterminado para qualquer fim.

10.26.1. As imagens produzidas nos eventos objeto do presente instrumento somente poderdo ser

utilizadas para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo pela CONTRATADA,
SUBCONTRATADAS e terceiros;

10.26.2. Mediante solicitagéo formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a
CONTRATADA a utilizar as imagens produzidas;
10.26.3. A utilizacao indevida das imagens é descumprimento de obrigacdo contratual e ensejara

a aplicagao das penalidades previstas no presente instrumento, sem prejuizo da rescisao unilateral
do contrato e da reparacao do dano, na forma prevista na lei;
10.27. Nos casos de contratagéo de vigilantes a CONTRATADA devera garantir que 0 mesmo possua
registro da atividade na Policia Federal e Militar;
10.28. Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagdo, incluindo insumos,
materiais, cabos, suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

11. PENALIDADES E INDENIZAGAO ADICIONAL

11.1. Independentemente das avaliagdes de qualidade promovidas, que dao conta de medigdo de
qualidade global por servigos/produtos focais especificos e consequéncias previamente identificadas,
inclusive em graduagéo de multa e suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com Sistema
SEBRAE, qualquer descumprimento contratual podera ensejar aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA, conforme a seguinte graduagao:

11.1.1. Tratando-se de ocorréncia avaliada pela nota de qualidade, incidir4 a penalidade respectiva fixada

no anexo VII;

11.1.2. Nao fornecimento de servigco/produto (os) relacionados a evento especifico: multa de 20% (vinte
por cento) do valor total somado dos itens demandados e ndo entregues para o respectivo evento,
sem prejuizo das demais implicagdes em qualidade e respectivas consequéncias;

11.1.3. Descumprimentos que ensejem a rescisao do contrato, que gerem prejuizo, que tenham ocorrido
contrariando prévia instrugao e alerta de sua probabilidade ou ainda que tenham conhecida forma
de evitar e consequéncias negativas para o titular do evento- SEBRAE/RS — merecerdo ainda
suspensao do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/RS pelo periodo de até 2 (dois) anos;

11.2. Ocorrendo a aplicagdo de multa, poderd o CONTRATANTE efetuar o desconto do valor

correspondente na proxima fatura, especificando a retengéo no documento fiscal;

11.3. Além da aplicagdo das multas acima referidas, qualquer agdo ou omissdo da contratada, por si ou

prepostos agregados ao trabalho, que enseje perda patrimonial ou extrapatrimonial ao
CONTRATANTE ensejarao indenizacao respectiva proporcional ao valor do dano.

SEBRAE

Especialistas em pequenos negdcios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 74 de 80

12. RESCISAO

12.1.1. Qualquer descumprimento obrigacional da CONTRATADA, resguardada a prévia defesa, podera
ensejar a rescisdo do contrato, sem que seja devido a CONTRATADA qualquer espécie de
indenizagao.

12.1.2. Devera a CONTRATADA atender/entregar os itens de eventos agendados, caso solicitado pelo
CONTRATANTE, mesmo ap6s a comunica¢ao da rescisao do contrato e pelo prazo de até 30
(trinta) dias, com o pagamento da taxa de remuneragao respectiva.

12.1.3. Além da rescisdo por descumprimento, podera o presente contrato ser rescindido também por
decorréncia da avaliagdo de qualidade, quando recair nesta consequéncia, conforme tabela do
anexo VILI.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os prazos de entrega de itens e servigos sdo contados em dias corridos quando nao expressamente
mencionado em dias Uteis, iniciando-se no primeiro dia Util seguinte a solicitagdo e incluem o dia
final até as 18 (dezoito) horas.

13.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de promover eventos de grande porte e elevada
complexidade, como exemplo a Feira do Empreendedor e a MERCOPAR, dentre outros, por meio
de contratagéao especifica e sem utilizagdo de quaisquer dos itens deste contrato, sem que seja
devido a CONTRATADA qualquer espécie de indenizagéo, exclusividade ou preferéncia.

13.3. Caso a CONTRATADA apresente alguma dificuldade ou retardo para atender as demandas postas,
podera o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, tomar a si o encargo de realizar o evento, por
via direta ou indireta, inclusive podendo acionar outra agéncia para a realizagdo das necessarias
atividades demandadas para a realiza¢do do evento pretendido, sem prejuizo da possivel aplicacéo
de penalidade ou rescisdo a contratada por desatendimento de demanda.

13.4. O CONTRATANTE podera demandar teste de aptiddo aos profissionais elencados pela
CONTRATADA, e mesmo auditar curriculo e adequacao juridica de contratagdo dos mesmos (estas
inclusive apds terminado o evento e com possibilidade de implicar na aplicacdo de penalidades).

13.5. Servigos/produtos que foram acrescentados durante o evento com aprovagdo do CONTRATANTE,
mas que ndo foram previstos no orcamento (extras), deverdo ser apresentados para insercao no
méximo 5 dias uUteis apds o evento. Caso ndo seja informado dentro do prazo, 0 mesmo néo sera
pago.

13.6. Poderda o CONTRATANTE disponibilizar kit padrdo para evento, contendo itens/produtos basicos
para o bom funcionamento, no qual a empresa contratada ficard responsavel pela logistica e
instalacao destes materiais.

13.7. Poderd o CONTRATANTE demandar servicos a CONTRATADA que envolvem servigos técnicos e
nao contratagbes de terceiros, no prazo de maximo de 20 dias uteis da execugdo do evento. Nao
cabera contestacao sobre essa necessidade, devendo cumprir com todas as obrigagoes.

ANEXO Il (DA MINUTA DO CONTRATOQ)
Modelo de Briefing

BRIEFING N2 /201_
Tomador do Servico: SEBRAE RS (Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul)

Contrato n2:

ECM n°:

Projeto (preenchimento SEBRAE):
Acao (preenchimento SEBRAE):
Data da Solicitacdo do Briefing:
“JOB” (preenchimento do SEBRAE):
Evento:

Data do Evento:

Sugestao do local do Evento:
Horario do Evento:
Quantidade estimada de participantes:

SEBRAE

Especialistas em pequenos negdcios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 75 de 80

Quais servicos sao solicitados?

DETALHES sobre o “JOB”:
Cliente interno: _
Qual perfil do PUBLICO ALVO?

Quais os OBJETIVOS com este JOB?

Qual é a VERBA para o projeto?

R$

Observacoes:

Contato ___ caso haja duvidas quanto ao evento: (!
OBS: Deve conter logo do Contratante de do Contratado

ANEXO Illl (DA MINUTA DO CONTRATO)
Proposta Realizacdo de Evento

Tomador do Servico: SEBRAE RS (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul)
Contrato n2:
ECM n°:
Data da Solicitacdo do Briefing:
“JOB”
Evento:
Data do Evento:
Sugestao do local do Evento:
Horario do Evento:
Quantidade estimada de participantes:
Serao fornecidos:
Detalhamento do Com amostra Quantidade Valor Fornecedor
servico/produto Individual Recomendado

Confirmacao do valor total: R$
Observacgoes:
D Pedido esta de acordo com o BRIEFING e o detalhamento da proposta esta correta e o
complementar, sendo o que esta sendo demandado sdo entregaveis com sucesso.
ou

Pedido apresenta falhas que podem comprometer a entrega.

Merecem os seguintes ajustes (modificagdes, adicoes e supressdes):
Indicagao do responsavel técnico da agéncia por este evento:
Data e assinatura

ANEXO IV (DA MINUTA DO CONTRATOQ)
Modelo de orcamento para evento

AGENCIA: ECM: Ne¢ BRIEFING SEBRAE:
RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:
EVENTO:

LOCAL:

DATA DO
EVENTO:

DATA DA SOLICITACAO:
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DATA DO ENVIO DO
ORCAMENTO:
ITEM DESCRICAO N¢ VALOR QTD. DIAS VALOR VALOR FORNECE OBS.

DO ITEM BALIZADO BALIZADO UNT. TOTAL DOR/CON
RA RA TATO

SUBOTAL
TERCEIROS
HONORARIOS
TOTAL DE
ORCAMENTOS
OBS: Deve conter o logo da Contratante e do Contratado

ANEXO V (DA MINUTA DO CONTRATO)
Check-List

CHECK LIST

Cronograma

EMPRESA HORARIO DE ENTREGA/MONTAGEM | DATA DE ENTREGA/MONTAGEM | DESCRICAO DO SERVICO OBSERVACRO

CONTATOS GERAIS

SERVICO EMPRESA CONTATO TELEFONES OBSERVACAO

ANEXO VI (DA MINUTA DO CONTRATO)

Modelo de Relacao de Colaboradores que serado alocados no Evento
Evento:
Data do Evento:
Local do Evento:
Horario do Evento:

Nome Fornecedor/ Periodo de Horario CPF PIS / PASEP

L Funcao/
Funcionario cargo empregador Trabalho

de xx/xx/xx a
XX/XX/XX

de xx/xx/xx a
XX/XX/XX

Data
Assinatura do responsavel pela contratada

SEBRAE
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Tabelamento da Avaliacado da Qualidade e Estabelecimento da Politica de Consequéncias e sua

Dosimetria

Iltem assinalado

Nota respectiva

1

4

2
3
4

3
2
]

= Perspectiva do CONTRATANTE:

Atendimento

Iltem assinalado

Nota respectiva

Contratada esteve sempre disponivel e representada
na forma contratual para contatos e nao deixou
questdes e problemas sem solugao

4

Houve dificuldade para conseguir contato direto e
pessoal com o representante da contratada, que ao
menos resolveu as questdes que lhe foram postas
quando encontrado

Mesmo diante de facil e rapido contato havido com o
representante da contratada, este ndo foi capaz de
resolver as questdes/problemas operacionais do
evento que |he foram postas (restando
aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado)

Nao foi conseguido o contato direto e pessoal com o
representante da contratada

Prazo

Iltem assinalado

Nota respectiva

Prazo atendido plenamente 4
Prazo com pequenos retardos que nédo atrapalharam 3
0 evento

Prazo com retardos que impactaram no evento, que 2

mesmo assim ocorreu

Prazo com retardos que impediram sua entrega, e
evento ocorreu mesmo ante esta auséncia de item

1

Falhas
Item assinalado Nota respectiva
N&o ocorreu qualquer falha 4
Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de baixa 3
culpa pela contratada e que néo afetaram o evento
Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por 2

prevencdes e cuidados usuais de mercado

Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de gestao
ou de auséncia de preparo e que impactaram no
evento

1

Qualidade
Item assinalado Nota respectiva
A qualidade geral dos itens foi excelente e irretocavel 4
Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas 3

basicas para o tipo de evento e deveriam ter
apresentado mais qualidade em aspectos pontuais
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especificos  (listados), nao

negativamente no evento

mas impactaram

Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de evento
que atendiam, e prejudicaram a imagem do
SEBRAE/RS no evento

A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu
reprogramacao para reduzir exposicdo e interferiu
negativamente no evento

Perspectiva/Satisfacdao do publico* participante do evento:

Qualidade
Item assinalado em cada quesito Nota respectiva
Excelente 4
Bom 3
Ruim 2
Muito ruim 1
A B C D
Aspecto Nota de Avaliacao Peso (1 ou 2)* Nota corrigida por
aspecto
(BxC)
Atendimento
Prazo
Falhas
Qualidade

Satisfacdo do Publico*
Somatério de Notas
Somatoério de Pesos

Nota final (somatorio de
notas dividido pelo somatério
de pesos)

I —

*Medigao facultativa pelo SEBRAE/RS

**Recebera peso 2 quando constar evidéncia da ocorréncia que deu base a nota atribuida, e peso 1

guando apenas constatado sem evidéncia.

Consequéncias contratuais e em relacdo ao CONTRATANTE pela Nota Final obtida:

Nota Final Obtida Graduacao

Consequéncia

Mais de 3 Adequada

Avaliacdo positiva

Mais de 2,6 até 3
Inadequacéo Leve

Apresentacdo de adverténcia formal ao
representante da CONTRATADA. Caso
ocorra a repeticdo desta nota por 5 (cinco)
avaliagdes consecutivas incidira
adicionalmente a aplicacdo da multa de 2%
(dois por cento) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra
a repeticao desta nota por 10 (dez) avaliagbes
consecutivas  incidird  adicionalmente a
aplicacdo da multa de 10% (dez por cento)
sobre a fatura do evento mais recente que
remeteu a esta nota. Caso ocorra a repeticao

desta nota por 20 (vinte) avaliagbes
consecutivas ou 50 (cinquenta) alternadas ao
longo de 12 (doze) meses implicara

adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspenséo do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de até 2 (dois) anos.
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Mais de 2,3 até 2,6 Apresentacdo de adverténcia formal ao
Inadequagao representante da contratada. Caso ocorra a
Mediana repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliacdes
consecutivas incidira  adicionalmente a
aplicagdo da multa mediana (5%) sobre a
fatura do evento mais recente que remeteu a
esta nota. Caso ocorra a repeticdo desta nota
por 4 (quatro) avaliagdes consecutivas, incidira
adicionalmente a aplicacdo da multa de 10%
(dez por cento) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra
a repeticao desta nota por 10 (dez) avaliagbes
consecutivas ou 30 (trinta) alternadas ao longo
de 12 (doze) meses implicara adicionalmente
na rescisdo do contrato e penalidade de
suspensao do direito de licitar e contratar com
o Sistema SEBRAE pelo periodo de até 2
(dois) anos.
De 2 até 2,3 Aplicacdo de multa mediana (5%). Caso
Inadequacdo Grave | ocorra a repeticdo desta nota por 2 (duas)
avaliagbes consecutivas, incidira a aplicagédo
da multa maxima (10%) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota.
Se houver repeticdo por 3 (irés) ou mais
eventos consecutivos, implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspenséao do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de até 2 (dois) anos.

*Nota média final abaixo de 2 (dois) pontos enseja provavel rejeicdo do objeto e ndo pagamento do (s)
item (ns) evento, aplicagdo de penalidade pela multa maxima e mesmo rescisdo do contrato por
descumprimento com possivel suspenséo do direito de licitar e contratar como CONTRATANTE por até 2
(dois) anos.

**Independentemente da nota obtida e dos itens avaliados, quaisquer descumprimentos contratuais

poderdo ensejar penalizagdo e/ou resciso.

ANEXO Vill (DA MINUTA DO CONTRATO)
Termo de nomeacéao do preposto

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n% XXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagdo, PREGAO XXX/201XX, nomeia o/a Sr(a)
XXXXXXXXXXXXXX a desempenhar o papel de preposto(a), com poderes gerais de representagao legal
perante o SEBRAE/RS para todas as relagbes contratuais que ocorrerem, podendo inclusive receber
notificages e formalizar documentos obrigacionais, sendo responsével ainda por realizar as seguintes
tarefas/atividades:
c) Realizar a coordenacao diaria das atividades da equipe;
d) Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do SEBRAE/RS (gestor do
contrato) e adotar todas as providéncias pertinentes para a correcao de falhas detectadas.
Periodo da nomeagdo: XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXX
ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA EMPRESA
XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO(A) PREPOSTO(A)

ANEXO IX (DA MINUTA DO CONTRATO)
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Controle de demanda a ser apresentado nas reuniées periodicas

N2 DE CONTROLE Data de envio DATA
AGENCIA recebimento de| de orcamento | N2 Briefing| N2 EcM ey MES CHECK LIST CIDADE oBs

ANEXO X (DA MINUTA DO CONTRATO)

OBJETO PERCENTUAL
OFERTADO (%)

Taxa de Remuneragéo a ser aplicada
sobre o valor efetivo dos eventos
solicitados pelo CONTRATANTE.

Anexo XI (DA MINUTA DO CONTRATO)
Planilha Balizadora de Itens para Realizacao de Eventos

Anexada em arquivo Excel
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