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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 052/2016

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n° 555, CEP
90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, através da sua
Geréncia de Administragdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 26/05/2011,
artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislagéo correlata promovera licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, observadas as condicdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DESENVOLVIDO, DESTINADO AO GERENCIAMENTO
DE CONTATOS E SEUS DADOS, GERAGCAO, PUBLICAGAO E ENVIO DE NOTICIAS,
COMUNICADOS, INFORMATIVOS, CONTEUDOS E PEGAS PROMOCIONAIS COM
POSTERIOR MONITORAMENTO DE SUAS ACOES ATRAVES DE RELATORIOS
DETALHADOS, de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3. DAS INFORMAGOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROPOSTA ELETRONICA

3.1 O pregao eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranca — criptografia e autenticagcdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:

3.1.1  Entidade Promotora: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacao: http://lwww.licitacoes-e.com.br;
3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 15 de agosto de 2016 as 10 horas;

3.1.4 Término de langamento de propostas e Abertura das propostas: 24 de agosto de
2016 as 10 horas;

3.1.5 Classificacdo e Desclassificagdo de Proposta e Inicio da sessdo de disputa de
preco: 24 de agosto de 2016 as 14 horas.

3.2 A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serao registradas no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.
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3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionaria do SEBRAE/RS, denominada pregoeira,
mediante a insergéo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo licitagbes
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

3.5 O presente edital estara disponivel no site de licitagcdes http://www.licitacoes-e.com.br e no site
do SEBRAE/RS http://www.sebrae-rs.com.br.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 Poderao participar deste certame as empresas cujos ramos de atividade sejam compativeis
com o objeto contratual demandado nesta licitagdo, observadas as condi¢cdes inerentes a
habilitacao.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitagdo toda a empresa que:

a) tenha sido declarada impedida e/ou inidénea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Portal da
Transparéncia do Governo Federal - http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis e Sistema
Sebrae, ainda, aquelas que estiverem sob decretagdo de faléncia, concordata, dissolugdo ou
liquidacao;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigao;
C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel técnico,
dirigente, bem como os ex- empregados, até seis meses apds a demissao imotivada ou o pedido
de demisséo;

e) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituigdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 anos.

4.3 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverao ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestagao de servico de
empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando, salvo expressa
deliberacao contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratagao por parte
da proponente contratada.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Somente poderao participar deste pregao eletrdnico as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do Sistema na pagina eletrbnica www.licitacoes-e.com.br, nos termos da
legislagao pertinente.

5.1.1 A empresa licitante devera procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentagdes e pagamento de taxas que se fagam necessarias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.

5.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.
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5.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presungao de sua
capacidade técnica para realizagado de operagdes inerentes ao pregao eletrénico.

6. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

6.1 A participacao neste pregao dar-se-a por meio de conexao da licitante ao sistema eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, mediante digitagdo de sua senha privativa e subsequentemente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horarios estabelecidos no item 3 deste edital.

6.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances, sua proposta e
declaragdes.

6.3 Como requisito para a participagéo no pregéao eletronico, a licitante devera manifestar sob as
penas da lei, em campo préprio e especifico do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

6.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

6.5 No caso de desconexdo com a pregoeira no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ao dos
lances, retomando a pregoeira quando possivel sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.6 Quando a desconexao persistir por um tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacdo expressa aos participantes
através de mensagem eletrbnica, divulgando data e hora para reabertura da sesséo.

6.7 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes apos o que transcorrera periodo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletronico (tempo randémico), findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances. Neste caso, antes de anunciar o
vencedor, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido pregco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitagao.
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6.8 Sera conferido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte o beneficio do empate ficto,
de acordo com os ditames da Lei Complementar n° 123/06.

6.9 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.

7. DOS PROCEDIMENTOS

7.1 Os licitantes interessados e previamente credenciados junto ao provedor do sistema acessarao
o sistema, mediante a utilizagao de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo
provedor quando do credenciamento.

7.2 As propostas de preco deverao ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observando os prazos, condicoes e especificacoes estabelecidas neste Edital.

7.3 A pregoeira analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando aquelas que
nao estiverem em consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo a pregoeira registrar e
disponibilizar a decisdao no sistema eletrdnico, antes da fase do inicio da fase de lances,
disponibilizando o periodo de reconsideragao de propostas.

7.4 O fornecedor desclassificado tera o prazo de 30 (trinta) minutos para solicitar a reconsideragéo
de sua proposta, conforme preceitua o artigo 21 clausula VI do Regulamento do SEBRAE/RS, a
contar do momento em que a decisao vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico, qual seja, a
partir do horario indicado para o inicio da Classificacdo e Desclassificagao.

7.5 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances sem
restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

7.6 Todos os lances oferecidos serao registrados pelo sistema eletrbnico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

7.7 Na hipotese de haver lances iguais prevalecera como de menor valor o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

7.8 Por iniciativa da pregoeira, o sistema eletrénico emitira aviso de que tera inicio prazo aleatorio
de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

7.9 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas e empresas de pequeno porte, de que trata o art. 44 da LC n.° 123/2006, nesta
situacdo a ME ou EPP melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor precgo)
podera, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em
que atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo.
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7.10 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas,
na forma do subitem anterior, sera convocada as licitantes remanescentes que porventura se
engquadrem na condicdo prevista no caput do art. 44 da LC n° 123/2006, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.11 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.9, o Sistema fara um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final de desempate, se for o caso.

7.12 Nao havendo adjudicagao nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da licitante detentora de melhor lance.

7.13 Poderao ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condi¢bes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo
ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens nao previstas no Edital ou ainda,
deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 10.

7.14 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada cabera a pregoeira convocar o autor do segundo
menor lance e, observada a ordem de crescente de preco, os autores dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

7.15 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos a negociagao e decisao pela pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

7.16 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta
e o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao Edital.

7.17 Ocorrendo a situagido a que se refere o item anterior, a_pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

7.18 Apés a etapa de lances, a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera apresentar
impreterivelmente em 2 horas pelo Fax: 51 3216-5133 ou pelo e-mail vanessam@sebrae-
rs.com.br os Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Preco atualizada com o hovo valor
ofertado final na fase de lance.

7.19 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.20 Declarado o licitante vencedor a pregoeira consignara esta decisdo e os eventos ocorridos

em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrbnico, encaminhando se o0 processo a
autoridade competente para adjudicagdo e homologagéao.
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7.21 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no enderego
eletrbnico www.licitacoes-e.com.br. Os autos do processo, quando do efetivo encerramento do
certame, permanecerao com vista franqueada aos eventuais interessados.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1 A proposta de preco devera ser elaborada e langada no sistema eletrbnico com base no
PRECO TOTAL PELO LOTE 01, no maximo 2 (duas) casas apos a virgula.

8.2 A proposta comercial formalizada devera ser apresentada no final do certame licitatério
apenas pela empresa vencedora, com o preco atualizado apds fase de lance, conforme modelo
do anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados cadastrais
e assinatura do responsavel da empresa.

8.3 As propostas deverao ser apresentadas com pregos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO II, devendo
compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugcado do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, alimentacdo, deslocamentos, material de consumo, todos os
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagao,
administracao, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias
ao cumprimento do objeto desta licitagao.

8.4 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e de proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

8.5 As propostas apresentadas terao validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificagdo de proposta comercial antes do
inicio do procedimento de abertura dos envelopes.

8.6 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos os
valores, precos e custos utilizados nesta licitagdo deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

8.7 Os valores poderéao ser reajustados com base na variagdo acumulada do IPCA (IBGE) dos
ultimos 12 (doze) meses.

8.8 Até a abertura da sessdo a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

8.9 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia ap6s inicio do processo de abertura.

8.10 Somente sera aceita uma proposta, nao podendo a empresa ofertar op¢cdes comerciais, além

de que ndo serdo consideradas ofertas ou vantagens ndo previstas neste instrumento
convocatoério.
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8.11 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipotese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestagao dos servigos.

8.12 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricdo de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados, prevalecera
sempre o valor por extenso.

8.13 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja na proposta
escrita ou nos lances, deverao considerar que as Notas Fiscais emitidas deverdo prever a
compensacao da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

8.14 Por ocasiao do envio da proposta, a licitante enquadrada com microempresa ou empresa
de pequeno porte devera declarar, em campo proprio do sistema, que atende aos requisitos do
art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 O Julgamento da Proposta de Pre¢o obedecera o critério de MENOR PRECO TOTAL PELO
LOTE 01, e nado podera ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotagédo de até, no maximo, 02
(duas) casas ap0s a virgula.

9.2 Para fins de julgamento poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatérios estabelecidos na legislacao vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando o licitante podera ser convocado para demonstrar
a exequibilidade do prego ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificado;

b) precos manifestamente excessivos, quando o prego para a prestagdo dos servigos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar, todos os documentos de
habilitagéo estabelecidos neste item. Apés, DECLARADO VENCEDOR, o licitante devera entregar
em até 02 (dois) dias uteis, as originais dos documentos de habilitacdo ou fotocopia
autenticada por tabelido, conforme itens abaixo, juntamente com a proposta de preco atualizada
com o novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE/RS — PREGAO 052/2016

Geréncia de Administracdo e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados de Vanessa da Costa Marques

—
I
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10.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

10.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente.

10.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no érgao
competente.

10.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricao do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante podera anexar modificagbes, desde
que seja necessaria para comprovacgao da pertinéncia do objeto social.

10.2.1.3 O ato de nomeagao ou de eleigao dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser apresentado

sem prejuizo da apresentagcdo dos demais documentos exigidos.

10.2.1.4 Em fungéo do disposto no art. 977 do Cddigo Civil Brasileiro, as sociedades que possuam
sécios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de casamento.

10.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

10.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracao fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes, contemplando as
atividades solicitadas no objeto de E-mail Marketing, SMS, Integragdo nas Redes Sociais, Revista
Digital Relatorios, todos os servigos em Unica plataforma.

10.3.2 Declaragao que nao emprega menor de idade e que possui o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo IV
do Edital.

10.3.3 Declaragcao de que possui as condigcoes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitagao, conforme modelo do Anexo V do Edital.

10.3.4 Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo do Anexo VI do
Edital.

10.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

10.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

10.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentagao do cartdo CNPJ);

10.5.2 Prova de inscrigdao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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10.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da Licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes relativas
as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa de Débito
expedida pelo Setor de Arrecadagao do INSS, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

10.5.8 As certiddes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em conjunto,
através da certidao unificada da Receita Federal serao aceitas.

10.6 As empresas que se declararam no sistema como Micro Empresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte, deverao apresentar documentos que comprovem seu devido
enquadramento.

10.6.1 O enquadramento da empresa na condicdo de Micro Empresa ou empresa de Pequeno
Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaragéo da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente na
condi¢cédo de ME ou EPP;
b) Copia da declaragéao de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do devido

Recibo, comprovando que nao apresentou faturamento bruto superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) no ultimo exercicio;

c) Qualquer outro documento contabil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior, assinado pelo contador.

10.7 Apenas os documentos emitidos pela Internet, ndo necessitam ser autenticados, sendo
sua validade verificada pela Comissao de Licitagdes quando da analise da documentacao.

10.8 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverao estar em nome da licitante com
o n° do CNPJ e enderego respectivo, exceto aqueles centralizados pelos érgaos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em nome € CNPJ da
matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.
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10.9 INABILITACAO: A nido apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, implicara na automatica inabilitacdo da Licitante.

11. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.1 Seré julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos, validamente
e em conformidade com este Edital.

11.2 Sera julgado inabilitado:

a) O licitante que nao atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a ndo apresentagao
ou apresentagdo irregular de qualquer documento solicitado;

b) O licitante que n&o atenda as condi¢des de participagao referidas neste Edital.

11.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pela Autoridade Competente do
SEBRAE/RS.

11.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo repetindo esse procedimento sucessivamente, se
for necessario, até a apuragdo de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

11.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal, portanto que seja apresentado todos os documentos solicitados na habilitagao
sera disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Autoridade Competente do SEBRAE/RS, para a regularizagcao da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de
certidao negativa, atendendo o que determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06 e sua
atualizagao através da LC 147/2014.

11.5.1 A ndo-regularizagdo da documentacao no prazo previsto no item 11.5, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na Legislagdo
pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitagao.

11.6 Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que nao
estdo sujeitos a vencimento.

11.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente Pregao Eletrbnico devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrénica para o e-mail vanessam@sebrae-

Especialistas em pequenos negécios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS




Péagina 11 de 38

rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da licitacdo. A confirmagao do
recebimento do pedido é de inteira responsabilidade da proponente.

12.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nao serdo considerados.

12.3 Todas as respostas de questionamentos, alteragdes e comunicacdes serdao tempestivamente
divulgadas pela Internet, no site do SEBRAE/RS e no enderego http://www.licitacoes-e.com.br.

12.4 Os Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 12.3 para conferéncia das
respostas dos esclarecimentos, resultados das impugnagdes, recursos e demais informagdes
adicionais e/ou alteragbes que possam vir a ocorrer. Nao sera respondido nenhum
questionamento em carater informal.

13. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1 Cabera peca de impugnacgado do presente Edital, nos termos do item 13.6, devidamente
fundamentada, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

13.2 As respostas as impugnacdes serao divulgadas na Internet, no site do SEBRAE/RS e no site
de licitagdes http://www.licitacoes-e.com.br.

13.3 A impugnacao feita tempestivamente pela licitante nao a impedira de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da decisao dela pertinente. Nao serdo aceitas
Impugnacgdes fora do prazo.

13.4 Acolhida a impugnacgao contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizacao
do certame.

13.5 No final da sessao do pregao eletronico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes, se
for o caso, manifestarao também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua
intencdo de interpor eventual recurso, com a sintese das suas razdes. Posteriormente, as
concorrentes deverao presencialmente protocolizar suas pecgas recursais com as razdes expostas
de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
publicagéo do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes, desde logo, ficarao intimadas
para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do término daquele concedido a
recorrente.

13.6 Qualquer manifestacdo de impugnagédo e recurso aos termos deste edital devera ser
encaminhada, obrigatoriamente por escrito e protocolizada na Geréncia de Administragdo e
Suprimentos deste SEBRAE/RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS,
no horario das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa
MarquesN&ao serao aceitas manifestagbes informais, incluindo mensagens via e-mails.

13.7 Os recursos e impugnagdes serao julgados pela Comissdo de Licitagdo, e, podera a
Comissao requerer parecer técnico da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto
servira de subsidio para a decisdo posteriormente exarada pela Comissdo. A divulgagcao do
julgamento se dara pela internet no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br.
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13.8 A falta de manifestacdo imediata da licitante na sessao publica, no tocante a interposicéo
eletrbnica de sua intencdo de recorrer, importara em decadéncia do direito da posterior
protocolizacdo da pega recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
adjudicagao do objeto da licitagédo ao licitante vencedor pela autoridade competente.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Para os fins cabiveis sob a dtica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletronico do
SEBRAE/RS, disponibilizado neste instrumento.

13.11 Os autos do processo, apds o seu efetivo encerramento, permanecerdo com vista
franqueada aos eventuais interessados.

14. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

14.1 Apds conclusao das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
sera submetido a homologagao da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que adjudicara o objeto
licitado a empresa proponente vencedora da licitagdo. Sera encaminhada a homologagéo e
adjudicacao a empresa que atender todas as condi¢des estabelecidas neste Edital. A adjudicagao
e homologacao dar-se-ao junto a autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS.

14.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitagao, antes de assinado o
contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizacao,
compensacao ou reclamagao de qualquer natureza.

14.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicacao
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse do
SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estarao sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

15. DOS PRAZOS, CONDIGOES E INiCIO DOS SERVIGOS

15.1 A contratacao sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na Minuta
de Contrato — Anexo Il deste Edital, na qual, independente de transcri¢ado, todas as condigbes
expressas neste instrumento convocatério e na proposta adjudicada, sdo desde ja parte
integrante.

15.2 Concluida a homologacgao, o prazo para emissao e assinatura do Contrato sera de até 10
(dez) dias, o qual que se regera pelos preceitos gerais do direito administrativo, especialmente,
pelos principios da teoria geral dos contratos.

15.3 Avigéncia do contrato sera 12 (doze) meses, podendo ser renovado, até atingir no maximo

60 (sessenta) meses, através de termo aditivo, sem alteragdo nos valores, salvo, mudangas de
valores de encargos estipuladas pelo governo.
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15.4 Os contratos poderao ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessario, em até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial.

15.5 O gestor do contrato, apds as assinaturas do contrato, enviara a Contratada a solicitagéo
contendo as informacgdes referente as licengas e as quantidades que serido adquiridas.

15.6 O SEBRAE/RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar
o presente certame ou promover reducido de seus quantitativos licitados, antes da assinatura do
instrumento contratual, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes que acorreram a licitagao,
seja direito a indenizagdo, compensacgdo, lucros cessantes ou qualquer outra espécie de
reparagao.

15.7 Qualquer solicitacao de prorrogagéo de prazo para assinatura do contrato decorrente desta
licitacdo, somente sera aceita se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada, aplicando no caso, nas situagdes de ocorréncias tipicamente fortuitas ou de forga
maior.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestadas pela fiscalizagao,
nas seguintes condi¢des:

a) Condicao de Pagamento: fica estabelecido que os valores serdo pagos da seguinte
forma: Envio dos e-mails e SMS, mensalmente, de acordo com a quantidade de e-
mails e de SMS enviados no més anterior e Revista, mensalmente, no més
subsequente ao da prestagao dos servigos até o 15° (décimo quinto) dia apds a entrega
da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita pela fiscalizagao,
sofrendo a retengao de tributos, em conformidade com a legislagao vigente e mediante
a aprovacao do Gestor do Contrato;

b) Condigao de Faturamento: As Notas fiscais deverao ser emitidas e entregues sempre
até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor PROTOCOLO
GERAL. Apos esta data, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1°
dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xm/ devera
ser enviado para oe-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario
responsavel pela fiscalizacdo atestara os servigos prestados e remetera as notas para
pagamento;

c) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao
social, endereco, CNPJ e numero do contrato e o n° do contrato que a originou, sob
pena de devolugao para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no
contrato;

d) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na
conta corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuigbes descritas na legislacdo em vigor.
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16.2 O pagamento do servigo esta sujeito, obrigatoriamente, a apresentagdao das certidoes
negativas do FGTS, INSS e Receita Federal.

16.3 Os pagamentos sofrerdo as retengdes dos tributos impostos, conforme legislagéo vigente
imputavel a matéria.

16.4 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as corregdes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

16.5 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacao a qualquer titulo que seja.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes de Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo nao superior a 2 anos e/ou Declaracao de inidoneidade.

17.2 As sangbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

17.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacao contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagéo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor da fatura
mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

17.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execuc¢ao da prestagao dos servigos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

17.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentagao de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

17.6 As notificagdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

17.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou nao aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo dos termos da notificagdo e aplicagdo das sancodes

previstas.

17.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6é poderao ser relevadas nos casos de forga maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.
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17.9 Na aplicagdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

17.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA suijeita
as sangoes previstas no instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada a prévia
defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

17.11 As multas serdao descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

18. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo ocorrerdao por conta de
recursos proprios do SEBRAE/RS.

19. DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

19.1 Ocorrendo alteragdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenga, ficara condicionada a analise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentagdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatdério como parametros de aceitagcdo. Nesta hipotese, a
empresa resultante de qualquer das operagdes comerciais descritas ficara obrigada a apresentar,
imediatamente, a documentagdo comprobatéria de sua situacio societaria.

20. DAS OBRIGAGOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

20.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por todos
0s encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados nao manterao
nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

20.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacado dos servigcos ou
em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitagcdo serdo sempre interpretados
em favor da ampliagdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que nao
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comprometam o objetivo da legislacdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a seguranga
processual e juridica da contratagéo.

21.2 A participagao na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
Edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forca de
natureza contratual.

21.3 E facultado & pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomisséo estabelecida
ou mesmo a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento
ou informagao que deveria constar originalmente da proposta.

21.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo de 08 (oito) dias Uteis para as licitantes, caso todas
sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas possam
adequar propostas ou documentagao, conforme o caso.

21.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa
e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacéao ou indenizacéo o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregéo Eletrénico, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente pregao, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade ou
irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia
processual ou a instrumentalidade do certame;

c) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condigbes deste Edital, as especificagées e qualquer documento pertinente a este
Pregao, fixando novo prazo, se for o caso.

21.6 Os licitantes sao responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante toda
a prestagao do servigco as condi¢des de habilitagdo exigidas. A apresentacédo da proposta implica
total e irrestrita concordancia com todas as condicbes estabelecidas neste instrumento
convocatoério.

21.7 A Comissao de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelos licitantes, desde que ndo comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitagado e possam ser sanadas em prazo fixo
pela mesma, desde ja entendido que serao vedadas as inclusdes de documentos que deveriam
constar no ato de abertura. A Comissao também podera relevar atos administrativos meramente
irregulares, desde que os mesmos nao afetem a eficacia processual, os principios norteadores da
seara licitatoria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade do certame.

21.8 A empresa contratada obriga-se a néo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como nao utilizar-se de interposta

—
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pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a néo frustar mediante ajuste, combinagao
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de
contratagao direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto na Lei n° 12.846/2013.
Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo, resguardada a prévia
defesa, a empresa contratada estara sujeita as sang¢des previstas no presente instrumento.

21.9 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta Licitagao, as pessoas indicadas no Art.
39 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no Diario
Oficial da Unido do dia 26/05/2011.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

21.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitagbes
deste SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis
de antecedéncia com relacdo a data da licitacéo.

21.12 As respostas dos questionamentos, alteracbes e comunicagbes serao divulgadas
diariamente no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br a todos os
interessados.

21.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagées e de Contratos
do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comissao de Licitagcao e juntados aos autos, os
quais, depois de consultadas doutrina, legislagdo e Unidade Juridica, quando necessario, serao
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

23. DOS ANEXOS

23.1 Fazem parte integrante do presente edital, como ANEXOS:

23.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

23.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;

23.1.3 ANEXO Ill — Minuta do contrato;

23.1.4 ANEXO IV — Declaracdo de menor de idade, trabalho forgado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

23.1.5 ANEXO V — Declaracdo de que possui as condi¢gdes necessarias e disponiveis para o

perfeito cumprimento do objeto da licitagao;
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23.1.6 ANEXO VI — Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental.

Porto Alegre, 11 de agosto de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Pregoeira da Geréncia de Administragao e Suprimentos
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Identificagcdo do Problema

1.1. Necessidade de aquisicdo de Ferramenta de Comunicagdo e Marketing Digital profissional que permite o
gerenciamento de contatos e seus dados, geragdo, publicagdo e envio de noticias, comunicados, informativos,
conteudos e pegas promocionais com posterior monitoramento de suas agdes através de relatérios detalhados.

2. Objeto Contratual

2.1. Aquisicdo de cesséo de direito de uso de software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de contatos e seus
dados, geragéo, publicacdo e envio de noticias, comunicados, informativos, conteldos e pegas promocionais com
posterior monitoramento de suas ag¢des através de relatérios detalhados.

Estas ac¢des sao realizadas através da publicacdo do conteudo de diversas formas: nas redes sociais (Twitter, LinkedIn,

Facebook, Wordpress, Blogger e sites em geral) diretamente e integrado pela ferramenta; por envios de e-mails
(campanhas de marketing via correio eletrénico, também conhecido como “E-Mail Marketing”) e mensagens para
celulares (SMS’s) em quantidades ilimitadas, publicagdes de revistas digitais em navegadores de internet e nos
dispositivos moveis iPad, iPhone e Android, juntamente com treinamento, atendimento, suporte e servidores préprios.

2.2. A ferramenta devera disponibilizar, plataforma para envio de E-mail Marketing, SMS, Integragdo nas Redes Sociais,
Revista Digital e Relatérios, todos os servigos em Unica plataforma, otimizando a operacionalizagdo e a gestao,
possibilitando melhor controle das agdes, para a tomada de deciséo.

3. Quantidades

3.1. Quantidades de tipo de servigos:

. . Quantidades
Item Tipo Descricao
1 Envios de e-mails Aquisigao de Ferramenta para envio de e- | 7,2 milhGes / ANO - 600
(e-mail marketing) | mail marketing MIL / MES
2 Mensagens para Aquisigdo de Ferramenta para envio de 975 MIL / ANO - 81.250 /
celulares (SMS’s) SMS MES
Publicagéo do conteudo de diversas llimitado
Integracdo nas Redes formas nas redes sociais (Twitter,
3 Sociai LinkedIn, Facebook, Wordpress, Blogger e
ociais . . :
sites em geral) diretamente e integrado
pela ferramenta
Aquisicdo de Ferramenta para montagem, llimitado
4 Revista Digital publicagéo e envio da Revista Digital, em
formato flip.
Geragao de relatérios periédicos | Geragéo de Relatdrios
5 Relatérios possibilitando melhor controle das agdes, | periddicos podendo ser
para a tomada de deciséo. diarios, quinzenais ou
mensais.

O sistema deve possibilitar integragdo nas redes sociais e geragao de relatérios, conforme descrito abaixo de forma
gratuita.

4. Prazo, Local e Condigcoes de Entrega

4.1 Prazo:

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, e podera ser renovado, de comum acordo,
por igual, maior ou menor prazo, mediante celebragdo de Termo Aditivo, obedecendo os limites estabelecidos no
regulamento de Licitagdes do SEBRAE de no maximo 60 meses.

4.2 Local:

Na sede do Sebrae/RS
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43 Entregas:

1. Aquisicédo de cesséo de direito de uso de software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de contatos e seus
dados, geragao, publicagdo e envio de noticias, comunicados, informativos, contelidos e pegas promocionais com
posterior monitoramento de suas agdes através de relatérios detalhados.

2. Esta ferramenta disponibilizara em uma unica plataforma o gerenciamento e a distribuigdo de conteudo, tais
como:

a) Edicéo de Informativos: Inclusdo de noticias, Distribuicao e Pesquisa de noticias, Configurador de modelos de
layouts, Gerador de Informativos;

b) Galeria de Midias;

c) Editor de mensagens;

d) Editor de mensagens de SMS e pesquisa de SMS’s;

e) Cartdes comemorativos;

f)  Revista digital;

g) Extratos destes envios;

h) Geragéo de dados estatisticos e relatérios para o monitoramento e controle das acdes;

i) Dados cadastrais, dos usuarios e de configuragéao.

5 Especificag6es da Ferramenta

5.1. Acesso Via Internet: Deve ser totalmente desenvolvido em ambiente de internet, com acesso integral ao sistema,
sem limitagdes dependentes de instalagdes complementares em maquinas locais (ndo necessita de softwares adicionais
além do navegador de internet), as quais, no minimo, deverdo ter configuragdo Processador 2.0 GHz, 512MB de
Memoéria, Disco Rigido de 60MB, Software navegador de Internet compativel com MS Internet Explorer 6.0 ou superior
e acesso a internet através de Banda Larga com o minimo de 512KBPS. Acessivel de qualquer lugar através do
navegador de Internet.

5.2. Segurancga e Privilégios de acesso: O sistema deve conter um médulo de administragdo, onde o administrador
define os parametros, permissdes e privilégios de acesso de cada usuario e/ou grupo de usuarios, para todo o sistema,
através de perfis, garantindo a integridade do acesso aos dados. O acesso ao sistema deve ser efetuado através de
usuarios e senhas individuais com criptografia de senha minima (Chave de 128bits);

5.3. Usuarios: Permitir o cadastramento de usuarios ilimitados, podendo estes terem niveis de permissdes de acesso
diferentes para as funcionalidades. O acesso dos usuarios deve ser efetuado através de tela especifica e individualizada;

5.4. Atualizagdes: Manter atualizagdo constante do produto no que tange ao langamento de novas versdes, melhorias
implementadas, de ambito global e corregbes de erros detectados.

6 Escopo da prestagao do servigo

A ferramenta devera disponibilizar, plataforma para envio de E-mail Marketing, SMS, Integragcédo nas Redes
Sociais, Revista Digital e Relatérios, todos os servicos em Unica plataforma, otimizando a operacionalizagédo e a
gestao, possibilitando melhor controle das a¢des, para a tomada de deciséo.

GERENCIAMENTO E DISTRIBUIGAO DE CONTEUDO:

Editor de Informativos: Funcionalidade especifica para edicdo de informativos e boletins que dispensa o uso da
linguagem HTML. Totalmente integrado a ferramenta, dispensando o uso de editores externos e complexos. Possibilita:

Inclusao de Noticias: Formulario web para cadastramento de noticias ao sistema, sem a necessidade de escrita em
cédigo HTML, com o objetivo de formar um Banco de Dados para posterior selecdo e confeccdo/montagem dos
informativos, boletins. Campos existentes:
e Titulo da Noticia;
e Categoria da Noticia (Ex.: Esportes, Cultura, Lazer, etc);
e Resumo da Noticia;
o Texto Completo da Noticia, com possibilidade de utilizacdo de Negrito, Italico, escolha da fonte e tamanho e
alinhamento do texto, hiperlinks, etc;
Fonte da Noticia (Ex.: Assessoria Comunicagdo XPTO);
Insercéo de Imagens com possibilidade de inser¢ao de links e de
Posicionamento da mesma (Esquerda, Direita e Centro);
Insergdo automatica de legendas nas imagens;
e Revisao de noticias a serem enviadas.

Distribuicdo de Noticias: Funcionalidade de distribuicdo/publicagdo de noticias on-line integradas as seguintes
plataformas:
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LinkedIn / Facebook / Twitter

Blogs Wordpress e Blogger

Sites em geral (a integracédo pode ser efetuada através de APIs ou

iFrames Web)

A publicacédo de conteudo nestas plataformas, exceto as de sites em geral possibilitam a escolha de partes da
noticia como texto, ou resumo, ou titulo ou se escrever texto livre. Permite também a publicacdo de
fotos/imagens das noticias nos casos onde a plataforma permita;

e Apublicagéo é efetuada instantaneamente através de integracéo entre o produto e as plataformas;

e E permitido o cadastramento ilimitado de plataformas. Ex.: varias contas de Twitter, Facebook, etc;

Pesquisa de Noticias: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados de noticias através de campos como Titulo da Noticia,
Data, Categoria, publicada ou n&o, revisada ou n&o. Possui, ainda, possibilidade de exportacédo do filtro da pesquisa
através dos formatos MS Excel, CSV, XML e Adobe PDF.

Configurador de Modelos de Layouts: Sistema de configuragao de diversos layouts (modelos) para os informativos,
consistindo no cadastramento de cabegalhos, rodapés e imagens laterais diferenciadas e identificadas através de nome
especifico.

Gerador de Informativos: Sistema de criagdo e geracdo automatica dos informativos e malas diretas, sem a
necessidade de escrita em cédigo HTML.

Pesquisa de Informativos: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados de informativos enviados, através de campos
como Titulo, Edicdo (opcional), data, usuario que enviou. Possibilidade de reutilizacdo de informativos enviados,
visualizagao e exclusoes.

Galeria de Midias: Funcionalidade especifica para gerenciamento das midias digitais utilizadas no sistema, podendo
adicionar diretérios, imagens, documentos, audio, video, etc, alterar e excluir. Gerencia a capacidade utilizada, bem
como a capacidade maxima de uso (espago de armazenamento), assim como permite a visualizagéo e escolha das
mesmas. Capacidade minima de 150Mb para todos os conteudos gerados a partir do sistema (informativos, mensagens,
revistas, etc).

Editor de Mensagens de SMS (Mensagens de texto para celulares): Possui a capacidade de criagdo e envio de
mensagens de textos para celulares (SMS), integrado ao sistema e a sua base de dados de contatos.

Pesquisa de SMSs: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados das mensagens de textos para celulares (SMS) enviadas,
através de campos como Titulo, data, usuario que enviou. Possibilidade de reutilizacdo de SMSs enviados, visualizagao
e exclusdes.

Cartoes Comemorativos: Funcionalidade para inclusdo, pesquisa, alteragdo e agendamento e envio de cartées de
datas comemorativas, por e-mail. Possui os recursos minimos do moédulo de mensagem, além da capacidade de
agendamento e envio diario.

Revista Digital: Funcionalidade de montagem e publicagéo de revistas digitais em formato flip (efeito digital de virada
de pagina) com as seguintes funcionalidades:

Moédulo de Gerenciamento de Contetido: Mddulo para gerenciamento e disponibilizagdo do conteudo das revistas
com as funcionalidades de:
e Titulo darevista;

e Descrigdo da revista

e Formato (Paisagem ou Retrato);

e Criagao de indice;

e Exibicdo de miniaturas das paginas

e Som ao virar as paginas;

e Upload de imagens correspondendo as folhas das revistas, ou de arquivo em formato Acrobat PDF com o
contelido das revistas;

e Possiblidade de inser¢do de links externos em areas especificas das folhas;

e Possibilidade de insergdo, delegao e alteragdo das paginas da revista;

e Possibilidade de ordenagéo/reordenacao das folhas;

e Publicagdo/Des-publicacido do link de acesso a revista;

e Disponibilizagdo do cddigo (capa da revista + link de acesso) para publicagdo da revista em web-sites, intranets,

etc;
e Capacidade de envio da imagem da capa da revista por e-mail com todas as funcionalidades ja mencionadas
no item Editor de Mensagens por E-mail;
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. Possibilidade de criagdo de modelos para customizar a pagina de internet onde sera mostrada a revista digital
(visualizador), com possibilidade de criagdo de um cabegalho superior em HTML ou imagem. Nao necessario
no caso de acesso a revista por dispositivos méveis (iPhone e iPad)

Visualizador de Revistas Digitais: Funcionalidade de visualizagdo das revistas digitais, por acesso por
computadores desktop, notebooks e similares, e ainda acesso por dispositivos mdveis: (iPad e iPhone).

MONITORAMENTO E RELATORIOS:

Dados Estatisticos/Relatorios: Disponibilizar um sistema de estatistica de todos os envios efetuados pelo sistema, a
citar:

Permitir pesquisar por Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, SMSs e Atualizagdes (Opt-In) enviados, assim como
por data de envio e pelo usuario responsavel.

Exibir dados do tipo de envio (Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, SMSs e Atualizagdes (Opt-In), Titulo, usuario
que enviou, data do envio, status do envio (Em processamento, concluido, etc — ou similar) e quantidade de e-mails
enviados

Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para os e-mails:
e Quantidade de e-mails enviados com sucesso;
Quantidade de erros de envio;
Quantidade de e-mails nao abertos;
Quantidade de e-mails visualizados/abertos;
Quando da existéncia de links nas mensagens e informativos.

Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para os SMSs:
e Quantidade de SMSs enviados com sucesso;
e Quantidade de SMSs nao enviados (erros)
o |dentificacdo de todos os contatos que tiveram mensagens entregues e ndo entregues (erros), apresentando
os campos minimos de Nome, Empresa, Fone Celular, E-mail;
e Mostra, caso existam, as respostas enviadas pelos contatos que receberam as mensagens.

Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para a Revista Digital:
e Quantidade de visitas a pagina web da revista;
e Quantidade de paginas folhadas;
e Tempo médio de permanéncia por visita;
e Links acessados e quantidade de acessos.

Extrato de Envios: Gerar extrato on-line com a quantidade de e-mails e SMSs enviados em um determinado periodo,
para possibilitar o acompanhamento dos valores a serem pagos. Fornecer as seguintes informagdes: periodo,
quantidade de e-mails do periodo, valor correspondente a quantidade enviada e informagdes basicas de pagamento
como: em atraso, pago, em uso.

Dados Cadastrais, dos Usuarios e de Configuragao: Modulo que possibilita a administragdo da ferramenta e seus
usuarios.

7 Infraestrutura de hospedagem e suporte

7.1. Caracteristicas Gerais do Ambiente de Hospedagem
Conexao a Internet 100% fibra dtica

Link Internet de 2.5 Gigabits

Multiplos fornecedores de banda

Conexao a redes internacionais (EUA, Europa, Asia)
Backbone com tecnologia de roteamento Cisco Systems
Ambiente com climatizagao controlada e redundancia
Geragao prépria de energia

Suporte técnico e monitoramento 24x7

Seguranga fisica 24 Horas

Regras ilimitadas de Firewall de camada 7

7.2. Caracteristicas dos Servidores de Hospedagem

Servidores Préprios (Configuragao Minima)

Dell PowerEdge 860 ou similar

Processador Intel Pentium D 915 Dual Core ,2.8 Ghz, 2x2MB Cache L2, 800FS

—
I
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2Gb de Memdria DDR2, 667 Mhz, Single Racked
Disco Rigido de 160GB, SATA, 3.5IN, 7.2K
Placa de Rede Dual On Board

INTEGRAGAO NAS REDES SOCIAIS:

O sistema deve apresentar Integracdo nas Redes Sociais, com Publicagéo do conteudo de diversas formas nas redes
sociais (Twitter, LinkedIn, Facebook, Wordpress, Blogger e sites em geral) diretamente e integrado pela ferramenta.

8 Estrutura Operacional e de Atendimento (suporte)

A estrutura operacional e de atendimento deve atender e dar suporte a todos os niveis de problemas e usuarios que
venham a ocorrer com todas as entregas de responsabilidade desta contratacdo, portanto que requeridos pelo gestor
do contrato, tais como:

a) Atendimento ao usuario final voltado para solucionar duvidas operacionais;

b) Atendimento ao usuario final voltado para solucionar problemas com as aplicagdes hospedadas que nao se
relacionam com a operagdo destas;

c) Atendimento ao usuario final voltado para solucionar problemas de inconsisténcias de cédigos da aplicagao,
problemas de disponibilidade das aplica¢des e servidores e problemas de maior complexidade.

9 Atestado de Capacidade Técnica

9.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaragao fornecida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de no minimo 01 (um) cliente ou mais, contemplando as atividades solicitadas no objeto de: E-
mail Marketing, SMS, Integragdo nas Redes Sociais, Revista Digital Relatérios, todos os servicos em unica
plataforma.

10 Da Formalizagao da contratacdo e Pagamento

10.1. O valor referente ao envio dos e-mails sera pago de acordo com a quantidade de e-mails enviados via fatura
mensal;

10.2. O valor referente ao envio de SMS sera pago de acordo com a quantidade de envios via fatura mensal.
10.3 O valor da revista, mensalmente, de forma fixa.
11 Das Sanc¢des Administrativas

11.1 Havendo atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas, sem justificativas fundamentadas por escrito e aceitas
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de
licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo nao superior a 2 anos e/ou Declaragéo de inidoneidade.

11.2 As sangbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia e suspenséo do
direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por escrito aceita pelo
CONTRATANTE, implicara na aplicagéo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor total da fatura do més, observado o limite de 9%
(nove por cento).

11.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execugao da prestagdo dos servigos, sera cobrada uma multa
indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

11.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de apresentagéo de
justificativas, as quais dever&o ser apresentadas no prazo estabelecido no respectivo documento.

11.6 As notificacbes e respostas poderao se dar via e-mail, conforme conveniéncia das partes.

11.7 A auséncia de apresentacado de justificativas ou n&o aceitagédo das mesmas pelo CONTRATANTE, importara na
ratificacdo dos termos da notificagcéo e aplicagao das sancgbes previstas.

11.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de forga maior ou caso fortuito,
devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

11.9 Na aplicagdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério, sera considerada pelo
CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada
pela mesma.

Especialistas em pequenos negécios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / kiSebrae RS /& Sebrae RS




Péagina 24 de 38

11.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao CONTRATANTE o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as san¢des previstas no instrumento convocatério
e no contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensdo do direito de licitar e de contratar
com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.11  As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE-RS ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste
Edital.

12 Responsabilidades da Empresa Contratada

121 Responsabilizar-se por todos os encargos operacionais para execu¢éo dos servigos;

12.2 Observar todas as condigdes e requisitos constantes neste Termo de Referéncia;

12.3 Notificar o Sebrae/RS, por escrito, quaisquer fatos que possam poér em risco a execugdo do presente objeto;
12.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugédo dos servigos
prestados;

12.5 Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo
Sebrae/RS;

12.6 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto, mesmo que
para isso outra solugao nao prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e implementagao, sem 6nus adicionais
para ao Sebrae/RS, desde que de responsabilidade da Contratada;

12.7 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto, conforme
tabela de SLA:

Prioridade Descrigao SLA (Service Level Agreement)
Imediato Plataforma inacessivel, sem nenhuma funcionalidade ativa. 2 horas
Urgente Falha nas funcionalidades da ferramenta. 24 horas
Alta Lentidao ou instabilidade na plataforma 72 horas
Normal Erros ou solicitagdes de novas funcionalidades. Préxima Atualizagao do Sistema
Baixa Erros ou solicitagées pontuais na plataforma. Préxima Versao do Sistema
12.8 Manter total sigilo sobre os servigos executados, vedada a divulgagao de qualquer informagdo sem a prévia
autorizagdo do Sebrae/RS;
12.9 Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante;

12.10 Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

12.11 Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo;

1212 Devera possuir profissionais devidamente qualificados para a execugao dos servigos contidos neste Termo de
Referéncia;

12.13 Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de agbes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento da
prestacéo de servico;

12.14 Responder perante o Sebrae/RS e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes da execugédo dos
Servigos;

12.15 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes
técnicas e comerciais dos materiais do Sebrae/RS, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham
a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacédo de servigo objeto deste edital. A Contratada deve incluir
clausula de confidencialidade da informagédo no contrato de pessoal para seu (s) funcionario (s) e/ou preposto (s).
Qualquer informagao ou material que o Sebrae/RS coloque a disposigéo ou entregue a Contratada para possibilitar a
execugao do servigo, tera o carater de confidencialidade e devera tratada como tal pela Contratada, seus representantes
e seu proprio pessoal, sendo vedada a revelagdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a Contratada a adotar
todos os dispositivos e medidas que forem necessérias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria de
Propriedade Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater pessoal (privacidade). O compromisso de
confidencialidade e as obrigagbes reconhecidas neste pacto, subsistirdo apés o término do presente compromisso,
tendo em vista que decorrem de expressa disposi¢éo legal;

12.16  Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.17 A Contratada devera prestar servigo de atendimento e suporte da ferramenta desde quando solicitado pela
Contratante.
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13 Responsabilidades da Empresa Contratante

13.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitada pelo representante da
Contratada, inclusive comunicado por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de administragdo e enderego de
cobranga, bem como, qualquer ocorréncia relacionada com a entrega dos servigos;

13.2 Designar um ou mais responsaveis para a fiscalizagdo dos servigos contidos neste edital, com autoridade para
autorizar possiveis modificagdes, caso sejam necessarias;

13.3 Todo conteudo publicado no programa, bem como direitos autorais e autorizacdes de uso das imagens, é de
responsabilidade da Contratante.

14 Técnico Responsavel pela Elaboragao do Termo de Referéncia

14.1 Os responsaveis pela elaboragdao do Termo de Referéncia sdo os técnicos: Adriana Hartmann e Carolina
Molina Lorenzoni.

15 Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante

15.1 O gestor do contrato sera a técnica Carolina Molina Lorenzoni;
15.2 O setor demandante é a Geréncia de Atendimento Individual sob a geréncia da Viviane Ferran.
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXX de 2016

Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX,com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitacdo, PREGAO ELETRONICO
052/2016, que adotara as seguintes condigdes:

1. Os precos apresentados e demais condi¢gdes comerciais tem validade de 60 dias.

2. O preco compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugao
do objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos,
salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada,
como também fardamento, transporte de qualquer natureza, alimentagao, deslocamentos,
material de consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, administracdo, despesas fiscais e financeiras bem
como outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao.

3. O cumprimento de todas as condi¢gdes impostas no Edital Pregao Eletronico n° 052/2016.

4. O valor obedecera a tabela abaixo:

LOTE 01 - Contratagcao de empresa para prestagido de servicos de cessao de direito de uso de software
desenvolvido, destinado ao gerenciamento de contatos e seus dados, geragao, publicagao e envio de
noticias, comunicados, informativos, contelidos e pegas promocionais com posterior monitoramento de
suas agoes através de relatérios detalhados.

Quantidades Valor Valor
Item Tipo Descrigao anuais unitario | total R$
R$
Envios de e- Aquisicao de Ferramenta para envio | 7,2 milhdes
1 mails de e-mail marketing
(e-mail
marketing)
Mensagens para | Aquisicdo de Ferramenta para envio | 975 mil
2 celulares de SMS
(SMS’s)
Valor Valor
mensal total por
Item | Tipo Descrigao Item R$ 12
meses
R$
Aquisi¢do de Ferramenta para llimitado
3 Revista Digital montagem, publicacéo e envio da
Revista Digital, em formato flip.
Valor Total (Item 012 03) -R$ .......ccooiiieieeeeceeeeeecne (valor por extenso)

Informagoes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta) — se for o caso.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

) 9.9.0.9,.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.0.6.9.0.
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X

QUALIFICAGAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAGAO DA CONTRATADA,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, aprovada a contratagéo pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regerd pelo Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, pelos termos contidos no Processo Administrativo n® XXX/201X — PREGAO
ELETRONICO N° 052/2016 e pelas clausulas e condicdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de cessao de direito de uso de
software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de contatos e seus dados, geragéo, publicacédo e envio de noticias,
comunicados, informativos, contelidos e pegas promocionais com posterior monitoramento de suas agdes através de
relatorios detalhados.

Paragrafo Unico: A prestacédo de servicos atendera ao disposto no Edital d¢ PREGAO ELETRONICO N° 052/2016 e
seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cdes constantes da legislagédo aplicavel.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA SEGUNDA: S&o obrigagdes das partes contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacao dos servigos no dia XXXXXXX, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

b) Executar a prestacdo de servicos na forma descrita no Edital de PREGAO ELETRONICO N° 052/2016 e seus
Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cées constantes da legislagao aplicavel;

c) Manter profissionais devidamente qualificados para a execugéo dos servigos objeto do presente instrumento;

d) Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagées, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais dos materiais do CONTRATANTE de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso,
ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestagao de servigo objeto deste edital;

e) Incluir clausula de confidencialidade da informagédo no contrato de pessoal para seu (s) funcionario (s) e/ou
preposto (s);

f)  Designar um responsavel pela gestao do contrato com o CONTRATANTE, informando nome, e-mail e telefone
para contato. Esse profissional sera responsavel pelo relacionamento com a entidade para o atendimento das
necessidades;

g) Realizar, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisédo, direcdo e mao-de-obra para execugéo
completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

h) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugédo dos servigos
prestados;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

j) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, nas
dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto desse
contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

k) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao do objeto do presente
contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e
implementagdo, sem Onus adicionais para o0 CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da
CONTRATADA.

Il - Do CONTRATANTE:

a) Fornecer & CONTRATADA todas as informagdes necessérias para a perfeita execucdo dos servigcos objeto do
presente contrato;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste instrumento,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

c) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta ineficiéncia ou
comportamento incompativel com o servigo, a fim de que, apurada a procedéncia, sejam tomadas as devidas
providéncias.
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CLAUSULA TERCEIRA: S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar 8 CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execugdo dos servigos objeto deste contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA;

c) Avaliar a qualidade da execugao dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor da cessdo de uso e dos servigos
executados no més, atendendo aos valores expressos na tabela constante do Anexo Il, mediante apresentagao das
notas fiscais na sede do CONTRATANTE.

§ 1°: O pagamento sera realizado da forma abaixo descrita, através de crédito na conta corrente informada pela
CONTRATADA, até o 15° (décimo quinto) dia apds a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente
aceita pela fiscalizagéo, sofrendo a retengdo de tributos, em conformidade com a legislagéo vigente.

l. Envio dos e-mails e SMS, mensalmente, de acordo com a quantidade de e-mails e de SMS enviados no més
anterior e Revista, mensalmente, no més subsequente ao da prestagdo dos servicos.

§ 2°: O registro eletrdnico do depédsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como comprovante dos
pagamentos.

§ 3°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniao) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente
instrumento, é condicéo indispensavel para liberacdo dos pagamentos ajustados.

§ 4°: A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razdo social, enderego, CNPJ, periodo de execugao do servigo e
numero do contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolugado para ajustes. Estes dados
devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento.

§ 5°: A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme enderecgo abaixo, até o dia 20
do més. Apds esta data, somente seré aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do
més subsequente. No caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 6°: Nao serao aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.
§ 7°: Os valores pagos a CONTRATADA n3o poderao ultrapassar o montante de R$ XXXXX na vigéncia do presente.

CLAUSULA QUINTA: Nos valores referidos na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com mao-de-obra,
deslocamento, alimentacdo e hospedagem, materiais, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos
e contribui¢6es de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita
execugao do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA responderé por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais, previdenciarias
e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os servigos contratados
com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas
a acidentes de trabalho.

§ 1°: ACONTRATADA respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando
da execugao do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais € morais, por
eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2°: Ainadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
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§ 3° Na hipétese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista,
previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento deste contrato, devera
0 CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso 0 CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer ag¢des judiciais ou administrativas
que possam ocorrer em consequéncia da execugdo deste contrato, em especial reclamagdes trabalhistas,
solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes, autdbnomos, prestadores de servigos e
assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no
prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimagdo para pagamento da condenagdo, as despesas
decorrentes da eventual condenacéo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo
monetaria.

CLAUSULA SETIMA: Na execucédo deste instrumento as partes obrigam-se a néo prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do CONTRATANTE, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nio financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei n® 12.846/ 2013, bem como ndo utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a nao frustrar ou fraudar mediante ajuste, combinagao ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratagédo direta, bem como
realizar quaisquer os atos lesivos ao previstos na Lei n°® 12.846/ 2013.

CLAUSULA NONA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo, resguardada a
prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sangbes previstas no presente contrato e na legislagao pertinente.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA n3o podera ceder ou transferir a execugdo de parte ou de todo o objeto deste
contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigacées
transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato de prestacdo de servigos entrara em vigor no dia XXXXXXX e
vigera pelo periodo 12 (doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no
caso de alteragéo e/ou prorrogagao do prazo de vigéncia do mesmo.
DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante
aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da
denuncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas
no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES
CLAUSULA DECIMA QUINTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigagbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes de Adverténcia,

Multa, Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou
Declaragéo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As san¢des de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de adverténcia e
suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagéo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
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por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor da fatura mensal, observado o limite de 9%
(nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do valor
correspondente na proxima fatura, especificando a retengao no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucido da prestacdo dos servicos,
sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA seréa notificada para
fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no respectivo
documento.

§ 1°: As notificagdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentagéo de justificativas ou n&o aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE, importara na
ratificacdo dos termos da notificagcao e aplicagao das sancgbes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forga
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA: Na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento serd considerada pelo
CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de Atendimento
Individual do CONTRATANTE, através de sua funcionaria CAROLINA MOLINA LORENZONI, Gestora do Contrato, a
qual sera responsavel conforme instrugdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta funcionaria, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Qualquer informagao ou material que o CONTRATANTE disponibilize ou entregue
a CONTRATADA para possibilitar a execugéo do servico tera o carater de confidencialidade e devera tratada como tal
pela CONTRATADA, seus representantes e seu proprio pessoal, sendo vedada a revelagdo das mesmas a terceiros,
comprometendo-se a CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessarias para o estrito
cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e protegdo de dados de carater pessoal
(privacidade).

Paragrafo Unico: O compromisso de confidencialidade e as obrigagdes reconhecidas neste contrato, subsistirdo aps
o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, atendendo a disposigéo legal.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos, quando néo resolvidos de comum acordo entre os contratantes,
serdo regulados pelas disposigbes do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado,
expressamente, que o presente contrato € de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicacdo de regras da
legislagao do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renuncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas da execugdo deste instrumento, quando nao

solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual forma e teor, para
um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XX de XX de 2016.
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CONTRATADA CONTRATANTE

XXXXXKXX XXX XXX XXX XXXXXXXXKXXKXXKXXXXXX

Testemunhas:

ANEXO |
(DA MINUTA DO CONTRATO)

5. OBJETO CONTRATUAL

1.1. Prestagdo de servigos de cessao de direito de uso de software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de
contatos e seus dados, geracéo, publicagdo e envio de noticias, comunicados, informativos, conteldos e pecas
promocionais com posterior monitoramento de suas ag¢des através de relatérios detalhados.

1.2. Estas acdes séo realizadas através da publicacdo do conteudo de diversas formas: nas redes sociais (Twitter,
LinkedIn, Facebook, Wordpress, Blogger e sites em geral) diretamente e integrado pela ferramenta; por envios de
e-mails (campanhas de marketing via correio eletrénico, também conhecido como “E-Mail Marketing”) e mensagens
para celulares (SMS’s) em quantidades ilimitadas, publicagdes de revistas digitais em navegadores de internet e
nos dispositivos moveis iPad, iPhone e Android, juntamente com treinamento, atendimento, suporte e servidores
proprios.

1.3. A ferramenta devera disponibilizar, plataforma para envio de E-mail Marketing, SMS, Integragao nas Redes Sociais,
Revista Digital e Relatérios, todos os servicos em unica plataforma, otimizando a operacionalizagéo e a gestao,
possibilitando melhor controle das agées, para a tomada de deciso.

6. QUANTIDADES

3.1. Quantidades de tipo de servigos que deverao ser fornecidos:

Item Tipo Descrigao St
1 Envios de e-mails Aquisicdo de Ferramenta para envio de e- 7,2 milhGes / ANO -
(e-mail marketing) mail marketing 600 MIL / MES
2 Mensagens para Aquisigao de Ferramenta para envio de SMS | 975 MIL / ANO -
celulares (SMS’s) 81.250 / MES
Publicagédo do contetido de diversas formas llimitado
Integrag&o nas Redes nas redes sociais (Twitter, LinkedlIn,
3 Sociai Facebook, Wordpress, Blogger e sites em
ociais : )
geral) diretamente e integrado pela
ferramenta
Aquisicdo de Ferramenta para montagem, llimitado
4 Revista Digital publicagéo e envio da Revista Digital, em
formato flip.
Geragéao de relatérios periédicos
possibilitando melhor controle das agdes,
para a tomada de deciséo. Geragéao de
5 Relatérios Relatérios periédicos
podendo ser diarios,
quinzenais ou
mensais.

O sistema deve possibilitar integragdo nas redes sociais e geragao de relatérios, conforme descrito abaixo de forma

gratuita.

7. LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA

3.1. Local:

Na sede do CONTRATANTE.

3.2. Entregas:
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3.21. Prestagao de servigos de cessao de direito de uso de software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de

contatos e seus dados, geracao, publicagao e envio de noticias, comunicados, informativos, conteudos e pecas
promocionais com posterior monitoramento de suas ac¢des através de relatérios detalhados.

3.2.2. Esta ferramenta disponibilizarda em uma unica plataforma o gerenciamento e a distribuigdo de conteudo, tais

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

como:

j)  Edigao de Informativos: Inclusdo de noticias, Distribuicdo e Pesquisa de noticias, Configurador de modelos de
layouts, Gerador de Informativos;

k) Galeria de Midias;

I)  Editor de mensagens;

m) Editor de mensagens de SMS e pesquisa de SMS’s;

n) Cartdes comemorativos;

0) Reuvista digital;

p) Extratos destes envios;

q) Geragéo de dados estatisticos e relatorios para o monitoramento e controle das agdes;

r) Dados cadastrais, dos usuarios e de configuragéo.

ESPECIFICAGOES DA FERRAMENTA

Acesso Via Internet: Deve ser totalmente desenvolvido em ambiente de internet, com acesso integral ao sistema,
sem limitagbes dependentes de instalagbes complementares em maquinas locais (ndo necessita de softwares
adicionais além do navegador de internet), as quais, no minimo, deverao ter configuragdo Processador 2.0 GHz,
512MB de Memodria, Disco Rigido de 60MB, Software navegador de Internet compativel com MS Internet Explorer
6.0 ou superior e acesso a internet através de Banda Larga com o minimo de 512KBPS. Acessivel de qualquer
lugar através do navegador de Internet.

Seguranca e Privilégios de acesso: O sistema deve conter um médulo de administragdo, onde o administrador
define os parametros, permissdes e privilégios de acesso de cada usuario e/ou grupo de usuarios, para todo o
sistema, através de perfis, garantindo a integridade do acesso aos dados. O acesso ao sistema deve ser efetuado
através de usuarios e senhas individuais com criptografia de senha minima (Chave de 128bits);

Usuarios: Permitir o cadastramento de usuarios ilimitados, podendo estes terem niveis de permissdes de acesso
diferentes para as funcionalidades. O acesso dos usuarios deve ser efetuado através de tela especifica e
individualizada;

Atualizacdes: Manter atualizagdo constante do produto no que tange ao langamento de novas versdes, melhorias
implementadas, de &mbito global e correcbes de erros detectados.

ESCOPO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

A ferramenta devera disponibilizar, plataforma para envio de E-mail Marketing, SMS, Integragdo nas Redes Sociais,
Revista Digital e Relatérios, todos os servicos em Unica plataforma, otimizando a operacionalizagdo e a gestao,
possibilitando melhor controle das agbes, para a tomada de deciso.

5.1.

GERENCIAMENTO E DISTRIBUIGAO DE CONTEUDO:

5.1.1.  Editor de Informativos: Funcionalidade especifica para edigao de informativos e boletins que dispensa o uso

da linguagem HTML. Totalmente integrado a ferramenta, dispensando o uso de editores externos e complexos.
Possibilita:

5.1.2. Inclusdo de Noticias: Formulario web para cadastramento de noticias ao sistema, sem a necessidade de

escrita em cédigo HTML, com o objetivo de formar um Banco de Dados para posterior selecdo e
confecgdo/montagem dos informativos, boletins. Campos existentes:

e Titulo da Noticia;

e Categoria da Noticia (Ex.: Esportes, Cultura, Lazer, etc);

Resumo da Noticia;

o Texto Completo da Noticia, com possibilidade de utilizacdo de Negrito, Italico, escolha da fonte e tamanho e

alinhamento do texto, hiperlinks, etc;

Fonte da Noticia (Ex.: Assessoria Comunicagdo XPTO);

Insercéo de Imagens com possibilidade de inser¢do de links e de

Posicionamento da mesma (Esquerda, Direita e Centro);

Insergdo automatica de legendas nas imagens;

Revisado de noticias a serem enviadas.

5.1.3. Distribuicio de Noticias: Funcionalidade de distribuicdo/publicacdo de noticias on-line integradas as

seguintes plataformas:
e LinkedIn / Facebook / Twitter
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Blogs Wordpress e Blogger

Sites em geral (a integracédo pode ser efetuada através de APIs ou

iFrames Web)

A publicacdo de conteudo nestas plataformas, exceto as de sites em geral possibilitam a escolha de partes da
noticia como texto, ou resumo, ou titulo ou se escrever texto livre. Permite também a publicagdo de
fotos/imagens das noticias nos casos onde a plataforma permita;

A publicacao é efetuada instantaneamente através de integragao entre o produto e as plataformas;

E permitido o cadastramento ilimitado de plataformas. Ex.: varias contas de Twitter, Facebook, etc;

Pesquisa de Noticias: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados de noticias através de campos como Titulo
da Noticia, Data, Categoria, publicada ou nao, revisada ou ndo. Possui, ainda, possibilidade de exportagéo do
filtro da pesquisa através dos formatos MS Excel, CSV, XML e Adobe PDF.

Configurador de Modelos de Layouts: Sistema de configuragdo de diversos layouts (modelos) para os
informativos, consistindo no cadastramento de cabecgalhos, rodapés e imagens laterais diferenciadas e
identificadas através de nome especifico.

Gerador de Informativos: Sistema de criacdo e geragéo automatica dos informativos e malas diretas, sem a
necessidade de escrita em cédigo HTML.

Pesquisa de Informativos: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados de informativos enviados, através de
campos como Titulo, Edigao (opcional), data, usuario que enviou. Possibilidade de reutilizagdo de informativos
enviados, visualizagao e exclusoes.

Galeria de Midias: Funcionalidade especifica para gerenciamento das midias digitais utilizadas no sistema,
podendo adicionar diretérios, imagens, documentos, audio, video, etc, alterar e excluir. Gerencia a capacidade
utilizada, bem como a capacidade maxima de uso (espago de armazenamento), assim como permite a
visualizagdo e escolha das mesmas. Capacidade minima de 150Mb para todos os conteudos gerados a partir
do sistema (informativos, mensagens, revistas, etc).

Editor de Mensagens de SMS (Mensagens de texto para celulares): Possui a capacidade de criacdo e envio
de mensagens de textos para celulares (SMS), integrado ao sistema e a sua base de dados de contatos.
Pesquisa de SMSs: Sistema de pesquisa ao Banco de Dados das mensagens de textos para celulares (SMS)
enviadas, através de campos como Titulo, data, usuario que enviou. Possibilidade de reutilizagdo de SMSs
enviados, visualizagao e exclusoes.

Cartoes Comemorativos: Funcionalidade para inclusdo, pesquisa, alteragédo e agendamento e envio de
cartdes de datas comemorativas, por e-mail. Possui os recursos minimos do médulo de mensagem, além da
capacidade de agendamento e envio diario.

Revista Digital: Funcionalidade de montagem e publicagéo de revistas digitais em formato flip (efeito digital
de virada de pagina) com as seguintes funcionalidades:

l. Moédulo de Gerenciamento de Conteudo: Modulo para gerenciamento e disponibilizagdo do contetdo
das revistas com as funcionalidades de:
Titulo da revista;
Descri¢do da revista
Formato (Paisagem ou Retrato);
Criagao de indice;
Exibicdo de miniaturas das péaginas
Som ao virar as paginas;
Upload de imagens correspondendo as folhas das revistas, ou de arquivo em formato Acrobat PDF com o
conteudo das revistas;
Possiblidade de insercéo de links externos em areas especificas das folhas;
Possibilidade de insergao, delegao e alteragao das paginas da revista;
Possibilidade de ordenagao/reordenagéo das folhas;
Publicagdo/Des-publicacéo do link de acesso a revista;
Disponibilizagao do cédigo (capa da revista + link de acesso) para publicagédo da revista em web-sites, intranets,
etc;
Capacidade de envio da imagem da capa da revista por e-mail com todas as funcionalidades ja mencionadas
no item Editor de Mensagens por E-mail;
Possibilidade de criagdo de modelos para customizar a pagina de internet onde serad mostrada a revista digital
(visualizador), com possibilidade de criagdo de um cabegalho superior em HTML ou imagem. Nao necessario
no caso de acesso a revista por dispositivos méveis (iPhone e iPad)

1. Visualizador de Revistas Digitais: Funcionalidade de visualizagao das revistas digitais, por acesso por
computadores desktop, notebooks e similares, e ainda acesso por dispositivos mdveis: (iPad e iPhone).
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5.2. MONITORAMENTO E RELATORIOS:

5.2.1. Dados Estatisticos/Relatérios: Disponibilizar um sistema de estatistica de todos os envios efetuados pelo
sistema, a citar:

l. Permitir pesquisar por Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, SMSs e Atualizagbes (Opt-In) enviados,
assim como por data de envio e pelo usuario responsavel.

1. Exibir dados do tipo de envio (Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, SMSs e Atualizagdes (Opt-In),
Titulo, usuario que enviou, data do envio, status do envio (Em processamento, concluido, etc — ou similar) e
quantidade de e-mails enviados

111. Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para os e-mails:
Quantidade de e-mails enviados com sucesso;

Quantidade de erros de envio;

Quantidade de e-mails nao abertos;

Quantidade de e-mails visualizados/abertos;

Quando da existéncia de links nas mensagens e informativos.

V. Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para os SMSs:
e Quantidade de SMSs enviados com sucesso;
e Quantidade de SMSs n&o enviados (erros)
e |dentificacdo de todos os contatos que tiveram mensagens entregues e ndo entregues (erros), apresentando
0s campos minimos de Nome, Empresa, Fone Celular, E-mail;
e Mostra, caso existam, as respostas enviadas pelos contatos que receberam as mensagens.

V. Exibir, no minimo, os seguintes dados estatisticos para a Revista Digital:
Quantidade de visitas a pagina web da revista;

Quantidade de paginas folhadas;

Tempo médio de permanéncia por visita;

Links acessados e quantidade de acessos.

5.2.2. Extrato de Envios: Gerar extrato on-line com a quantidade de e-mails e SMSs enviados em um
determinado periodo, para possibilitar o acompanhamento dos valores a serem pagos. Fornecer as
seguintes informagbes: periodo, quantidade de e-mails do periodo, valor correspondente a quantidade
enviada e informacgdes basicas de pagamento como: em atraso, pago, em uso.

5.2.3. Dados Cadastrais, dos Usuarios e de Configuragdo: Moédulo que possibilita a administragdo da
ferramenta e seus usuarios.

6. INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM E SUPORTE

6.1. Caracteristicas Gerais do Ambiente de Hospedagem
Conexao a Internet 100% fibra otica

Link Internet de 2.5 Gigabits

Multiplos fornecedores de banda

Conexao a redes internacionais (EUA, Europa, Asia)
Backbone com tecnologia de roteamento Cisco Systems
Ambiente com climatizagado controlada e redundancia
Geracao prépria de energia

Suporte técnico e monitoramento 24x7

Seguranca fisica 24 Horas

Regras ilimitadas de Firewall de camada 7

6.2. Caracteristicas dos Servidores de Hospedagem

Servidores Proprios (Configuragao Minima)

Dell PowerEdge 860 ou similar

Processador Intel Pentium D 915 Dual Core ,2.8 Ghz, 2x2MB Cache L2, 800FS
2Gb de Memdria DDR2, 667 Mhz, Single Racked

Disco Rigido de 160GB, SATA, 3.5IN, 7.2K

Placa de Rede Dual On Board

—
I
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INTEGRAGAO NAS REDES SOCIAIS:

O sistema deve apresentar Integracdo nas Redes Sociais, com Publicagéo do conteudo de diversas formas nas redes

sociais (Twitter, LinkedIn, Facebook, Wordpress, Blogger e sites em geral) diretamente e integrado pela ferramenta.

7. ESTRUTURA OPERACIONAL E DE ATENDIMENTO (SUPORTE)

7.1. A estrutura operacional e de atendimento deve atender e dar suporte a todos os niveis de problemas e usuarios
que venham a ocorrer com todas as entregas de responsabilidade desta contratacédo, portanto que requeridos pelo
gestor do contrato, tais como:

d) Atendimento ao usuario final voltado para solucionar duvidas operacionais;

e) Atendimento ao usuario final voltado para solucionar problemas com as aplicagdes hospedadas que nao se
relacionam com a operagéo destas;

f)  Atendimento ao usuario final voltado para solucionar problemas de inconsisténcias de cddigos da aplicagéo,
problemas de disponibilidade das aplica¢des e servidores e problemas de maior complexidade.
8. DaFormalizagao da contratagdao e Pagamento
8.1. O valor referente ao envio dos e-mails sera pago de acordo com a quantidade de e-mails enviados via fatura mensal;
8.2. O valor referente ao envio de SMS sera pago de acordo com a quantidade de envios via fatura mensal.
8.3 O valor da revista, mensalmente, de forma fixa.

ANEXO Il
(DA MINUTA DO CONTRATO)

TABELA DE VALORES

LOTE 01 - Contratagcao de empresa para prestagcido de servigos de cessao de direito de uso de software
desenvolvido, destinado ao gerenciamento de contatos e seus dados, geragao, publicagdo e envio de
noticias, comunicados, informativos, contetidos e pegas promocionais com posterior monitoramento de
suas agoes através de relatérios detalhados.

. . Quantidades Valor Valor total
Item Tipo Descrigao anuais unitario R$ R$

Envios de e-mails | Aquisicdo de Ferramenta para envio de 7,2 milhdes

! (e-mail marketing) | e-mail marketing

Mensagens para Aquisicdo de Ferramenta para envio de 975 mil

2 celulares (SMS’s) SMS
Valor Valor total
Item Tipo Descrigao Item mensal R$ por 12
meses R$
Aquisicdo de Ferramenta para llimitado
3 Revista Digital montagem, publicacéo e envio da
Revista Digital, em formato flip.
Valor Total (Item 012 03) -R$ ......c..cccovreerierercererenne (valor por extenso)
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE, TRABALHO FORCADO, PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresaXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagao,
PREGAO 052/2016:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as disposi¢cdes
nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; que
nao emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢gao de aprendiz a partir dos
14 (quatorze) anos;

C) que na composigdo societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitag&o.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo referido Edital.
Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 201x.

Atenciosamente,

)9.9.9.9,:9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.0.9.9.0.0¢.9.4
Assinatura Representante Legal da Licitante
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ANEXO V
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO
052/2016, que:

Possui as condi¢c6es necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitagdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e
movimentos necessarios a adequada prestacio dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 201x.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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) ANEXO VI )
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO 052/2016, que:

a) Atendera a Legislagdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagdo dos servigos contratados por via
deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel
de acordo com a legislagao especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servigos internos,
a aplicacao da Instrugdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental) da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 5° (aquisigdo de bens)
e no Art. 6° (contratacao de servigos) desta referida instrucao;

c) Atendera, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° Vil e 14, §
1° da Lei 6.938/81) e Principio da Prevengao/Precaucéo (art. 225, § 1°, IV, da CF e art. 9°,
[, Ill, Vda Lei6.938/81).

d) O modelo ofertado esta em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto €, construido com materiais ndo agressivos ao meio ambiente.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 201X.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXX XXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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