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EDITAL DE LICITACAQ
PREGAQ ELETRONICO N° 013/2017

1. DA MODALIDADE DE LICITACAO

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servi¢o social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n°® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, através da
sua Geréncia de Administragdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento
de Licitacbes e Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da Unido do dia
26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislagdo correlata promovera
licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA e tipo MENOR PRECO, conforme
descrito abaixo no item 2 deste Edital.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO D E SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS NAS DEPENDENCIAS DO SEBRAE/ RS PARA
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, conforme especificacdes do Edital e seus Anexos.

3. DAS INFORMACOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROP OSTA ELETRONICA

3.1 O pregéo eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante
condigcbes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:

3.1.1 Entidade Promotora: Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacao: http://www.licitacoes-e.com.br

3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas:16 de junho de 2017 as 10 horas;

3.1.4 Término de langcamento de propostas e Abertura das propostas: 27 de junho de
2017 as 10 horas;

3.1.5 Classificacdo e Desclassificagdo de Proposta e Inicio da sesséo de disputa de
preco: 27 de junho de 2017 as 14 horas.

3.2  Allicitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessdo Publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
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3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do SEBRAE/RS, denominada pregoeira,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
licitagcBes constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACA®

4.1 Poderao participar deste certame as empresas cujos ramos de atividade sejam compativeis
com o objeto contratual demandado nesta licitagdo, observadas as condi¢cbes inerentes a
habilitacdo. Sera impedida de participar da presente licitacdot oda a empresa que:

a) tenha sido declarada impedida e/ou inidbnea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sistema
Sebrae, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolucao ou
liquidagéo;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel técnico,
dirigente, bem como os ex-empregados, até seis meses ap6s a demissdo imotivada ou o
pedido de demisséo;

e) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

f) Incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

4.2 Os Documentos de Habilitagdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que ndo serd aceita prestacdo de servico de
empresa que ndo tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando salvo expressa
deliberacdo contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratacdo por parte
da proponente contratada.

5. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS

5.1 Os Documentos de Habilitagdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servi¢os a serem contratados, sendo que ndo sera aceita prestagédo de servico de
empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando salvo expressa
deliberacdo contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratacdo por parte
da proponente contratada.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Somente poderdo participar deste pregao eletrénico as licitantes devidamente credenciadas
em qualquer agéncia do Banco do Brasil, provedor do Sistema eletrbnico www.licitacoes-
e.com.br, nos termos da legislag&o pertinente.

6.1.1 A empresa licitante deverd procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentagdes e pagamento de taxas que se facam necessérias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.
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6.2 O credenciamento dar-se-&a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema e ao SEBRAE/RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

6.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.5 O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacado de operacdes inerentes ao pregédo eletronico.

7. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTA S

7.1 A participacéo neste pregdo dar-se-a por meio de conexao do licitante ao sistema eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, mediante digitagdo de sua senha privativa e subsequentemente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horarios estabelecidos no item 3 deste Edital.

7.2 A licitante sera responsavel por todas as transactes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances, sua proposta e
declaracoes.

7.3 Como requisitos para a participagdo no pregéo eletrénico, a licitante devera manifestar sob
as penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

7.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua
desconexao.

7.5 No caso de desconexdo com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando a Pregoeira quando possivel sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.6 Quando a desconexao persistir por um tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregdo eletrbnico ser4 suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagdo expressa aos
participantes através de mensagem eletrbnica, divulgando data e hora para reabertura da
sesséao.

7.7 A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico as licitantes apds o que transcorrera periodo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrénico (tempo randémico),
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances. Neste caso, antes de
anunciar o vencedor, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.
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7.8 Caso ndo sejam apresentados lances, ser& verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratagao.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1 Os licitantes interessados e previamente credenciados junto ao provedor do sistema
acessardo o sistema, mediante a utilizacdo de chaves de identidade e de senhas individuais
fornecidas pelo provedor quando do credenciamento.

8.2 As propostas de pregos deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observando os prazos, condi¢des e especificagdes estabelecidas neste Edital.

8.3 A Pregoeira analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando aquelas que
ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo a Pregoeira registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico, antes do inicio da fase de lances, disponibilizando
o periodo de reconsideracéo de propostas.

8.4 O fornecedor desclassificado terd& o prazo de 30 (trinta) minutos para solicitar a
reconsideracdo da sua desclassificagdo, conforme preceitua o artigo 21 clausula VI do
Regulamento do SEBRAE/RS, a contar do momento em que a decisado vier a ser disponibilizada
no sistema eletrénico, qual seja a partir do horério indicado para o inicio da Classificacdo e
Desclassificagao.

8.5 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo oferecer lances
sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica especifica,
mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.6 Todos os lances oferecidos seréo registrados pelo sistema eletrénico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.7 Na hipétese de haver lances iguais prevalecera como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

8.8 Por iniciativa da Pregoeira, o sistema eletrénico emitira aviso de que tera inicio prazo
aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.9 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas e empresas de pequeno porte, de que trata o art. 44 da LC n.° 123/2006, nesta
situagdo a ME ou EPP melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor preco)
poderd, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada,
situacdo em que atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste pregéao.

8.10 N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas,
na forma do subitem anterior, o sistema, convocara as licitantes remanescentes que porventura
se enquadrem na condicdo prevista no caput do art. 44 da LC n° 123/2006, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
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8.11 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 8.9, o sistema fara um sorteio
eletrbnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final de desempate, se for o caso.

8.12 Poderdo ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condicdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de
conteudo ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens ndo previstas no
Edital ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 11.

\

8.13 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada, cabera a pregoeira convocar o autor do
segundo menor lance e, observada a ordem decrescente de prego, os autores dos demais
lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

8.14 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos a negociacao e decisado pela pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.15 Se a proposta ou lance de menor valor nédo for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta
e o lance subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.16 Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, a pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

8.17_ApoOs a etapa de lances, a licitante classifica da em 1° (primeiro) lugar devera
apresentar_impreterivelmente em 2 (duas) horas pelo e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br_,
os Documentos de Habilitacdo, Proposta Comercial e planilha de custo atualizada com o
novo valor ofertado para o item 01.

8.18 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

8.19 Declarado o licitante vencedor a pregoeira consignara esta decisdo e 0s eventos ocorridos
em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a
autoridade competente para adjudicacdo e homologacéo.

8.20 O sistema gerard ata circunstanciada da sesséo, na qual estaréo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrénico www.licitacoes-e.com.br. Os autos do processo, quando do efetivo encerramento do
certame, permanecerao com vista franqueada aos eventuais interessados.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 A proposta de preco devera ser elaborada e inserida no sistema eletrdnico com base no
PRECO TOTAL PELO LOTE 1 por 12 meses, desde que atendidas as especificacdes
constantes deste Edital e seus anexos.

9.2 A proposta comercial “formalizada " devera ser apresentada no final do certame licitatorio
“apenas” pela empresa vencedora, com o preco atualizado apés fase de lance, conforme modelo
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do Anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados
cadastrais e assinatura do responsavel da empresa.

9.3 A declaracado falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e de proposta
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.4 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificacdo de proposta comercial antes
do inicio do procedimento de abertura dos envelopes.

9.5 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos os
valores, precos e custos utilizados nesta licitacdo deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

9.6 Até a abertura da sessao a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

9.7 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia ap0s inicio do processo de abertura.

9.8 Somente sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar opcées comerciais, além
de que ndo serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento
convocatorio.

9.9 A proponente nédo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipdtese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestagao dos servicos.

9.10 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO Il , devendo
compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execucdo do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, alimentacdo, deslocamentos, material de
consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, administracdo, despesas fiscais e financeiras bem como outras
despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo pela contratada.

9.11 Quando solicitado pela Comisséo, erros no preenchimento da planilha de Custo ndo sera
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem
a necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que este € suficiente
para arcar com todos os custos da contratacao.

9.12 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricdo de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos célculos apresentados, prevalecera
sempre o valor por extenso. Também ndo sera motivo para desclassificacdo da proposta, caso
ocorra erro de calculo na planilha de custos, portanto que néo altere de forma superior o valor
final apresentado.
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9.13 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborar _em seus precos, seja ha proposta
escrita ou nos lances, deverdo considerar gue as No __tas Fiscais emitidas deverdo prever a
compensacao da diferenca de aliguota de impostos, n 0 _sentido de isentar o SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCI AL

10.1 O julgamento da proposta de preco obedecera ao critério de MENOR PRECO TOTAL POR
LOTE por 12 meses , e ndo podera ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotagéo de até, no
maximo, 02 (duas) casas ap0s a virgula.

10.2 Para fins de julgamento poder&o ser desclassificadas as propostas que apresentarem
precos excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatérios estabelecidos na legislacdo vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando podera o licitante ser convocado para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificado;

b) precos manifestamente excessivos, quando o0 preco para a prestacdo dos servigcos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGA®

11.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar todos os documentos de
habilitagdo estabelecidos neste item. Apos, DECLARADO VENCEDOR, o licitante devera
entregar em até 02 (dois) dias Uteis , as_originais _dos documentos de habilitacdo ou
fotocopia autenticada por tabelido, juntamente com a proposta de preco atualizada com o novo
valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE/RS — PREGAQ 013/2017

Geréncia de Administracdo e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados da Pregoeira Vanessa __da Costa Margues

11.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

11.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
orgao competente.

11.2.1.1 No caso de empresario individual, deverd apresentar prova de registro no érgdo
competente.

11.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante podera anexar
modificacBes, desde gque seja necessaria para comprovacao da pertinéncia do objeto social.
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11.2.1.3 O ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
orgado competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

11.2.1.4 Em func¢é@o do disposto no art. 977 do Cdédigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam sOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de
casamento.

11.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante : declarac¢éo fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes , que
comprove(m) que o licitante possui aptiddo para fornecimento de forma satisfatoria, pertinente e
compativel com o objeto da licitagé@o, que represente um volume igual ou superior & 4.528 horas
de servigos prestados completamente compativeis com o objeto e requisitos deste edital pelo
periodo minimo de 12(doze) meses.

11.3.1.1 O quantitativo de horas apresentadas no item anterior equivale a 50% (cinquenta) do
guantitativo anual estimado para este tipo de servico.

11.3.1.2 O(s) Atestado(s) de Capacitacdo Técnica deverdo estar em papel timbrado contendo as
seguintes informagfes: vigéncia do contrato (minimo 12 meses); descricdo do servigo;
declaragdo da prestacdo de servico de forma satisfatoria; ambiente de desenvolvimento
(linguagem de programacao, banco de dados, ferramentas).

11.3.1.3 Confirmacao da prestacdo das horas de desenvolvimento e manutencdo com evidente
prestacdo de servicos utilizando as plataformas abaixo (devem estar descritas no atestado):

a) Microsoft .NET C# framework 3.5 ou superior com banco de dados Microsoft SQL Server 2008
ou superior;

11.3.1.4 Devera constar também o nome do responsavel pela informacdo atestada, contendo
nome completo, preferencialmente, telefone e e-mail para contato a fim de garantir a diligéncia
da comissao de licitacao.

11.3.1.2 A capacitagdo acima exigida podera ser demonstrada por um ou mais atestados, ou por
atestados individualizados, vedado o somatério de atestados para o atingimento do total de
horas exigido.

11.3.2 Declaracdo de que possui as condicbes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitacdo , conforme modelo do Anexo V do Edital.

11.3.3 Declaragcdo que nao emprega menor de idade e trabalh o forcado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do present e Edital e seus Anexos , conforme
modelo do Anexo VI do Edital.

11.3.4 Declaragéo de que atende a Legislacdo Ambiental , conforme modelo do Anexo VII do
Edital.

11.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

11.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.
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11.4.2 Balanco Patrimonial e demais demonstragfes contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa.

11.4.2.1 Na forma da Lei o Balanco Patrimonial deve conter o registro na Junta Comercial (selo
ou carimbo), vedada a sua substituicdo por balancetes, balangos provisorios ou balangos
mensais. Dever&o estar assinados pelo seu titular ou representante legal da licitante e pelo
Contador, com indicacdo do numero de sua inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), devidamente autenticado pela Junta Comercial.

11.4.2.2 Na forma da Lei, também devera ser apresentada copias autenticadas de referéncia do
Livro Diario (Numero do Livro, Termo de Abertura e Encerramento), inclusive cépias
autenticadas das folhas que contém o Balangco Patrimonial e Demonstrativo Contabil extraido
deste livro, com evidéncia de Registro na Junta Comercial ou publicacdo na imprensa, de acordo
com a natureza juridica da empresa licitante, devidamente assinadas pelo seu titular ou
representante legal e pelo contador;

11.4.3 As empresas que utilizam a escrituracdo contabil digital (ECD), deverdo apresentar o
Balanco Patrimonial, do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento (relatério gerado pelo SPED com status “Autenticado” acompanhado do termo de
autenticacdo da Junta Comercial), e Recibo de entrega de livro digital junto & Receita Federal;

11.4.4 As empresas recém constituidas, cujo balanco ainda ndo seja exigivel, deveréo
apresentar Balanco de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador;

11.4.5 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, apresentar copia da declaracdo de
inatividade entregue a Receita Federal, apresentando copia autenticada do ultimo Balanco
Patrimonial que antecede a condic&o de inativa, se houver;

11.4.6 A comprovacio da boa situacio financeira___ sera baseada na obtenc&o dos indices de
Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC),
devendo ser demonstrados pelos licitantes e assinados por seus contadores, atraveés das
férmulas abaixo (*), sendo que somente considerada HABILITADA a empresa que obtiver 0s
seguintes resultados:

a) Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.

b) Liquidez Ger al (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.

¢) Solvéncia Ger al (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.
(*) Eérmulas:

ILG= (AC+ RLP) onde:

(PC + ELP)

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

ISG = AT onde:
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(PC + ELP)

ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

ILC = AC onde:

PC

ILC = INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

11.4.7 Caso a empresa ndo comprove os indice acima, _ para ser considerada HABILITADA,
devera comprovar patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez po __ r cento) do valor da
proposta comercial apresentada por 12 meses. A comprovacao devera ser feita relativamente a
data da apresentacdo da proposta, admitida a atualizagcdo para esta data através de indices
oficiais.

11.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

11.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa J uridica (por meio da
apresentagao do cartdo CNPJ);

11.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Est  adual ou Municipal , se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

11.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal , do domicilio ou sede do licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa,

11.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual , do domicilio ou sede do licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa,;

11.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal , do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (IN ~ SS), com as obrigacdes relativas
as contribuicbes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa de Débito
expedida pelo Setor de Arrecadacdo do INSS, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa,

11.5.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia p  or Tempo de Servigco (FGTS) |,
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.
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11.6 As empresas que se declararam no sistema como Micro Empresa — ME ou Empresa
de Pequeno Porte, deverdo apresentar documentos que comprovem seu devido
enquadramento .

11.6.1 O enquadramento da empresa na condi¢cdo de Micro Empresa ou empresa de Pequeno
Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaragdo da Junta Comercial emitida no dltimo exercicio, legitimando a proponente na
condicado de ME ou EPP;
b) Copia da declaracdo de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do devido

Recibo, comprovando que ndo apresentou faturamento bruto superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) no ultimo exercicio;

c) Qualquer outro documento contabil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior, assinado pelo contador.

11.7 Apenas os documentos emitidos pela internet, n &0 necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Lici tacdo quando da andlise da
documentacao.

11.8 As certiddes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em conjunto,
através da certiddo unificada da Receita Federal serdo aceitas.

11.9 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome do licitante
com o n° do CNPJ e enderego respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ou;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em
nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

11.10 INABILITACAO: A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, podera implicar na automatica inabilitagéo do licitante.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

12.1 Serad julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos,
validamente e em conformidade com este Edital.

12.2 Sera julgado inabilitado:

a) O licitante que ndo atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a néo
apresentagdo ou apresentacdo irregular de qualquer documento solicitado, salvo disposto na
clausula de diligéncia;

b) O licitante que ndo atenda as condi¢des de participacao referidas neste Edital.

12.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pela Autoridade competente do
SEBRAE/RS.
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12.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a
Pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo repetindo esse procedimento sucessivamente, se
for necessario, até a apuracdo de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

12.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal, portanto que sejam apresentados todos os documentos solicitados na
habilitacdo ser& disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Comissao de licitacdo, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento
ou parcelamento do débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito,
de certiddo negativa, atendendo o que determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06 e
sua atualizacdo através da LC 147/2014.

12.5.1 A ndao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 12.5, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgfes previstas na
legislacdo pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura da ata, ou revogar/cancelar a licitacao.

12.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que néo
estdo sujeitos a vencimento.

12.7 Os documentos emitidos através da internet terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

13. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

13.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente Pregdo Eletronico devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrbnica para o e-mail
vanessam@sebrae-rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da licitacdo. A
confirmacao do recebimento do pedido é de exclusiva responsabilidade da proponente.

13.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nédo serdo considerados.

13.3 Todas as respostas de questionamentos, alteracbes e comunicacdes serdo
tempestivamente divulgadas pela internet, nos sites http://www.sebrae-rs.com.br e
http://www.licitacoes-e.com.br.

13.4 Os licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item anterior para conferéncia
das respostas dos esclarecimentos, resultados de impugnacdes, recursos e demais informacdes
adicionais e/ou alteracbes que possam vir a ocorrer. Nao serd respondido nenhum
questionamento em caréter informal.

14. DA IMPUGNAGCAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1 Caberd peca de impugnacdo do presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

14.2 As respostas as impugnacdes serdo divulgadas na Internet, no site do SEBRAE/RS e no
site de licitagdes http://www.licitacoes-e.com.br e http://www.sebrae-rs.com.br.
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14.3 A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatorio até o transito em julgado da deciséo dela pertinente. N&o serdo aceitas
Impugnacdes e recursos fora dos prazos.

14.4 Acolhida a Impugnacéo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizacdo
do certame.

14.5 No final da sesséo do pregéo eletrbnico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes,
se for o caso, manifestardo também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta)
minutos, sua intencdo de interpor eventual recurso, com a sintese das suas razoes.
Posteriormente, as concorrentes deveréo presencialmente protocolizar suas pecas
recursais com as razdes expostas de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois) dias
dteis, contados a partir da publicacdo do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes,
desde logo, ficardo intimadas para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do
término daquele concedido a recorrente.

14.6 Qualquer manifestagdo de impugnacdo e recurso aos termos deste edital deverd ser
encaminhada, obrigatoriamente por escrito e protocolada na Geréncia de Administracdo e
Suprimentos deste SEBRAE/RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto
Alegre/RS, no horario das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira aos cuidados da pregoeira
Vanessa da Costa Marques. N&o seréo aceitas manifestacdes informais, incluindo mensagens
via e-mails.

14.7 Os recursos e impugnac8es serdo julgados pela Comissao de Licitacdo e, em havendo
controvérsia de matéria essencialmente juridica, podera ser requerido parecer técnico da
Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servird de subsidio para a decisdo
posteriormente exarada pela Comisséo. A divulgacdo dos julgamentos dar-se-& pela internet no
site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br.

14.8 A falta de manifestacdo imediata do licitante na sess@o publica no tocante a interposicao
eletrébnica de sua intencdo de recorrer, importard em decadéncia do direito da posterior
protocolizacdo da peca recursal de que trata o item 14.5, possibilitando assim a consequente
adjudicacao do objeto da licitacdo ao licitante vencedor pela autoridade competente.

14.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.10 Para os fins cabiveis sob a Otica das licitantes também poderd ser consultado o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrénico do
SEBRAE/RS, disponibilizado neste instrumento.

14.11 Os autos do processo, apds o seu efetivo encerramento, permanecerdo com vista
franqueada aos eventuais interessados.

15. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

15.1 Apéds conclusdo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
serd submetido & homologacéo da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que adjudicara o objeto
licitado a empresa proponente vencedora da licitacdo. Serd encaminhada a homologacao e
adjudicagcdo a empresa que atender todas as condi¢cbes estabelecidas neste Edital. A
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adjudicacdo e homologacdo dar-se-do junto a autoridade competente e corpo diretivo do
SEBRAE/RS.

15.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes de assinada
a ata, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizagéo,
compensacao ou reclamacao de qualquer natureza.

15.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicagéo
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse
do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

16. DOS PRAZOS, CONDIGCOES PARA ASSINATURA DA ATAE EMISSAO DE CONTRATO

16.1 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na
Minuta do contrato — Anexo IV deste Edital, na qual, independente de transcricdo, todas as
condicdes expressas neste instrumento convocatorio e na proposta adjudicada, sdo desde ja
parte integrante.

16.2 Concluida a homologacéo, o prazo para emissédo e assinatura da ata sera de até 10 (dez)
dias, o qual que se regera pelos preceitos gerais do direito administrativo, especialmente, pelos
principios da teoria geral dos contratos.

16.3 A vigéncia da ata serd de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, mediante sando
remanescente.

16.4 Os contratos serdo de 12 meses, podendo atingir no maximo 60 (sessenta) meses, através
de termo aditivo, sem alteracdo nos valores, salvo, mudancas de valores de encargos
estipuladas pelo governo.

16.5 Os contratos poderdo ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessério, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial.

16.6 O SEBRAE/RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar
0 presente certame ou promover reducdo de seus quantitativos licitados, antes da assinatura do
contrato, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes que acorreram a licitacao, seja direito a
indenizacdo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer outra espécie de reparacéo.

16.7 Fica facultado ao SEBRAE/RS, o direito de denunciar o contrato, mediante aviso por escrito
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da
denuncia.

16.8 A empresa contratada devera apresentar ao gestor do contrato na assinatura do contrato
parceria com Microsoft Silver Certified Partner ou Microsoft Gold Certified Partner, com a
competéncia Gold Application Development ou Silver Application Development. E apds, reunido
preliminar_, nos prazos indicados no anexo |, os seguintes documentos:

| — Ficha de registro do funcionério;
Il — Comprovante de residéncia do funcionario;
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[l — O nome do Preposto que fara fiscalizagdo do servi¢o, juntamente de procuracdo da
empresa contratada nomeando este funcionario para realizar a atividade, com assinatura de
ambos (funcionario e representante da empresa contratada).

IV — Formacao dos profissionais técnicos solicitados pela empresa CONTRATANTE.

16.9 Sera concedida a empresa contratada um prazo de até 15 (quinze) dias ininterruptos
apos _a assinatura do contrato, a entrega do documento abaixo:

| — Garantia de execucéo contratual.

16.10 Fica vedado a CONTRATADA o inicio dos servicos sem a apresentacdo dos documentos
citados no item 16.8 do edital e aceitos pelo CONTRATANTE, hipdtese em que a
CONTRATADA estara incorrendo em inadimplemento contratual e sujeita as sancdes previstas
no instrumento.

16.11 Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato decorrente
desta licitacdo, somente serd aceita se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada, aplicando no caso, nas situacdes de ocorréncias tipicamente
fortuitas ou de forga maior.

17. DO PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacao de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizacdo, nas
seguintes condicdes:

a)

b)

d)

Condicao de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos de cada parcela
serdo pagos pelo CONTRATANTE mensalmente de acordo com as horas de servigos
técnicos efetivamente prestados e realizados de acordo com o perfil dos profissionais e
conforme a natureza das atividades dos trabalhos efetivamente utilizados e apuradas no
relatorio mensal, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, contados a partir do recebimento da respectiva NF. Observacdo: Nas faturas
mensais, poderdo ser aplicados redutores, referentes ao descumprimento dos
indicadores de nivel de servico (INS — Indicador de Nivel de Servi¢co) descritos na
metodologia de avaliacdo da qualidade dos servicos — anexo | do edital.

Condicao de Faturamento : As Notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues sempre
até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor PROTOCO LO
GERAL. ApGs esta data, somente serd aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia
atil do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml devera ser
enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario responséavel
pela fiscalizagdo atestara os servicos prestados e remetera as notas para pagamento;

Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razdo
social, endereco, CNPJ e nimero do contrato  que a originou, sob pena de devolugao
para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato;

Forma de Pagamento : O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancério na conta
corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuicbes descritas na legislagdo em vigor.
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17.2 O pagamento do servico esté sujeito, obrigatoriamente, a apresentacéo de:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Relacédo de funcionarios que executaram os servicos na sede do CONTRATANTE;
Comprovantes de fornecimento (cOpia de recibo, devidamente assinado) de

Equipamento de Protecédo Individual (EPI), sempre que houver reposi¢cdo de itens, de
todos os funcionarios que executaram servicos na sede do CONTRATANTE no
periodo de referéncia da nota fiscal;

Copia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta
(especifica) para os funcionarios que estdo prestando servicos na sede do
CONTRATANTE, do més imediatamente anterior a0 més trabalhado e coépia do
comprovante de pagamento;

Copia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os
funcionarios que estdo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més
imediatamente anterior ao més trabalhado e cépia do comprovante de pagamento;
Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenga;

Comprovante do “registro do ponto” de todos os funcionarios que executaram 0sS
servicos na sede do CONTRATANTE;

Copia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram 0S Servi¢os
na sede do CONTRATANTE;

Comprovante bancario de pagamento salarial ou coOpia de recibo, devidamente
assinado, de todos o0s funcionarios que executaram o0s servicos na sede do
CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal;

Comprovante bancério do ultimo pagamento salarial efetuado ou coépia de recibo,
devidamente assinado, de todos os funcionarios que executaram o0s servigos na sede
do CONTRATANTE;

Comprovantes de fornecimento e de pagamento (deposito bancario e/ou copia de
recibo, devidamente assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo ou lanche
para todos os funciondrios que executaram 0s servi¢cos na sede do CONTRATANTE
no periodo de referéncia da nota fiscal — conforme convencao coletiva vigente;

Na época prépria, coOpia dos recibos individuais de férias e 13° salério,
acompanhados dos comprovantes de pagamento (depésito bancéario e/ou copia de
recibo, devidamente assinado);

Copia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da
categoria, acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisorias
(depésito bancério e/ou copia de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o
desligamento de funcionario que estava executando servicos na sede do
CONTRATANTE;
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m) Certiddes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal (PGFN),
a Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econbmica Federal (FGTS).

n) Copia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da
categoria, acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisorias
(depésito bancério e/ou cépia de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o
desligamento de funcionario que estava executando servicos na sede do
CONTRATANTE;
0) Certiddes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal (PGFN),
a Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS).
17.3 Os pagamentos sofrerdo as retencdes dos tributos impostos, conforme legislagédo vigente
imputavel a matéria.

17.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, seréo os
mesmos devolvidos a contratada para as corregfes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

17.5 N&o sera concedida nenhuma espécie de antecipagao a qualquer titulo que seja.

18. DO REAJUSTE E DA REPACTUAGAO DOS PRECOS DO CONT RATO

18.1 Os valores contratuais poderdo vir a ser reajustados com base na variagdo acumulada do
IPCA dos ultimos 12 (doze) meses.

18.2 A repactuacdo de contrato s6 podera ser aceita mediante a apresentacdo de Acordo ou
Convencdo Coletiva, registrados no DRT da Regido, ou Dissidio Coletivo devidamente
homologado pelo TRT da Regido.

18.2.1 Ocorrendo alteragdo no piso salarial da categoria o proponente tera direito a solicitar
repactuacdo, que deverd contemplar a apresentagdo de todos os custos da proposta, sendo
vedadas mais de uma alteracdo no interregno de um ano.

18.2.2 Eventual pedido, em face de alteracdo do piso salarial da categoria podera contemplar
também outros itens da planilha de custo, desde que haja demonstracdo analitica da variacao
dos componentes do contrato devidamente justificado.

18.2.3 Pela falta de demonstracdo analitica dos demais custos do contrato prevista no item
anterior decaira o direito da contratada solicitar nova repactuacao.

18.3 Para efeito de eventual pedido de reajuste ou repactuacdo do valor contratual vigente, ndo
sera concedida nenhuma espécie de antecipacao a qualquer titulo que seja.

18.4 Nao seréa respondida nenhuma solicitacdo de atualizacéo de preco em caréater informal.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
san¢gfes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo néo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.
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19.2 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensédo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

19.3 O _atraso ou descumprimento de gualguer obrigacdo co ntratual sem justificativa por
escrito_aceita_pelo CONTRATANTE, implicara na aplic __acdo de multa sobre o valor _da
fatura mensal, de acordo com o0s percentuais de mult a_estabelecidos nos indicadores de
nivel de servico (INS — Indicador de Nivel de Servi___ co) descritos no item 12 do anexo | do
edital.

19.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execuc¢éo da prestacdo dos servigos, podera
ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

19.5 Eventuais faltas de funcionarios ndo cobertas pela CONTRATADA em até 2 (duas) horas
apos o inicio dos seus respectivos expedientes, implicardo na aplicagdo de multa no valor de 2%
(dois por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor total da fatura mensal correspondente,
até o limite maximo de 20% (vinte por cento) dessa mesma fatura.

19.6 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS, da Garantia de
execucao contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo
ainda ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

19.7 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentagdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

19.8 As notificacdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

19.9 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificagdo e aplicacdo das sancgfes
previstas.

19.10 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

19.11 Na aplicagéo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatoério, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

19.12 O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes contratuais assumidas dard ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sanc¢des previstas no instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada a
prévia defesa, sujeito a pena de suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

19.13 A extincdo do contrato pelo adimplemento das obrigacbes ajustadas pela licitante
contratada, ou por iniciativa espontanea da mesma, mediante inequivoca comunicacdo, sera
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dada, com antecedéncia, o prazo de 30 (trinta) dias para a licitante contratada retirar seus bens
disponibilizados contratualmente junto ao SEBRAE/RS.

19.14 As multas e outras penalidades aplicaveis poderéo ser relevadas nos casos de for¢ca maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

19.15 Na aplicacdo das penalidades previstas neste termo e as demais previstas no edital, sera
considerada pela entidade promotora da licitagdo motivadamente, a gravidade de falta, seus
efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, podendo deixar de aplica-las, se
admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela licitante.

20. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

20.1 Ser& exigido para garantia da execugdo contratual o correspondente a 10% (dez por
cento) do valor contratado por 12 meses, podendo esta ser feita em uma das seguintes
modalidades:

20.1.1. Fianca bancéria;
20.1.2. Seguro garantia;

20.1.3. Caucao em dinheiro.

20.2 A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e suas
eventuais prorrogacdes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses. A garantia fornecida
deverd incluir cobertura de obrigacdes trabalhistas _fiscais e previdencidrias __ de qualquer
natureza, inclusive decorrentes de relacdes de trabalho, acidentes de trabalho, bem como custos
e honorérios advocaticios, danos e indeniza¢des que envolvam empregados do tomador dos
servicos, do prestador dos servi¢os ou de terceiros envolvidos

20.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizagdo a terceiros, de forma que n&o mais represente 10% (dez por cento) do valor
estabelecido, a licitante vencedora se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pelo SEBRAE/RS.

20.4 A garantia contratual devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias ininterruptos apoés a
assinatura do contrato e renovada se ocorrer aditivos.

20.5 A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida ap6s o término do prazo
estipulado no item 20.2, caso inexista pendéncias, corrigidas pelos fundos de aplicagdo do
SEBRAE/RS.

20.6 Em caso de rescisdo imotivada pela empresa contratada, a garantia prestada revertera
integralmente ao cofre do SEBRAE/RS.

21. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitacdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do SEBRAE/RS.
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22. DA QUANTIDADE ESTIMADA

22.1 A estimativa de uso dos servigos estabelecida no termo de referéncia do edital corresponde
a demanda do SEBRAE/RS para o periodo de 12 (doze) meses.

23. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

23.1 Ocorrendo alteracdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenca, ficard condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a
empresa resultante de qualquer das operagBes comerciais descritas ficard obrigada a
apresentar, imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situacao societaria.

24. DAS OBRIGAGOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

24.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, devera assumir a responsabilidade por todos
0S encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com 0 SEBRAE/RS.

24.2 A empresa contratada deverd assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servi¢cos ou
em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre interpretados
em favor da ampliagdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que néo
comprometam o objetivo da legislacdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a seguranca
processual e juridica da contratagao.

25.2 A participagao na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as davidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forca de
natureza contratual.

25.3 E facultado & pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomiss&o
estabelecida ou mesmo a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatorio,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacéo que deveria constar originalmente da
proposta. Podera, ainda, solicitar esclarecimentos adicionais que serdo satisfeitos no prazo de
até 02 (dois) dias uteis sendo que a confirmag¢éo do recebimento do pedido é de exclusiva
responsabilidade da proponente. Em casos de documentacdes de habilitacdo em copia simples,
cabera também diligéncia, ndo sendo motivo para desclassifica¢cdo no certame.
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25.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo minimo de 08 (oito) dias para as licitantes, caso todas
sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas
possam adequar propostas ou documentacdo, conforme o caso.

25.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa
e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacéo o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregado Eletrbnico, dando conhecimento prévio
aos interessados;

b) Anular o presente pregdo, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade
ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a
eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar o presente pregdo por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condi¢cOes deste Edital, as especificacdes e qualquer documento pertinente a esta
licitacdo fixando um novo prazo, se for o caso.

25.6 Os licitantes sdo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacfes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢des de habilitagdo exigidas. A apresentagédo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condi¢gfes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

25.7 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelos licitantes, desde que n&do comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo
pela mesma, desde ja entendido que serdo vedadas as inclusées de documentos que deveriam
constar no ato de abertura. A Comissdo também podera relevar atos administrativos meramente
irregulares, desde que os mesmos ndo afetem a eficacia processual, 0s principios norteadores
da seara licitatoria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade do certame.

25.8 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionéario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como ndo utilizar-
se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a néo frustar mediante
ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos
licitatérios ou de contratacdo direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto na
Lei n° 12.846/2013. Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estard sujeita as san¢fes previstas no
presente instrumento.

25.9 N&o poderéo participar direta ou indiretamente desta licitagédo, as pessoas indicadas no Art.
39 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no Diario
Oficial da Uniéo do dia 26/05/2011.

25.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatdrio e anexos, excluir-
se-a4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-40 0s dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
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25.11 Quaisquer duavidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito a Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitagbes
deste SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis
de antecedéncia com relacdo a data da licitagéo.

25.12 As respostas dos questionamentos, alteracdes e comunicagbes serdo divulgadas
diariamente nos sites http://www.sebrae-rs.com.br e http://www.licitacoes-e.com.br a todos os
interessados.

25.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitacdes e de contratos
do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

26. DOS CASOS OMISSOS |

26.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comisséo de Licitacdo e juntados aos autos, 0s
quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica (quando necessario), seréo
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

27. DOS ANEXOS |

27.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

27.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia;

27.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial;

27.1.3 ANEXO Il — Tabela de Custo para a Formacéo de Pregos;
27.1.4 ANEXO |V — Minuta do Contrato;

27.1.5 ANEXO V - Declaracdo de que possui as condicbes necessérias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitacao;

27.1.6 ANEXO VI — Declaragdo que ndo emprega menor de idade e trabalho forcado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

27.1.7 ANEXO VIl — Declaragéo de que atende a Legislagdo Ambiental.

Porto Alegre, 14 de junho de 2017.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Pregoeira da Geréncia de Administragdo e Suprimento s
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

a) O presente Termo de Referéncia tem por tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servigcos técnicos especializados nas dependéncias do SEBRAE/RS para desenvolvimento e manutengédo de
sistemas de tecnologia da informac@o conforme especificacbes e delimitacbes constantes neste termo de
referéncia.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA

a) As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo por conta do projeto Sistemas Corporativos /
Desenvolvimento de Software.

3. FUNDAMENTACAO
a) OBJETIVO DA CONTRACAO

a) A presente contratacdo tem por objetivo atender as demandas de desenvolvimento de sistemas do
SEBRAE/RS que tem origem nas necessidades das areas de negdécio e que sao analisadas internamente pela equipe
de analistas de sistemas e que precisam ser executadas conforme o objeto deste edital.

b) NECESSIDADE E JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

a) A Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Gestdo de Processos (GETIP) possui uma demanda continua e
crescente de diversos projetos de sistemas de Tl tanto no desenvolvimento, manutencdo dos sistemas existentes
guanto no estudo, avaliacdo de servigos, gerenciamento da arquitetura integrada dos sistemas corporativos. Essas
demandas sao estratégicas e exigem respostas tempestivas de forma a amparar o SEBRAE/RS no cumprimento de
sua misséo.

b) Foi definido pela GETIP, a execugéo deste servico como sendo interno, nas dependéncias do SEBRAE/RS, sob a
coordenacao da prépria GETIP, para melhor atender aos levantamentos de requisitos e troca de informacdes com
os analistas de sistemas.

c) Em funcdo da necessidade de executar projetos estratégicos, é fundamental que as rotinas de manutencao e
melhorias dos sistemas existentes funcionem plenamente de forma que a GETIP tenha capacidade de entrega
para as metas estabelecidas de 2017 a 2018. Para isso, entende-se que, por estudos prévios e histéricos de
demandas da GETIP que sejam necessarias 9.056 (nove mil e cinquenta e seis) horas de servicos especializados
de programagcéo.

d) Conforme citado no planejamento desta contratagdo, apés o histérico de contratacdo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas por ponto de funcdo em contratos de fabrica de software, tivemos dificuldades de
condugdo do servigco externo as dependéncias do SEBRAE/RS e problemas com atrasos na finaliza¢éo de projetos
devido ao longo processo de afericdo de mensuracdo de sistemas por ponto de fun¢do. Adicionalmente, o custo de
manutencdo de demandas simples, por exemplo, como o ajuste de um campo de tela do tipo “combo box”,
significa, pelo menos, o custo de um ponto de funcdo. Esse tipo de manutencéo, que pode levar menos de uma
hora de servi¢o de programacgé&o, € muito comum e eleva muito os custos e prazos de entrega na modalidade de
ponto de funcgéo.

e) Portanto, esta contratagdo, embora seja por horas de servigos prestados, esta fortemente vinculada a critérios de
medi¢do de produtividade e resultados, através dos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, que visam abranger a
verificagdo de aspectos de qualidade do servico e produto prestado, como o aceite dos usuarios, tempestividade
nas entregas, prazo para solugdo de problemas em garantia, reincidéncia de erros, disponibilizacdo de
informagdes relativas ao projeto e satisfacdo do usuario quanto ao projeto.

f) Desta forma, a GETIP pretende manter o desenvolvimento de projetos de Tl uma atividade fiscalizavel dentro das
normas estabelecidas pelo SEBRAE/RS, sujeitos a auditorias por o6rgdos de controle, prezando pelas
disponibilidades do servico, com entrega de resultados mais ageis e concretos, e provendo ao SEBRAE/RS
sistemas que apoiem sua estratégia de atuacgao.

4. DAS CONDI(;OES GERAIS DE PARTICIPA(;AO
a) Nao poderd participar deste Edital consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
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c) Somente poderao participar desta Licitagdo os interessados do ramo com atuagdo compativel com o objeto desta
Licitacé@io e que atendam a todas as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

5. QUALIFICACAO TECNICA

a) A Licitante deverd comprovar sua capacidade técnica mediante a apresentacdo de atestado (s) de
capacidade técnica emitido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devendo conter as seguintes
caracteristicas minimas:

a.l. Comprovagdo de capacitacéo técnica mediante a apresentagdo de comprovantes de aptiddo da empresa
para fornecimento de forma satisfatoria, pertinente e compativel com o objeto da licitagéo, através de, no minimo,
1 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de reconhecido conceito que
represente um volume igual ou superior a 4.528 horas de servigos prestados completamente compativeis com o
objeto e requisitos deste edital pelo periodo minimo de 12(doze) meses.

a.2. O quantitativo de horas apresentadas no item anterior equivale a 50% (cinquenta) do quantitativo anual
estimado para este tipo de servico.

a.3. O(s) Atestado(s) de Capacitacdo Técnica deverdo estar em papel timbrado contendo as seguintes
informacdes:

a.3.1. vigéncia do contrato (minimo 12 meses);

a.3.2. descricdo do servico;

a.3.3. declaragdo da prestagdo de servigo de forma  satisfatoria;

a.3.4. ambiente de desenvolvimento (linguagem de programag a0, banco de dados, ferramentas);

a.3.5. confirmacdo da prestacdo das horas de desenv  olvimento e manutencdo com evidente prestacdo de
servicos utilizando as plataformas abaixo (devem es  tar descritas no atestado):

a.3.5.1. Microsoft .NET C# framework 3.5 ou superior com banco de dados Microsoft SQL Server 2008 ou superior;

a.3.6. responsavel pela informacéo atestada, contendo nome completo, preferencialmente, telefone e e-mail
para contato a fim de garantir a diligéncia da comi  ssao de licitagao;

a.4. A capacitagdo acima exigida poderd ser demonstrada por um ou mais atestados, ou por atestados
individualizados, vedado o somatério de atestados para o atingimento do total de horas exigido;

b) Ademais informamos que todos o(s) profissional(is) apresentado(s) pela Licitante obrigatoriamente serdo avaliados
pela CONTRATANTE antes de iniciarem a prestacdo de servigcos, a fim de comprovar 0s requisitos e
conhecimentos plenos na execucéo das atividades descritas anteriormente. A avaliagdo sera realizada mediante
andlise de curriculo e teste de avaliagdo juntamente com um preposto da CONTRATADA contendo o0s seguintes
contetdos:

b.1. Conhecimentos plenos em Orientacédo a Objetos;

b.2. Conhecimentos plenos em Légica de Programacéo;

b.3. Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript;
b.4. Conhecimentos plenos em Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior;
b.5. Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL;

b.6. Desejaveis conhecimentos em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF;

c) Antes de iniciarem a prestacdo de servigos, a licitante deverd apresentar copia dos contratos por CLT do(s)
profissional(is) apresentado(s);

d) No momento da assinatura do contrato licitante devera comprovar de que mantém parceria Microsoft Silver
Certified Partner ou Microsoft Gold Certified Partner, com a competéncia Gold Application Development ou Silver
Application Development;

6. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS A SEREM ALOCADOS

a) A seguir estdo apresentados os perfis dos profissionais e as respectivas qualificacdes técnicas para
execugdo dos servigos descritos neste edital. Estes perfis devem ser apresentados conforme descrito no item
“Transigao dos servigos — Inicio dos servigos™:
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a.l. Perfil 1 — Desenvolvedor Senior

a.1l.1. Formacdo: Superior completo em Ciéncia da Computacdo ou equivalente na area de Tecnologia da
Informacgéo E pelo menos uma certificacdo a seguir: MCSD: App Builder ou MCSD: Web Applications ou MCPD
(Microsoft Certified Professional Developer).

a.1.2. Experiéncia: minimo de 3 anos na area de Tecnologia da Informag&o;

a.1.3. Conhecimento: Conhecimentos “sénior” em Orientacdo a Objetos; Conhecimentos “sénior” em Logica de
Programacéo; Conhecimentos “sénior” em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos “sénior” em
Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos “sénior” em linguagem PL/SQL; Desejaveis
conhecimentos em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF;

a.2. Perfil 2 — Desenvolvedor Pleno

a.2.1. Formacgdo: Superior completo em Ciéncia da Computacdo ou equivalente na area de Tecnologia da
Informacg&o OU pelo menos uma certificagédo a seguir: MCSD: App Builder ou MCSD: Web Applications ou MCPD
(Microsoft Certified Professional Developer).

a.2.2. Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informagéo;

a.2.3. Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orientacdo a Objetos; Conhecimentos plenos em Logica de
Programacéo; Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos plenos em
Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL; Desejaveis
conhecimentos em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF;

a.3. Perfil 3 — Desenvolvedor de Aplicativos Méveis Pleno
a.3.1. Formacgao: Superior em Ciéncia da Computacéo ou equivalente na area de Tecnologia da Informacao.

a.3.2. Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informacdo em desenvolvimento de aplicativos
moveis nativos ou hibridos;

a.3.3. Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orientacdo a Objetos; Conhecimentos plenos em Logica de
Programacéo; Conhecimentos plenos em linguagem Java, HTML, CSS e Javascript; Conhecimentos plenos em
linguagem PL/SQL; Conhecimentos em Android Studio; Desejavel conhecimento em Xcode e de frameworks como
Apache Cordova, Phonegap, Appcelerator, lonic e Mobile Angular Ul.

a.4. Perfil 4 — Testador Junior

a.4.1. Formagdo: Superior completo ou em andamento em Ciéncia da Computacdo ou equivalente na area de
Tecnologia da Informag&o OU pelo menos uma certificagéo a seguir: MCSD: Application Lifecycle Management.

a.4.2. Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informagéo;

a.4.3. Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orientagdo a Objetos; Conhecimentos plenos em Légica de
Programacao; Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos plenos em
Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL; Desejaveis
conhecimentos em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF;

7. Preposto

a) No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar, mediante declaragao, um
preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o servigo,
para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na
declaracdo devera constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.

b) O preposto devera possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia em gestao de servigos terceirizados
e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software.

8. SALARIOS DOS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVICO

a) A prestacéo do servico deve seguir o atendimento das Normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e
por Convengbes Coletivas de Trabalho da Categoria para a elaboragdo das Escalas de Turnos de Trabalho. Os
salarios dos empregados da CONTRATADA néo podem ser inferiores ao minimo definido na tabela a seguir, salvo
guando estabelecido em convencéo coletiva outro valor minimo:
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Perfil do Profissional Remuneracéo minima aceitavel

Perfil 1 R$ 6.351,10
Perfil 2 R$ 5.080,88
Perfil 3 R$ 4.386,50
Perfil 4 R$ 3.071,81

*fonte: https://www.sine.com.br/media-salarial

e Termos de busca: “desenvolvedor .NET” para perfis 1 e 2, “desenvolvedor Android” para perfil 3 e “analista de
testes” para perfil 4;

* Més da pesquisa: junho;

« Parametros: Nivel profissional Sénior, Pleno e Junior conforme perfis do edital;
« Porte Empresarial: Médio;

9. TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO SEBRAE/RS

a) Microsoft SQL Server 2008 e superiores;

b) Visual Studio 2003 e 2008, 2010 e 2012;

c) Microsoft .NET C#;

d) Biblioteca Coolite / Ext.NET (em uso em alguns sistemas), disponivel em http://www.ext.net/ ;

e) HTML, DHTML, Javascript, CSS (Cascade Style Sheet);
f) XML

g) Bootstrap

h) MVC 3.5

i) WCF

10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

a) O modelo para a prestagdo dos servicos desta contratacdo € baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define:

a.l. A CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato, e pelo ateste de resultados atingidos através
da sua aderéncia quanto aos beneficios esperados pelos usuarios, além de verificagdo quanto aos padres
minimos de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

a.2. A CONTRATADA como responsavel pela execugado dos servigos, dentro dos padrées minimos de qualidade,
e de acordo com os requisitos dos usuarios, e gestao dos recursos humanos necessarios.

a.3. Vale ressaltar que a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas e projetos de Tl do
SEBRAE/RS. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade das equipes qualificadas, de
forma compativel e possivel a realidade de TI da CONTRATANTE.

b) Os servigos deverdo ser executados conforme definido na metodologia de desenvolvimento de sistemas de TI
vigente, podendo utilizar tanto a metodologia tradicional ou a agil, a critério da CONTRATANTE e nos manuais de
procedimentos e atendimento de demandas da GETIP.

¢) Ressalta-se o procedimento descrito abaixo, que € o modelo metodolégico vigente, o qual pode ser alterado a
qualguer momento pela GETIP, conforme necessidades de melhoria no controle do processo.

c.1. Execuc¢éo de Demandas Pontuais de Sistemas:

c.1.1. Dada a necessidade de celeridade no processo de atendimento das demandas, cada solicitagdo sera
encaminhada pela GETIP para a fila de atendimento da CONTRATADA, através da ferramenta Microsoft TFS.
Cabe estritamente a GETIP o trabalho de andlise de sistemas, o planejamento e a definicdo de execucgdo das
demandas. A prestacdo de servigos, conforme os perfis definidos, restringe-se a execucgdo técnica de
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desenvolvimento de software (programacédo) ou de realizacdo de teste (testagem) conforme o escopo do
profissional alocado;

c.1.2. Estas solicitacdes representardo as Ordens de Servigos (OS) do contrato. Todas seguirdo acompanhadas da
estimativa de resolu¢édo para acompanhamento e gestdo do contrato e que podera ser contestada pelo profissional
alocado dentro de um dia util. Em caso de contestacdo, a CONTRATANTE ir& revisar os critérios de estimativa e
razbes apresentadas. Em caso de desacordo persistente, havera envolvimento do representante da
CONTRATADA para encaminhamento da ordem de servigo;

c.1.3. Todas as solicitacdes estardo submetidas ao gestor do contrato tanto para a adequacdo do escopo das
atividades quanto a afericdo de qualidade do produto entregue, conforme indicadores de niveis de servigo
constantes neste documento.

c.1.4. Através dessa ferramenta, serd realizada a classificacdo de demandas e indicagdo da SLA da solicitagdo, o
acompanhamento do servico e a qualidade.

c.1.5. A CONTRATADA devera executar os servicos de demandas pontuais, segundo os prazos estabelecidos nas
ordens de servigo, a serem utilizadas na afericdo dos indicadores qualidade de servicos. Quaisquer alteragfes
desses, deverdo ter a aprovacdo do SEBRAE/RS e a concordancia da CONTRATADA.

c.1.6. O aceite das demandas pontuais se dara através do fechamento do chamado confirmado pelo gestor do
contrato ou delegado. Este aceite sera acompanhado e atestado pelo gestor do contrato, quando do ateste do
servico prestado.

c.1.7. Poderdo ainda ser utilizadas outras ferramentas acessoérias, para auxiliar as jA mencionadas, nas situacdes
onde estas ndo forem adequadas, dependendo da natureza especifica do controle, como por exemplo,
ferramentas de controle e acompanhamento de projetos, especificas para requisitos, monitoramento de servigos
e/ou indicadores de qualidade.

c.1.8. Os profissionais alocados poderdo ser convocados para participar das reunifes juntamente com as analistas
de sistemas da CONTRATANTE para construgdo dos “sprints” relativos a metodologia agil SCRUM utilizada pela
GETIP. Nestas reunides serdo debatidos critérios e condiges técnicas de realizacdo das demandas oriundas da
fila de pendéncias (backlog) a fim de estabelecer um planejamento adequado de trabalho para os periodos de
tempo destes “sprints”.

d) Local de execuc¢édo dos servicos

d.1. As ac¢les necessarias a execucdo dos servi¢os objeto desta contratagdo serdo executadas nas dependéncias
da sede do SEBRAE/RS, com colaboradores alocados na Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Gestdo de
Processos ou demais dependéncias da sede, em Porto Alegre - RS, exceto em casos especiais justificada a
necessidade e obedecendo regras de acesso remoto, definidas pela GETIP.

e) Horério de execuc¢éo dos servigos

e.l. De segunda a sexta-feira, no periodo limitado entre 9 e 18 horas, ao critério da Administragdo, com carga de
oito horas diarias, com uma hora de intervalo de almogo, em dias Uteis.

e.2. A prestacdo presencial dos servicos nos demais horarios (ndo contemplados no item anterior) sé devera
ocorrer mediante solicitagdo da CONTRATANTE, via ordem de servico, notadamente para atividades que néo
sejam passiveis de serem realizadas em dias ou horarios normais ou por autorizagdo excepcional da
CONTRATANTE.

f) Servigos em horérios adicionais
f.1. Eventualmente, podera ser requisitado pela CONTRATANTE, servi¢co em horérios fora do padréo estipulado.

f.2. A execucdo desse tipo de servico se justifica para a implantacdo de servi¢cos, acompanhamento de sua producdo
em operacado assistida, e todos os servigcos prestados relativos a manutencdo dos servicos e componentes das
aplicacdes corporativas que deverdo ser realizados fora do expediente regular do SEBRAE/RS.

f.3.Esses servicos deverdo ser prestados de acordo com a estimativa de preco informado na proposta da
CONTRATADA, em tabela prépria tendo como base as horas previstas na tabela de apresenta¢édo de proposta,
sempre levando em consideracéo os perfis envolvidos e a convencéo coletiva da categoria e/ou da empresa, caso
possua.

f.4.0 SEBRAE/RS somente pagard pelas horas efetivamente necessarias e utilizadas, vinculadas as ordens de
servico, e comprovadamente remuneradas aos colaboradores.
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f.5. Para solicitagdo desse tipo de servico, a CONTRATANTE devera emitir ordem de servico conforme modelo B do
Apéndice 1 deste documento.

g) Entregaveis

g.1. Os produtos listados abaixo devem ser entregues formalmente a CONTRATANTE no final de cada periodo
de execucao dos servi¢os:

g.1.1. Relatério de Acompanhamento dos Servigos — Deve ser elaborado mensalmente, entregue até o 5° (quinto)
dia do més subsequente, contendo, no minimo, os itens a seguir:

g.1.1.1. quadro nominal com o quantitativo de horas efetivamente trabalhadas consolidadas por perfil, a partir das
ordens de servigo;

g.1.1.2. lista de colaboradores de férias no periodo e lista de planejamento de férias dos colaboradores para o
préximo periodo/ano (quando houver);

g.1.2. Resumo técnico dos eventos e/ou ocorréncias do periodo;

g.1.3. Lista de ingressos, desligamentos e substituicdes de colaboradores no periodo, além do mapa geral dos
colaboradores ao final do periodo;

g.1.4. Informagbes técnicas complementares, a serem combinadas com o gestor do contrato no decorrer da
execugdo do mesmo.

h) Mecanismos de comunicagéo
h.1. Para comunicacdes sobre informacdes relevantes do gerenciamento do contrato e pagamento:

h.1.1. Emissor: CONTRATANTE, na figura do gestor do contrato, CONTRATADA, na figura do (s) preposto (s) e
envolvidos (usuarios, administrativos etc.).

h.1.2. Destinatario: Gestor do contrato e prepostos.
h.2. Forma de comunicagao: lista de distribuicdo, por e-mail (a ser criada, quando do inicio do contrato)
i) Controle de horas trabalhadas

i.1. Os pagamentos serdo vinculados as horas aferidas por relatério conforme ordens de servigo realizadas, seguindo
as seguintes regras:

j) Sera paga exatamente a quantidade de horas apuradas pelo sistema, até o limite de 8 (oito) horas diarias por
colaborador, salvo se autorizada a realizagdo de horas adicionais conforme ordem de servico

j-1.1. Devera ser descontado intervalo intrajornada para repouso e alimentagdo, nos termos da legislacéo incidente
e, portanto, ndo devera ser computado para fins de atingimento do quantitativo de horas de que trata do item
acima.

j-1.2. Caso o colaborador registre horas além das estabelecidas sem que haja uma respectiva emissdo de Ordem
de Servico para execucdo como horas extras, estas ndo serdo pagas pela CONTRATANTE, mas sera exigido e
fiscalizado o pagamento das mesmas aos colaboradores a fim de se evitar qualquer possibilidade de
responsabilidade subsididria da CONTRATANTE, em relacdo ao ndo pagamento de horas adicionais aos
colaboradores;

j-1.3. Caso autorizado pela Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) e/ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), a
CONTRATADA poderéa adotar o sistema de banco de horas para compensacao dos horarios extras;

j-1.4. O (s) preposto (s) da CONTRATADA sera (ao) responsavel (is) pelo controle dos registros dos colaboradores
no controle de eletrdnico de horas trabalhadas.

k) Os servicos serdo medidos e remunerados por hora efetivamente prestada, conforme o valor do perfil profissional
definido na proposta comercial e consignado no contrato.

I) Forma de pagamento

I.1. O pagamento sera efetuado mensalmente tendo como base as horas de servigos técnicos efetivamente prestados
e realizados de acordo com o perfil dos profissionais, a natureza das atividades dos trabalhos efetivamente

utilizados e apuradas no relatério mensal e ainda serdo submetidas a avaliagdo de qualidade e critérios de
aceitacéo, descritos no modelo de execucéo.
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I.2. A tabela a seguir demonstra as responsabilidades e prazos para apresentacdo da documentacdo para

processamento do pagamento:
ID ATIVIDADES RESPONSABILIDADE PRAZO (DIAS
UTEIS)
Al Entrega do Relatério de CONTRATADA Até 5° dia do
Acompanhamento dos més
Servigos referente ao subsequente
periodo
A2 Confirmacéo de recebimento SEBRAE Até 1 dias apos
pelo gestor do contrato Al
A3 Avaliacdo da qualidade dos SEBRAE Até 5 dias apods
servigos realizados e A2
justificativas pelo
gestor/fiscal do contrato
A4 Confirmacéo dos servigos SEBRAE Até 1 dia apos
prestado para fins de A3
encaminhamento do valor
para pagamento, caso
servico esteja aderente
aos termos contratuais
A5 Emisséo da Nota Fiscal CONTRATADA Até 2 dias apos
A4
A6 Encaminhamento para SEBRAE Até 1 dia apés a
pagamento pelo financeiro entrega da
Nota Fiscal
(A5),
limitado ao
dia 20 de
cada més.
A7 Pagamento da nota fiscal pela | SEBRAE Até 10 dias ap6s
area financeira A6

I.3. Para fins de medicéo dos servicos realizados, tomar-se-a os periodos do primeiro ao ultimo dia de cada més.

I.4. As excecdes a essa regra consistem no periodo compreendido entre o primeiro dia de vigéncia do contrato e o
ultimo dia deste més; e o periodo compreendido entre o primeiro dia do Ultimo més de vigéncia do contrato até a
data de expiracdo do mesmo.

I.5. O pagamento sera baseado no relatério de controle de horas técnicas.

I.6. Nas faturas mensais, poderao ser aplicados redutores, referentes ao descumprimento dos indicadores de nivel de
servico (INS — Indicador de Nivel de Servigo) descritos na metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos:

1.6.1. Estes INS's serdo submetidos as regras de glosas de faturas. Esses redutores deverdo ser interpretados

como adequacgdes pelo ndo atendimento das metas. Assim, o objetivo dos INS’s é vincular o pagamento dos
servicos aos resultados alcancados e qualidade dos servigos, em complemento a mensuragdo dos servigos
efetivamente prestados, levando em consideragdo possiveis erros ou problemas verificados durante ou apés a
execuc¢do do servico:

1.6.1.1. Serdo considerados erros ou problemas nos servigos realizados, os resultados dos servigos que estiverem

em desacordo evidente ao que foi solicitado na demanda, ou que cause qualquer funcionamento irregular de
sistema do SEBRAE/RS;

1.6.1.2. Em qualquer caso, cabera ao SEBRAE/RS a decisdo se uma ocorréncia devera ser considerada como erro

ou problema, levando-se em consideragéo a justificativa da CONTRATADA. Cabera entdo a esta acatar a decisédo
daquela;

ESPECIALISTAS EM PEQUENOS NEGOCIOS SEBRAE

0800 570 0800 | SEBRAE-RS.COM.BR | Z @ H & & -



Pégina 30 de 64

1.6.1.3. As justificativas para as demandas ndo executadas pela CONTRATADA em cada més serdo avaliadas pelo
SEBRAE/RS e a decisao desta devera ser acatada por aquela;

1.6.2. Desta forma, é compulsoéria a aferi¢cdo do indicador de nivel de servico como forma de apurar a qualidade dos
servicos.

1.6.3. Havendo identificagdo na Nota Fiscal ou Fatura de cobrangca indevida, o fato sera informado a
CONTRATADA €, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal
ou Fatura devidamente corrigida e atestada pelo Gestor do contrato.

m) Treinamento e reciclagem dos profissionais

m.1. Em face da natureza dos servi¢os a serem contratados, que exige rapida e permanente atualizacéo frente as
novas tecnologias de informacao, e visando manter a qualidade da sua prestagdo durante o periodo de vigéncia
contratual, a CONTRATADA devera manter o seu pessoal atualizado por meio de treinamento e reciclagem, de
acordo com o0s servigos, programas computacionais, sistemas operacional, softwares basicos e/ou
metodologias/melhores praticas que sejam de utilizacdo do SEBRAE/RS.

n) Da Seguranca da Informagéo

n.1. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando do término do servigo ou
guando for solicitada, qualquer informagao confidencial provinda da prestacéo dos servicos. Em caso de perda de
quaisquer dessas informagdes, a CONTRATADA devera notificar imediatamente por escrito;

n.2. A CONTRATADA assumird um compromisso de manter em sigilo toda informacéo referente ao SEBRAE/RS
gue seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugéo dos servigos ora contratados ndo
podendo, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo do SEBRAE/RS. Antes da
efetiva contratacdo, a CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade conforme modelo A do apéndice
1 deste documento.

n.3. Os direitos autorais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela CONTRATADA na execucao deste
contrato sdo propriedade do SEBRAE/RS, ndo sendo necessario nenhum pagamento extra contrato para a
transferéncia dos mesmos, salvo em caso de componentes ou outros artefatos que sejam de propriedade
comprovada da CONTRATADA e estejam em uso nos aplicativos desenvolvidos, que deverao ser
obrigatoriamente licenciados ao SEBRAE/RS ou retirado das respectivas aplicacdes.

0) Transicao dos Servigos — Inicio dos Servigos

o.l. O periodo de transicdo dos servicos é fundamental para que a CONTRATADA possa absorver os
conhecimentos necessarios para a execucgéao e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade.

0.2. O inicio dos servigos acontecerd de forma gradual e consistente com as necessidades de servico da
CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e seguranca de operagao dos servi¢cos, em cada item descrito.

0.3. A transicdo dos servicos tera a duracdo de, aproximadamente, 8 semanas (aproximadamente 60 dias
corridos) e obedecera ao cronograma a seguir:

0.3.1. Assinatura do contrato

0.3.2. Reuniao Preliminar SEBRAE/RS-CONTRATADA em até 3 dias Uteis apés a etapa anterior com a
definicdo dos perfis que irdo iniciar os servicos

0.3.3. Apresentacgao dos profissionais até 10 dias Uteis ap0s a etapa anterior
0.3.4. Inicio dos servigos até 5 dias Uteis ap6s a  etapa anterior
0.4. A transicdo dos servicos devera atender a alocagao minima sugerida no quadro de estimativas (proposta).

0.5. O cronograma de transi¢do podera sofrer alteragdes conforme disponibilidade dos técnicos do SEBRAE/RS.
Portanto, os prazos apresentados anteriormente poderdo ser alterados sem prejuizo a CONTRATADA, ou seja,
sem reducao da duracao de cada etapa prevista.

p) Transicdo dos Servigcos — Término dos Servigos

p.1. Em razdo da natureza estratégica destas contratacdes as CONTRATADAS sédo obrigadas, nos Ultimos 60
dias de vigéncia contratual, a promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, exigida, inclusive, a capacitacdo dos servidores da CONTRATANTE e/ou
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dos colaboradores da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos ou providenciando toda a
documentagédo necessaria para a devida passagem do conhecimento.

g) Substituicdo de Colaboradores

q.l. Em razdo da alta especializacdo exigida dos colaboradores, ndo havera a substituicdo de profissionais que
estiverem afastados da execugdo do contrato por até 30 (trinta) dias.

g.2. Substituir, no prazo de um dia Gtil, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, que permanecer afastado por periodo superior a 30 (trinta) dias,
com a qualificagdo equivalente, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato;

11.VIGENCIA, LOCAL E HORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) A prestacdo dos servigos levara em conta o numero estimado de horas fixado por um ano de contrato, periodo
durante o qual o instrumento vigera, podendo ser renovado por outros periodos, mediante manifestacéo prévia da
Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Gestao de Processos do SEBRAE/RS. O numero de horas estabelecido
constitui o volume estimado de servicos que podera ser solicitado pelo SEBRAE/RS no periodo contratual e ndo
expressa, necessariamente, compromisso do CONTRATANTE de que esse numero sera efetivamente requisitado
ou se nao sera requisitado quantidade a maior;

b) O servico ocorrera nas dependéncias do SEBRAE/RS e o mesmo devera ser prestado dentro do horario comercial
descrito na secdo Modelo de Execucédo do Contrato, facultado ao SEBRAE/RS flexibilizar horario de acordo com
sua necessidade de servico, quando autorizadas pela Gerencia de Tecnologia da Informacdo e Gestdo de
Processos.

c) O SEBRAE/RS podera a qualquer momento exigir o afastamento e substituicdo de qualquer empregado da futura
CONTRATADA que nao corresponder as normas de conduta da Instituicdo, bem como ndo atender ao perfil
técnico exigido para suportar as ferramentas de software ou se 0 mesmo ndo corresponder as expectativas.
Quando houver substituicdo de empregados da futura CONTRATADA ou sempre que solicitado pelo SEBRAE/RS,
a CONTRATADA devera promover a transigdo com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacdes.

d) Os empregados da futura CONTRATADA que estiverem prestando servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, terdo vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS, respondendo sempre, a
futura CONTRATADA, Unica e exclusivamente, as respectivas reparticdes, por todos os tributos, encargos sociais
e trabalhistas, bem como, assumira integral responsabilidade por quaisquer acidentes pessoais de seus
empregados em servico ou prejuizo causado pelos mesmos a terceiros ou contra qualquer bem patrimonial do
SEBRAE/RS.

e) O (s) profissional (ais) designado (s) promovera (40) o apontamento das horas trabalhadas e etapas cumpridas por
meio do registro diario, na folha de Controle de Prestacdo de Servigos, dos horarios de entradas e saidas, sob
responsabilidade da CONTRATADA aprovado pelo CONTRATANTE. Essa folha de controle servira como
comprovante das horas de servigcos técnicos realizados no més por cada um dos empregados da empresa e
deverd ser atestada diariamente pelo CONTRATANTE. A constatacéo de prejuizos ou atrasos no desenvolvimento
das atividades dos especialistas designados, em razdo de auséncias parciais ou totais nos horarios
preestabelecidos, praticadas por estes, implicara, além do veto ao pagamento da fatura correspondente a
ocorréncia, na substituicdo dos profissionais, de sorte que 0s objetivos estabelecidos entre as partes sejam
plenamente atingidos, sem que isto provoque quaisquer 6nus para o0 SEBRAE/RS.

12. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

a) O ponto de partida para avaliacdo da qualidade dos servicos de desenvolvimento/manutencéo,
implementacdo das reformulagdes, extensdes e adaptacBes requeridas para os sistemas através de Ordens de
Servigo - OS.

b) O gestor e fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas do SEBRAE/RS indicados pelo
mesmo, auditardo toda a documentacéo gerada e atestara os servigos realizados. Os responséaveis dardo notas de 1 a
5 (1 = ruim, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4 = bom, 5 = muito bom) e respectivas justificativas. Os servi¢cos serdo
considerados de boa qualidade em casos de notas 4 ou 5 e se realizados no prazo. Esta auditoria ird compor o indice
de Nivel de Servigo (INS) através da média de qualidade de entrega (MQE) e da média de cumprimento de prazo
(MCP) e ambas entrardo em vigéncia a partir do segundo més de prestacdo de servicos com base na data de
alocacéao do primeiro profissional. Portanto, estes indicadores serdo medidos da seguinte forma:
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b.1. Média de qualidade de entrega (MQE): Sera a média aritmética das avaliagdes de qualidade de todas as
ordens de servi¢o concluidas no més de competéncia da avaliagdo. O resultado do indicador sera obtido conforme

tabela abaixo

MQE Resultado
Maior ou igual a 4 (MQE = 4) Satisfatério
Menor que 4 (MQE < 4) Insatisfatorio

b.1.1. Os requisitos avaliados para o MQE serao:

b.1.1.1. Capacidade técnica (de acordo com os requisitos técnicos exigidos pela CONTRATANTE);

b.1.1.2. Qualidade do servico (geragdo de erros, organizacdo de cédigo);

b.2. Média de cumprimento de prazo (MCP): Sera a média aritmética das avaliacdes de prazo de todas as ordens
de servi¢co concluidas no més de competéncia da avaliagdo. O resultado do indicador sera obtido conforme tabela

abaixo

MCP Resultado
Maior ou igual a 80% (MCP = 80%) Satisfatério
Menor que 80% (MQE < 80%) Insatisfatério

b.2.1. Os requisitos avaliados para o0 MCP serao:

b.2.1.1. Pontualidade das entregas (conforme previsédo e aceite das ordens de servico);

b.2.1.2. Cumprimento dos horérios de prestagdo de servigo;

b.2.1.3. Excecgdes (situagdes nas quais ndo serdo considerados atrasos):

b.2.1.3.1.

informacao suficiente para execugao);

b.2.1.3.2.

Atrasos por responsabilidade do SEBRAE/RS (alterac@o de escopo, mudanga de prioridade, falta de

Atrasos por conta de agentes externos (indisponibilidade de recursos computacionais ou humanos

para o desenvolvimento da atividade, inviabilidade de acesso ao prédio etc.);

b.2.1.3.3.

Observacado: Toda a ordem de servigo que apresentar um destes fatores deve ser ajustada para a

correta medicdo. Este ajuste podera ser solicitado pelo profissional da CONTRATADA sempre que detectar
alguma destas situacdes e que possa prejudicar a correta prestagao do servico. Os registros de mudanca deverao
ser feitos no sistema TFS ou outro controle de comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

c) O profissional alocado que apresentar 2 periodos de avaliacdo (meses) com MQE ou MCP com resultado
insatisfatério devera ser substituido, no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, por outro de igual e comprovada
qualificagdo, sem prejuizo ao andamento dos trabalhos.

d) O indice de Nivel de Servigo (INS), portanto, sera assim calculado:

INS (indice de Nivel de Servico) Resultado
MQE = Satisfatério Satisfatério
E

MCP = Satisfatorio

MQE = Insatisfatério Insatisfatério

ou

MCP = Insatisfatorio
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13. FATURAMENTO E PAGAMENTO

a) Com base no Controle de Prestacdo de Servigcos, o0 SEBRAE/RS determinara, mensalmente, o valor a ser
faturado, cujo pagamento ocorrera apos a apresentagdo da respectiva nota fiscal por parte da CONTRATADA e de

acordo com os padrdes de qualidade conforme descrito a seguir:

Indicador #1

Média de Qualidade da Entrega (MQE)

Responsavel pela
validagdo da
afericéo

Gestor/fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do 2° més de prestacdo de servigos com base na data de alocacgao do
primeiro profissional.

Nivel minimo de
servigo exigido

As ocorréncias apuradas para célculo do indicador seguirdo os seguintes
* Satisfatério: MQE = 4

* Insatisfatério: MQE < 4

Descontos

A base de célculo da glosa € o valor da fatura mensal (Vrw).
Faixa 1: 3 <= MQE < 4: Glosa de 1% do Vrm
Faixa 2: 2 <= MQE < 3: Glosa de 2% do Vem
Faixa 3: 1 <= MQE < 2: Glosa de 3% do Vem
Faixa 4. 1 <= MQE: : Glosa de 5% do Vrum

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados e niveis de servigos prestados durante o
periodo pelos registros do sistema TFS.

Indicador #2

Média de Cumprimento de Prazo (MCP)

Responsavel pela
validagdo da
afericdo

Gestor/fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do 2° més de prestacdo de servigos com base na data de alocagéo do
primeiro profissional.

Nivel minimo de
servigo exigido

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes
* Satisfatorio: MCP = 80%

e Insatisfatério: MCP < 80%

Descontos

A base de célculo da glosa € o valor da fatura mensal (Vrw).
Faixa 1: 70 <= MCP < 80: Glosa de 1% do Vem
Faixa 2: 50 <= MCP < 70: Glosa de 2% do Vem
Faixa 3: 30 <= MCP < 50: Glosa de 3% do Vrm
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Faixa 4: 30 <= MCP : Glosa de 5% do Vrm

Forma de Auditoria Através do relatdrio de servigos realizados e niveis de servigos prestados durante o
periodo pelos registros do sistema TFS.

Em caso de indicador (es) com resultado insatisfatorio (s) sera convocada reunido de analise entre representante
da CONTRATADA, opcionalmente os profissionais da CONTRATADA envolvidos nas ordens de servigo, o gestor
do contrato e analistas de sistemas da CONTRATADA para avaliacdo das ordens de servico que ocasionaram o
resultado insatisfatério do (s) indicador (es). Esta reunido ter& como objetivo a apresentacdo das razbes e
contrarrazfes para que a CONTRATANTE emita o parecer final sobre o resultado do (s) indicador (es).

A reincidéncia do indicador INS como insatisfatorio (a partir dos prazos de vigéncia dos indicadores que o
compdem) ensejara, além das glosas na fatura mensal previstas anteriormente, em adverténcia contratual e
demais sancdes legais cabiveis.

DA PROPOSTA

A Proposta de Pregos deverd conter os pregos unitarios (por hora), totais e global do servigo, expressos em
numeral e por extenso, em moeda corrente, com duas casas decimais, respeitados 0s pregos unitarios, totais e
global maximos admitidos pelo SEBRAE/RS;

Declaragdo expressa de que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas necessarios a
total execugdo do objeto ora licitado, tais como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro,
honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento dos seus profissionais em
funcdo dos trabalhos a serem realizados na cidade de Porto Alegre/RS e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos;

A apresentacdo da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento e integral concordancia com as
clausulas e condicdes da Licitagdo e total sujeicdo a legislagdo pertinente.

A licitante devera apresentar proposta de valor global através das planilhas abaixo:
CUSTOS ORDINARIOS — HORA
PERFIS VALOR HORA PROPOSTO POR QUANTIDADE DE VALOR PROPOSTO
PERFIL EM R$ HORAS ANO (B) TOTAL EM R$
(A) (C)=(AXB)
PERFIL 1 2400
PERFIL 2 4800
PERFIL 3 1200
PERFIL 4 480
\VALOR TOTAL ANUAL DOS SERVICOS (D) R$

* O SEBRAE/RS néo fica obrigado a realizar a quantidade de horas/ano mencionadas, sendo que o pagamento

dependera da real demanda, isto €, da necessidade de horas realizadas.

CUSTOS EXTRAORDINARIOS — HORA — ADICIONAL
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Descrigdo do item Qtd de horas Ano (E) | Valor Hora Unitario (R$) Valor Total (R$)
F) G=(ExF)
PERFIL 1 48
PERFIL 2 96
PERFIL 3 24
PERFIL 4 8
Total Anual de custos adicionais (hora adicional) (H)

QUADRO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO VALOR R$
1 | Valor total anual dos servigos ordinarios (D)

2 | Valor total anual dos servigos extraordinéarios (H)

3 | Valor global anual da proposta (D + H)

15. VALOR GLOBAL MAXIMO

a) A memoria de célculo com as estimativas de utilizacdo dos servicos esta descrita detalhadamente na tabela
anexada ao processo.

16. APROVACAO TECNICA

A presente minuta de Termo de Referéncia é tecnicamente adequada, indica a viabilidade da contratagdo proposta e
contém os elementos técnicos necessarios a composicdo do edital de licitacdo, além de sugestdes quanto aos
aspectos licitatérios, pelo que recomendo a realizagao da contrata¢éo proposta.

APENDICE 1
1. MODELO A
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autdbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob
n® 87.112.736/0001-30, neste ato representado por seu Diretor Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito N0 RG sob N® XXXXXXXXXXXXXX € CPF sob n® xxxxxxxxxxxxxx, e pelo seu Diretor de Administracdo e Finangas,
S XXXXXXXXXXXXXXXXXX, INSCrito N0 RG s0b N® XXXXXXXXXXXXXXX € CPF sob n® xxxxxxxxxxxx, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informag@es sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:
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Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢es especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrdnicos ou
ndo, que possibilitam a realizacéo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacgédo Publica ou Ostensiva:  sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sé&o todas as informagfes confidenciais da CONTRATANTE em funcéo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento de suas atividades.

Informacgdes Sigilosas: séo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
operacdo da CONTRATANTE ou de terceiros, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato de prestacéo de servicos celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacg&o escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagédo abrangera toda informagao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes,
cadigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
guaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacfes, faca uso dessas informacBes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razédo de requisicdo judicial somente até a extensdo de tal ordem, desde que as partes
cumpram qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgédo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propésitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregédo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em fungéo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢édo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informag6es, no territdrio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugfes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
guais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSIQ@ES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
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partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerAncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢gdes, TERMOS e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacé@o de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estéa localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2

2. MODELO B
ORDEM DE SERVICO DE HORA EXTRA
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OS N° Data Emissao
1 Identificacdo do Solicitante
Solicitante:
2. Justificativa dos Servicos em Horarios Extra
3. Especificagéo dos servicos
Servigo/Perfil Profissional Qtd de Horas Previstas Qtd de Horas trabalhadas
Total

*valores em decimal

Periodo de Execugéo:

5. Solicitagdo do Servigo
Aceite da Solicitacao
Solicitagdo de Servigo 1
S
Preposto
Gestor/Fiscal Requisitante Nome: Nome:
6. Aceite do Servigo

Ciéncia da Execucao /I

Aceite do Servico __ /[

Gestor/Fiscal Requisitante Preposto

Nome: Nome:
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ANEXO I

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2017.

Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°.

Péagina 40 de 64

XXXXXXX, com sede na rua

XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagdo, PREGAO 013/2017, que adotara as

seguintes condices:

1. Os precos apresentados e demais condicBes comerciais tem validade de 60 dias.
2. 0O inicio do servico sera conforme solicitacdo do SEBRAE/RS, apés entrega das documentacdes

solicitadas no item 16.8 do edital de licitacao;

3. O preco compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execucdo do
objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, entrega, alimentacdo, deslocamentos, material de
consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacéo, administracédo, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas

€ encargos necessarias ao cumprimento do objeto

desta licitacéo.

4. O cumprimento de todas as condicBes impostas no Edital Pregédo Eletrénico n°® 013/2017.

5. O valor obedecera a tabela abaixo:

Tabela de valores:

LOTE 01
CUSTOS ORDINARIOS — HORA
PERFIS VALOR HORA PROPOSTO POR |QUANTIDADE DE [VALOR PROPOSTO
PERFIL EM R$ HORAS ANO (B) TOTAL EM R$
(A) (C)=(AXB)
PERFIL 1 2400
PERFIL 2 4800
PERFIL 3 1200
PERFIL 4 480
VALOR TOTAL ANUAL DOS SERVICOS (D) R$

CUSTOS EXTRAORDINARIOS — HORA — ADICIONAL

Descricao do item Qtd de horas Ano (E) Valor Hora Unitario | Valor Total (R$)
(R$) (F) G=(ExF)

PERFIL 1 48

PERFIL 2 96

PERFIL 3 24
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PERFIL 4

8

Total Anual de custos adicionais (hora adicional) ( H)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRIGAO VALOR

1 | Valor total anual dos servicos ordinarios (D)

2 | Valor total anual dos servigos extraordinarios (H)

3 | Valor global anual da proposta (D + H)

(valor por extenso)

**Devera ser apresentada a planilha de custo aberta dos pregos.

Nos precos apresentados deverdo estar inclusos 0s custos descritos abaixo:

a) Toda a mao-de-obra técnica e auxiliar necessaria, inclusive a sistematica inspecéo no trabalho,
com vistas ao bom desempenho dos trabalhos alocados nas areas ou dependéncias de atuacéo

do contratante;
b) Todos os impostos, leis sociais e seguros necessarios;

c) Todas as despesas com pessoal, inclusive as decorrentes do fornecimento de Uniformes, EPI’s,
vale transporte e alimentacdo no valor estabelecido pela convencéo coletiva da categoria

profissional;

d) Todas as despesas de administracéo e demais custos diretos e indiretos.

Informacdes da Conta bancéria (banco, agéncia e con  ta).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

) 9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.0.990.09.0.904
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO Il
TABELA DE CUSTO PARA A FORMACAO DE PRECOS

Modelo padrdo SEBRAE de PLANILHA DE CUSTO .

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
CNPJ: 00.000.000/0000-00

LICITAGAO:
(NOME FANTASIA DA EMPRESA)
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2017
Descriminacéo dos Servicos (dados referentes a cont  ratacéo)
A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
c Ano do Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa
em Dissidio Coletivo
D Numero de meses de execugédo contratual 12
E Numero de postos de servicos XX
= . PORTARIA - REGIME
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO: DE TRIBUTACAO:
2017 /2017 XXXX
ANEXO A
MAO DE OBRA
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados complementares para composi¢do dos custos ref erente a mao de obra
1 Tipo de servi¢o (mesmo servigo com caracteristicas NXXKKXXXX
distintas)
2 Salario normativo da categoria profissional
2.1 Carga horaria mensal Horas: 200
Categoria profissional (vinculada a execugdo
3 contratual) XXXXXXXXXXXXXX
4 Data base da categoria (dia/més/ano) XX de XXXXXX de 2017
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneragao Percentual Valor (R$)
A Salario-base (200 HORAS SEMANAIS) 0,00
B Adicional de periculosidade 0% 0,00
Adicional de insalubridade o
€ (Conforme CCT) 026 000
D Adicional noturno 0% 0,00
E Hora reduzida noturna como extra 0% 0,00
F Adicional de hora-extra 0% 0,00
G Intervalo intrajornada 0% 0,00
H RSR (Repouso Semanal Remunerado) 0% 0,00
| Outros (Citar....) 0% 0,00
Total da
Remuneragao 000
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valoresg Valor (R$)
Percentuais
A Tranqurte (Deducéao legal - 6% sobre o piso da 6% 0,00
categoria)
A1) Valor da tarifa do transporte coletivo no
municipio de prestacéo de servicos: R$ O'OO B
A.2) Quantidade de passagens por dia por 2 B
empregado:
Auxilio-alimentacdo  (Vales, cesta basica, etc. - 0,
B Clausula 202 CCT) 0,00% 000
B.1) Valor do auxilio-alimentag&o (Clausula 202 CCT ) R$ 0,00 -
B.2) Dias trabalhados 22 5
C Auxilio-creche 0% 0,00
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D Plano de Beneficio Familiar - Clausula 242 CCT #DIV/O! R$ 0,00
E Outros (especificar) 0% 0,00
Total de Beneficios Mensais e Diarios #DIV/O! 9,38
Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Percentual Valor (R$)
A Uniformes (Ref. total) #DIV/O! 0,00
B Materiais (Fornecido pelo SEBRAE-RS) #DIV/0! 0,00
C Equipamentos #DIV/O! 0,00
D Outros (especificar) 0% 0,00
thal de Insumos £DIV/O! 0,00
Diversos
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaodulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
4.1 Submddulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS Percentual Valor (R$)
A INSS 00,00% 0,00
B SESI ou SESC 00,00% 0,00
(03 SENAI ou SENAC 00,00% 0,00
D INCRA 00,00% 0,00
E Salario educacéo 00,00% 0,00
F FGTS 00,00% 0,00
g Seguro acidente de trabalho (Riscos Ambiente do 00,00% 060
Trabalho - RAT) ’
H SEBRAE 00,00% 0,00
TOTAL 00,00% 0,00
Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciar  ios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela legislacd o vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remunera¢g ~ &o.
Submédulo 4.2 - 13° Salério e Adicional de Férias
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Percentual Valor (R$)
A 13° Salario 8,33% 0,00
Adicional de férias 2,78% 0,00
Subtotal 8,33% 0,00
B Inc{idléncia do ,sybm()dulo 4.1 sobre 13° Salario e 00,00% 0,00
Adicional de Férias
TOTAL vy %0 0,00
Submaddulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade Percentual Valor (R$)
A Afastamento maternidade 0,00% 0,00
Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o afastamento
E maternidade acopefd 000
TOTAL 0,10% 0,00
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Provisédo para Rescisdo Percentual Valor (R$)
A Aviso-prévio indenizado - 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre 0 aviso-prévio indenizado 8,00% 0,00
Multa do FGTS s/ aviso-prévio indenizado  (Conforme
C Manual de Orientagdo do Ministério do Planejamento, = 0,00
Orgamento e Gestéo)
D Aviso-prévio trabalhado - 0,00
Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o aviso-prévio
E trabalhado weartl 000
F Multa do FGTS e CS do aviso-prévio trabalhado - 0,00
TOTAL 44,80% 0,00
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
4.5 Reposicédo do Profissional Ausente Percentual Valor (R$)
Base Custo Profissional Ausente: Conforme item 89
A do Relatério do Acérddo TCU n° 1.753/2008 do - 0,00
Plenario.
B Férias + 1/3 (abono constitucional = 1/3 férias) - 0,00
C Auséncia por doenga - 0,00
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D Licenga-paternidade - 0,00
E Auséncias legais - 0,00
F Auséncia por acidente de trabalho - 0,00
G Outros (especificar) 0% 0,00
Subtotal 0,00% 0,00
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de o
© Reposicao ol 000
TOTAL 0,00
Quadro-resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Traba  lhistas
4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Percentual Valor (R$)
4.1 13° salario + adicional de férias #DIV/0! 0,00
4.2 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicées #DIV/0! 0,00
4.3 Afastamento maternidade #DIV/0! 0,00
4.4 Custo de resciséo #DIV/0! 0,00
4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente #DIV/0! 0,00
4.6 Outros (especificar) 0% 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS #DIV/O! 0,00
(M-T) CUSTO TOTAL DA PLANILHA PARA EFEITO DE CALCUL O DO MODULO 5 9,38
(M1 + M2 + M3 + M4)
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
5 BASE DE CALCULO Percentual Valor (R$)
A BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS
(Total da Remuneragéo + Total dos Beneficios Mensais
e Diarios + Total de Insumos Diversos + Total do 0.00% 0.00
Quadro-resumo do Médulo 4 de Encargos Sociais e e ’
Trabalhistas).
Neste percentual estara incluido o Custo de Supervisdo de Servicos (Preposto) 0,00
B BASE DE CALCULO DO LUCRO
(Total da Remuneragéo + Total dos Beneficios Mensais
e Diarios + Total de Insumos Diversos + Total do o
Quadro-resumo do Mddulo 4 de Encargos Sociais e 00.00% 0:00
Trabalhistas + Custos Indiretos)
Subtotal para efeito de calculo do s Tributos - 0,00
(5 BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS -
(Total da Remuneragéo + Total dos Beneficios Mensais
e Diarios + Total de Insumos Diversos + Total do 00.00
Quadro-resumo do Mddulo 4 de Encargos Sociais e ’
Trabalhistas + Custos Indiretos + Lucro)
C.1l C.1. Tributos Federais (especificar) - -
cl1 C.1.1. Cofins (depende do regime de tributagdo - o
utilizada a hipétese de Lucro Presumido) D00 000
C.1l2 i i 30 - utili
C._l.?. PIS (depende_do regime de tributacéo - utilizada 0,00% 0,00
a hipétese de Presumido)
Cc.13 C.1.3. IRPJ e CSLL (N&o incluir esses tributos em
face da proibigédo contida no item 9.1 do Acérddo TCU - -
n° 950/2007 - Plenério)
C.2 C.2. Tributos Estaduais (especificar) - -
C.3 C.3. Tributos Municipais  (especificar): - -
Cc31 C.3.1. ISSQN (Decreto Municipal POA n° 15.416/2006
- art. 96, caput, e Lei Complementar Municipal n° 7/73, 0,00% 0,00
art. 21, caput)
Percentual Total e Valor Total de Tributos 0,00% 0,00
Valor Total de Tributos - 0,00
Nota (1): Custos Indiretos, Lucro e Tributos porem  pregado.
Nota (2): O valor referente a tributos é obtido apl  icando-se o percentual sobre o valor do faturamento
ANEXO -------| B
Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao de obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
PERCENTUAIS S/ VALOR POR EMPREGADO
A Médulo 1 - Composigdo da Remuneragéo 00,00% 0,00
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 00,00% 0,00
A 5 . . 00,00% 0,00
C Médulo 3 - Insumo Diversos (unif., mat, equip e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 00,00% 0,00
Subtotal 5 0,00
(A+B+C+D) 00,00%
A . . 0,00
E Médulo 5 - Custos Indiretos, Lucro e Tributos 00,00%
Valor total por 0,00
empregado
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ANEXO C
Quadro-resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

TIPO DE SERVIGCO VALOR POR EMPREGADO VALOR POR POSTO VALOR TOTAL DO SERVICO

Servicos de limpeza

*Se desejar, possuimos a planilha de custos em excell.

e conservacgao 10,32 00,00 0000
VALOR MENSAL DOS SERVICOS 00,00
QUADRO RESUMO VALOR GLOBAL MENSAL E ANUAL DOS SERVI COS
VALOR TOTAL TOTAL DE TOTAL
MENSAL UNIT. R$ MENSAL R$ MESES ANUAL R$
00,00 00,00 12 000,00

TOTAL MENSAL R$ 00,00
TOTAL ANUAL R$ 000,00
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Observacédo: Os tributos IRPJ e CSLL, ndo _devem integrar o calculo do LDI e a planilha de
custo direto, por se constituirem em tributos de natureza direta e personalistica, que oneram

pessoalmente o contratado, ndo devendo ser repassado a contratante.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICAGCAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICACAO DA CONTRATADA,

doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, aprovada a contratagdo pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regera pelo Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, pelos termos contidos no Processo Administrativo n® XXX/201X — PREGAO
ELETRONICO N° 013/2017 e pelas clausulas e condicdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a contratacéio de empresa especializada na prestagéo de
servicos técnicos especializados para desenvolvimento e manutencgao de sistemas de tecnologia da informacao.

Paragrafo Unico: A execucéo dos servicos dar-se-a4 nas dependéncias do SEBRAE/RS e atendera ao disposto no
Edital de Pregé@o Eletronico n°® 013/2017 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposicdes
constantes da legislacéo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigacdes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacéo dos servigcos no dia XXXXXXXXX;

b) Executar os servigos de demandas pontuais, segundo os prazos estabelecidos nas ordens de servico a serem
utilizadas na aferi¢cdo dos indicadores qualidade de servicos;

c) Prestar servico de segunda a sexta-feira, entre 9 e 18 horas, ao critério da CONTRATANTE, com carga de oito
horas diarias, com uma hora de intervalo de almoco, em dias Uteis.

d) A prestagéo presencial dos servigos nos demais horarios (ndo contemplados no item anterior) sé devera ocorrer
mediante solicitagdo da CONTRATANTE, via ordem de servico, notadamente para atividades que ndo sejam
passiveis de serem realizadas em dias ou horarios normais ou por autoriza¢éo excepcional da CONTRATANTE;

e) Observar todas as condi¢Bes e requisitos constantes do Edital de Pregéo Eletronico n°® 013/2017 e seus Anexos;

f) Executar os servicos dentro dos padrdes minimos de qualidade e de acordo com o0s requisitos da
CONTRATANTE e gestéo dos recursos humanos necessarios;

g) Disponibilizar equipes qualificadas, de forma compativel e possivel a realidade de TI da CONTRATANTE;

h) Apresentar ao Gestor do Contrato parceria com Microsoft Silver Certified Partner ou Microsoft Gold Certified
Partner, com a competéncia Gold Application Development ou Silver Application Development;

i)  Apresentar os seguintes documentos:

. Ficha de registro do funcionario;

e« Comprovante de residéncia do funcionario;

« O nome do Preposto que fara fiscalizagdo do servico, juntamente de procuragdo da empresa contratada
nomeando este funcionario para realizar a atividade, com assinatura de ambos (funcionario e
representante da empresa contratada);

«  Formagéo dos profissionais técnicos solicitados pela empresa CONTRATANTE.

j) Apresentar a Garantia de execugdo contratual no prazo de 15 (quinze) dias ininterruptos, apés a assinatura do
contrato;

k) Antes de iniciar a prestacéo de servigos, apresentar copia dos contratos regidos pela CLT do(s) profissional(is)
que prestara(ao) servigo(s);

I) Respeitar as normas e politicas de seguran¢ca do CONTRATANTE;

m) Indicar, mediante declaragdo, no prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, um Preposto, aceito pela
fiscalizagdo e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o servico, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera
constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional;

n) Atender as Normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e por Convencdes Coletivas de Trabalho da
Categoria para a elaboragdo das Escalas de Turnos de Trabalho;

0) Atender tempestivamente as demandas e projetos de Tl da CONTRATANTE;

p) Zelar, durante a prestacdo dos servicos, pelas propriedades e instalacdes do CONTRATANTE, contra danos que
venham porventura causar pela sua ma utilizacéo, assumindo os dnus deles decorrentes;

g) Manter total sigilo sobre os servicos executados, vedada a divulgacdo de qualquer informagcdo sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;
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r)  Possuir profissionais devidamente qualificados para a execugdo dos servicgos;

s) N&o consentir que terceiros executem 0S servicos aos quais se obriga, salvo em situacdo de emergéncia que
possa causar danos ou perda total do equipamento;

t)  Sugerir medidas visando ao aperfeicoamento da execu¢éo dos servicos;

u) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

v) Responsabilizar-se pelos custos de mao-de-obra, hospedagem e deslocamentos para a realizagdo dos servigos
preventivos e corretivos;

w) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento da prestagdo de servigos;

x) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre 0s servigos objeto deste contrato;

y) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e o acompanhamento
pelo CONTRATANTE;

z) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, nas
dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto desse contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

aa) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto do presente
contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovacdo e
implementagdo, sem ©6nus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da
CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer & CONTRATADA todas as informacdes necesséarias para a perfeita execucdo do objeto do presente
contrato;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste instrumento,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

c) Avaliar todos o(s) profissional(is) apresentado(s) pela CONTRATADA antes de iniciarem a prestacdo de servigos,
a fim de comprovar os requisitos e conhecimentos plenos na execugédo das atividades descritas. A avaliagdo sera
realizada mediante andlise de curriculo e teste de avaliagdo juntamente com um preposto da CONTRATADA,
contendo os seguintes contetdos: Conhecimentos plenos em Orientacdo a Objetos; Conhecimentos plenos em
Ldgica de Programacéo; Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos
plenos em Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL e Desejaveis
conhecimentos em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF;

d) Permitir o livre e completo acesso do pessoal da CONTRATADA ao local onde estdo acondicionados os
equipamentos, visando a manutencéo e intervencdes técnicas;

e) Colocar os equipamentos a disposicdo da CONTRATADA, nos horarios estabelecidos para manutencdo e
durante o tempo necessario para conserto e testes;

f) Colocar a disposicdo da CONTRATADA um espago adequado para acondicionamento temporario de
instrumentos, manuais e materiais destinados a manutencéo;

g) Designar um ou mais responsaveis para a fiscalizacdo de instalagdo, com autoridade para autorizar possiveis
modificagfes, caso sejam necessarias;

h) Comunicar, imediatamente, a CONTRATADA qualquer irregularidade observada no funcionamento do SISTEMA
DE CONTROLE DE ACESSO- FORACESSO;

i)  Na&o alterar ou trocar pecas e componentes sem consentimento da CONTRATADA;

j) Prestar as informag@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: S#o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao atendimento do objeto deste contrato;

b) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execucdo do servico objeto deste contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

c) Avaliar a qualidade do servico objeto deste contrato, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificacfes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara mensalmente & CONTRATADA os valores expressos na Tabela
constante do Anexo Il do presente instrumento, mediante apresentacao das respectivas notas fiscais/fatura e desde
gue cumpridas as exigéncias constantes nos Paragrafos seguintes.

§ 1°: O pagamento sera realizado no més subsequente ao da prestacdo dos servicos, através de crédito na conta
corrente informada pela CONTRATADA, até o 20° (vigésimo) dia apés a entrega da nota fiscal/fatura corretamente
emitida e devidamente aceita pela fiscalizacéo, sofrendo a retencdo de tributos, em conformidade com a legislacéo
vigente.

§ 2° O registro eletrdnico do depdsito bancario efetuado valer4d para o CONTRATANTE como comprovante dos
pagamentos.

ESPECIALISTAS EM PEQUENOS NEGOCIOS SEBRAE

0800 570 0800 | SEBRAE-RS.COM.BR | Z @ H & & -



Péagina 48 de 64

§ 3% A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente
instrumento, é condigdo indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a raz&o social, endereco, CNPJ, nimero do contrato e/ou
Autorizagdo de Fornecimento que a originou, o periodo de execucao da prestacéo do servigo e/ou a data que ocorreu
a entrega do bem, sob pena de devolugéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato
e/ou Autorizacdo de Fornecimento.

§ 5% A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme endereco abaixo, até o dia
20 do més. Apods esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util
do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 6°: N&o serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

§ 7° Os valores pagos a CONTRATADA nao poderdo ultrapassar o montante de R$ XXXXXXX na vigéncia do
presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estfio incluidas todas as despesas com a prestacio dos
servicos, mao-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugcdo do objeto
contratado.

CLAUSULA SEXTA: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses o valor da prestacéo dos servicos podera ser atualizado
com base na variagdo acumulada do IPCA (IBGE) dos Ultimos 12 (doze) meses.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os
servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou
prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1° A CONTRATADA respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos,
quando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e
morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2% A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3° Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista,
previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento deste contrato, devera
0 CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4° Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agbes judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo deste contrato, em especial reclamacgfes
trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de
servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimacdo para pagamento da
condenacéo, as despesas decorrentes da eventual condenagéo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios,
com juros e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA: As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento de Licita¢des e de
Contratos.

§ 1°: A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o patriménio e a
imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°% Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem guer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer

ESPECIALISTAS EM PEQUENOS NEGOCIOS SEBRAE

0800 570 0800 | SEBRAE-RS.COM.BR | Z @ H & & -




Péagina 49 de 64

pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nado financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de seus agentes
e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinagfes deste contrato.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir a execucéo de parte ou de todo o objeto deste
contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as
obrigacdes transferidas.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA: Devera a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias ininterruptos apds a assina  tura do
contrato, apresentar a garantia contratual prevista no item 20 do instrumento convocatorio.

§ 1°: A garantia contratual deverd sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e eventuais prorrogagdes,
acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

§ 2°: Ocorrendo a prorrogagdo contratual, a CONTRATADA esta obrigada a encaminhar ao CONTRATANTE a cdpia
do comprovante de renovacdo da garantia.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato entra em vigor no dia XXXXX e vigera pelo periodo de 12
(doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato podera se  r aditado, mediante acordo entre as partes, no
caso de alteracdo e/ou prorrogacao do prazo de vigé  ncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante
aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da
denuncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estari sujeita as sangBes de
Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo ndo
superior a 2 anos e/ou Declaracéo de inidoneidade

Paragrafo Unico: As sancdes de multa poderéo ser aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia e
suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa sobre o valor da fatura mensal, de acordo com
0s percentuais de multa estabelecidos nos indicadores de nivel de servico (INS — Indicador de Nivel de Servi¢o)
descritos no item 5.8 do ANEXO | do presente instrumento.

Paragrafo Unico: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucdo da prestacdo dos servicos, podera ser
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Eventuais faltas de funcionario s n&o cobertas pela CONTRATADA em até 2
(duas) horas ap06s o inicio dos seus respectivos exp edientes, implicardo na aplicacdo de multa no valor de 2%
(dois por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor total da fatura mensal correspondente, até o limite
maximo de 20% (vinte por cento) dessa mesma fatura.
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Paragrafo Unico : As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS, da Garantia de execucéo
contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA : Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para
fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no respectivo
documento.

§ 1°: As notificagBes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentacgédo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE, importara na
ratificacdo dos termos da notificacéo e aplicagdo das sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA : As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderéo ser relevadas nos casos de
forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA DECIMA NONA: Na aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento e as demais previstas no
instrumento convocatorio, sera considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos,
bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as sangfes
previstas no instrumento convocatorio e no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de
suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Unico : Se a exting&o do contrato se der pelo adimplemento das obrigacdes ajustadas pela CONTRATADA
ou por iniciativa espontanea da mesma, mediante inequivoca comunicagdo, a CONTRATADA terd o prazo de 30
(trinta) dias para retirar seus bens disponibilizados contratualmente junto ao SEBRAE/RS.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de Tecnologia
da Informacéo e Gestédo de Processos do CONTRATANTE, através de seu funcionario XXXXXX, Gestor do Contrato,
o qual sera responsavel conforme instrugdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta deste funcionério, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a funcéo.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Os casos 0missos, gquando nado resolvidos de comum acordo entre 0s
contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando
sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicacdo de
regras da legislagdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rendncia expressa de
gualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas oriundas da execucao deste instrumento, quando

nao solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor,
para um s6 efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
):9.:9.0.90.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.¢ )9.9.9.90.90.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.90.0.0.0.0.4
Testemunhas:
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ANEXO | (DA MINUTA DO CONTRATO)

1. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS A SEREM ALOCADOS

A seguir estdo apresentados os perfis dos profissionais e as respectivas qualificacdes técnicas para execugdo dos
servicos descritos neste contrato. Estes perfis devem ser apresentados conforme descrito no item “Transi¢cdo dos
servigos — Inicio dos servigos”:

Perfil 1 — Desenvolvedor Senior

Formagéo: Superior completo em Ciéncia da Computacéo ou equivalente na area de Tecnologia da Informacéo E pelo
menos uma certificacdo a seguir: MCSD: App Builder ou MCSD: Web Applications ou MCPD (Microsoft Certified
Professional Developer).

Experiéncia: minimo de 3 anos na area de Tecnologia da Informagéo;

Conhecimento: Conhecimentos “sénior” em Orientagdo a Objetos; Conhecimentos “sénior” em Ldgica de
Programacao; Conhecimentos “sénior” em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos “sénior” em
Microsoft .Net Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos “sénior” em linguagem PL/SQL; Desejaveis conhecimentos
em Bootstrap, MVC 3.5, XML e WCF,;

Perfil 2 — Desenvolvedor Pleno

Formag&o: Superior completo em Ciéncia da Computagdo ou equivalente na area de Tecnologia da Informacdo OU
pelo menos uma certificagdo a seguir: MCSD: App Builder ou MCSD: Web Applications ou MCPD (Microsoft Certified
Professional Developer).

Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informacéo;

Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orienta¢@o a Objetos; Conhecimentos plenos em Ldgica de Programacao;
Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos plenos em Microsoft .Net
Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL; Desejaveis conhecimentos em Bootstrap,
MVC 3.5, XML e WCF;

Perfil 3 — Desenvolvedor de Aplicativos Mdveis Pleno
Formagéo: Superior em Ciéncia da Computacéo ou equivalente na &rea de Tecnologia da Informagao.

Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informagdo em desenvolvimento de aplicativos méveis
nativos ou hibridos;

Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orienta¢@o a Objetos; Conhecimentos plenos em Ldgica de Programacao;
Conhecimentos plenos em linguagem Java, HTML, CSS e Javascript; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL;
Conhecimentos em Android Studio; Desejavel conhecimento em Xcode e de frameworks como Apache Cordova,
Phonegap, Appcelerator, lonic e Mobile Angular Ul.

Perfil 4 — Testador Junior

Formag&o: Superior completo ou em andamento em Ciéncia da Computacéo ou equivalente na area de Tecnologia da
Informag&o OU pelo menos uma certificagdo a seguir: MCSD: Application Lifecycle Management.

Experiéncia: minimo de 2 anos na area de Tecnologia da Informacéo;

Conhecimento: Conhecimentos plenos em Orientacdo a Objetos; Conhecimentos plenos em Ldégica de Programacao;
Conhecimentos plenos em linguagem .Net C#, HTML e Javascript; Conhecimentos plenos em Microsoft .Net
Framework 2.0 ou superior; Conhecimentos plenos em linguagem PL/SQL; Desejaveis conhecimentos em Bootstrap,
MVC 3.5, XML e WCF;

2. Preposto

¢) No prazo de 5 dias Uteis ap06s a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd indicar, mediante declaragdo, um
preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que iréo prestar o servigo,
para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na
declaracdo devera constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.
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d) O preposto devera possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia em gestdo de servicos terceirizados
e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software.

3. SALARIOS DOS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVICO

A prestacdo do servico deve seguir o atendimento das Normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e por
Convencdes Coletivas de Trabalho da Categoria para a elaboragdo das Escalas de Turnos de Trabalho. Os salarios
dos empregados da CONTRATADA nédo podem ser inferiores ao minimo definido na tabela a seguir, salvo quando
estabelecido em convencéo coletiva outro valor minimo:

Perfil do Profissional Remuneracéo minima aceitavel

Perfil 1 R$ 6.351,10
Perfil 2 R$ 5.080,88
Perfil 3 R$ 4.386,50
Perfil 4 R$ 3.071,81

*fonte: https://www.sine.com.br/media-salarial

e Termos de busca: “desenvolvedor .NET” para perfis 1 e 2, “desenvolvedor Android” para perfil 3 e “analista de
testes” para perfil 4;

e Més da pesquisa: junho;
« Parametros: Nivel profissional Senior, Pleno e Junior conforme perfis do edital;

e Porte Empresarial: Médio;

4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO SEBRAE/RS
b) Microsoft SQL Server 2008 e superiores;
Visual Studio 2003 e 2008, 2010 e 2012;

Microsoft .NET C#;

Biblioteca Coolite / Ext.NET (em uso em alguns sistemas), disponivel em http://www.ext.net/ ;

HTML, DHTML, Javascript, CSS (Cascade Style Sheet);
XML

Bootstrap

MVC 3.5

WCF

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O modelo para a prestagao dos servicos desta contratagcao é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade.
Esse conceito define:

A CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato, e pelo ateste de resultados atingidos através da
sua aderéncia quanto aos beneficios esperados pelos usuarios, além de verificagdo quanto aos padrées minimos
de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

A CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos, dentro dos padrdes minimos de qualidade, e de
acordo com os requisitos dos usuarios, e gestdo dos recursos humanos necessarios.
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Vale ressaltar que a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas e projetos de Tl do
SEBRAE/RS. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade das equipes qualificadas, de forma
compativel e possivel a realidade de TI da CONTRATANTE.

Os servigos deverdo ser executados conforme definido na metodologia de desenvolvimento de sistemas de Tl vigente,
podendo utilizar tanto a metodologia tradicional ou a &gil, a critério da CONTRATANTE e nos manuais de
procedimentos e atendimento de demandas da GETIP.

Ressalta-se o procedimento descrito abaixo, que € o modelo metodolégico vigente, o qual pode ser alterado a
qualguer momento pela GETIP, conforme necessidades de melhoria no controle do processo.

5.1. Execucdo de Demandas Pontuais de Sistemas:

a) Dada a necessidade de celeridade no processo de atendimento das demandas, cada solicitagcdo sera
encaminhada pela GETIP para a fila de atendimento da CONTRATADA, através da ferramenta Microsoft
TFS. Cabe estritamente & GETIP o trabalho de andlise de sistemas, o planejamento e a definicdo de
execucdo das demandas. A prestacdo de servigos, conforme os perfis definidos, restringe-se a execucao
técnica de desenvolvimento de software (programacéo) ou de realizacdo de teste (testagem) conforme o
escopo do profissional alocado;

b) Estas solicitagBes representardo as Ordens de Servigos (OS) do contrato. Todas seguirdo acompanhadas da
estimativa de resolucdo para acompanhamento e gestdo do contrato e que poderd ser contestada pelo
profissional alocado dentro de um dia util. Em caso de contestacdo, a CONTRATANTE ira revisar os critérios
de estimativa e razdes apresentadas. Em caso de desacordo persistente, havera envolvimento do
representante da CONTRATADA para encaminhamento da ordem de servico;

c) Todas as solicitacdes estardo submetidas ao gestor do contrato tanto para a adequacdo do escopo das
atividades quanto a afericdo de qualidade do produto entregue, conforme indicadores de niveis de servigo
constantes neste documento.

d) Através dessa ferramenta, serd realizada a classificacdo de demandas e indicagdo da SLA da solicitagdo, o
acompanhamento do servico e a qualidade.

e) A CONTRATADA devera executar os servigos de demandas pontuais, segundo os prazos estabelecidos nas
ordens de servico, a serem utilizadas na afericdo dos indicadores qualidade de servicos. Quaisquer
alteracdes desses, deverdo ter a aprovacdo do SEBRAE/RS e a concordancia da CONTRATADA.

f) O aceite das demandas pontuais se dara através do fechamento do chamado confirmado pelo gestor do
contrato ou delegado. Este aceite sera acompanhado e atestado pelo gestor do contrato, quando do ateste
do servigo prestado.

g) Poderdo ainda ser utilizadas outras ferramentas acessérias, para auxiliar as ja mencionadas, nas situagoes
onde estas ndo forem adequadas, dependendo da natureza especifica do controle, como por exemplo,
ferramentas de controle e acompanhamento de projetos, especificas para requisitos, monitoramento de
servicos e/ou indicadores de qualidade.

h) Os profissionais alocados poderao ser convocados para participar das reuniées juntamente com as analistas
de sistemas da CONTRATANTE para construgdo dos “sprints” relativos & metodologia agil SCRUM utilizada
pela GETIP. Nestas reunides serdo debatidos critérios e condigBes técnicas de realizagdo das demandas
oriundas da fila de pendéncias (backlog) a fim de estabelecer um planejamento adequado de trabalho para
0s periodos de tempo destes “sprints”.

5.2. Local de execucgéo dos servicos

As acgdes necessarias a execugado dos servicos objeto desta contratacdo serdo executadas nas dependéncias da sede
do SEBRAE/RS, com colaboradores alocados na Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Gestdo de Processos ou
demais dependéncias da sede, em Porto Alegre - RS, exceto em casos especiais justificada a necessidade e
obedecendo regras de acesso remoto, definidas pela GETIP.

5.3. Horario de execucéo dos servi¢cos

a) De segunda a sexta-feira, no periodo limitado entre 9 e 18 horas, ao critério da Administracédo, com carga de
oito horas diarias, com uma hora de intervalo de almogo, em dias Uteis.

b) A prestacdo presencial dos servicos nos demais horarios (ndo contemplados no item anterior) sé devera
ocorrer mediante solicitagdo da CONTRATANTE, via ordem de servi¢o, notadamente para atividades que
ndo sejam passiveis de serem realizadas em dias ou horarios normais ou por autorizagdo excepcional da
CONTRATANTE.

5.4. Servigos em horarios adicionais
a) Eventualmente, podera ser requisitado pela CONTRATANTE, servico em horérios fora do padréo estipulado.
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b) A execucdo desse tipo de servigo se justifica para a implantagdo de servicos, acompanhamento de sua
producdo em operacdo assistida, e todos os servicos prestados relativos a manutencdo dos servigos e
componentes das aplicagbes corporativas que deverdo ser realizados fora do expediente regular do
SEBRAE/RS.

c) Esses servigcos deverdo ser prestados de acordo com a estimativa de preco informado na proposta da
CONTRATADA, em tabela prépria tendo como base as horas previstas na tabela de apresentacdo de
proposta, sempre levando em consideracéo os perfis envolvidos e a convengéo coletiva da categoria e/ou da
empresa, caso possua.

d) O SEBRAE/RS somente pagara pelas horas efetivamente necessarias e utilizadas, vinculadas as ordens de
servico, e comprovadamente remuneradas aos colaboradores.

e) Para solicitacéo desse tipo de servico, a CONTRATANTE devera emitir ordem de servico conforme modelo B
do Apéndice 1 deste documento.

Entregaveis

Os produtos listados abaixo devem ser entregues formalmente a CONTRATANTE no final de cada periodo de
execuc¢ao dos servigos:

5.6.

5.7.

5.8.

a) Relatdrio de Acompanhamento dos Servigos — Deve ser elaborado mensalmente, entregue até o 5° (quinto)
dia do més subsequente, contendo, no minimo, os itens a seguir:
e quadro nominal com o quantitativo de horas efetivamente trabalhadas consolidadas por perfil, a
partir das ordens de servicgo;
« lista de colaboradores de férias no periodo e lista de planejamento de férias dos colaboradores para
0 préximo periodo/ano (quando houver);
b) Resumo técnico dos eventos e/ou ocorréncias do periodo;
c) Lista de ingressos, desligamentos e substituicdes de colaboradores no periodo, além do mapa geral dos
colaboradores ao final do periodo;
d) InformagOes técnicas complementares, a serem combinadas com o gestor do contrato no decorrer da
execugdo do mesmo.

Mecanismos de comunicacao
a) Para comunicagdes sobre informagdes relevantes do gerenciamento do contrato e pagamento:
«  Emissor: CONTRATANTE, na figura do gestor do contrato, CONTRATADA, na figura do (s) preposto
(s) e envolvidos (usuarios, administrativos etc.).
« Destinatario: Gestor do contrato e prepostos.
b) Forma de comunicacao: lista de distribuicéo, por e-mail (a ser criada, quando do inicio do contrato)

Controle de horas trabalhadas

a) Os pagamentos serdo vinculados as horas aferidas por relatério conforme ordens de servigo realizadas,
seguindo as seguintes regras:

b) Sera paga exatamente a quantidade de horas apuradas pelo sistema, até o limite de 8 (oito) horas diarias por
colaborador, salvo se autorizada a realizacéo de horas adicionais conforme ordem de servigo

c) Devera ser descontado intervalo intrajornada para repouso e alimentacéo, nos termos da legislagado incidente
e, portanto, ndo devera ser computado para fins de atingimento do quantitativo de horas de que trata do item
acima.

d) Caso o colaborador registre horas além das estabelecidas sem que haja uma respectiva emissdo de Ordem
de Servigco para execugdo como horas extras, estas ndo serdo pagas pela CONTRATANTE, mas sera
exigido e fiscalizado o pagamento das mesmas aos colaboradores a fim de se evitar qualquer possibilidade
de responsabilidade subsidiaria da CONTRATANTE, em relagdo ao nao pagamento de horas adicionais aos
colaboradores;

e) Caso autorizado pela Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) e/ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), a
CONTRATADA podera adotar o sistema de banco de horas para compensagao dos horarios extras;

f) O (s) preposto (s) da CONTRATADA seréa (40) responsavel (is) pelo controle dos registros dos colaboradores
no controle de eletrdnico de horas trabalhadas.

g) Os servicos serdo medidos e remunerados por hora efetivamente prestada, conforme o valor do perfil
profissional definido na proposta comercial e consignado no contrato.

Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente tendo como base as horas de servigos técnicos efetivamente prestados e
realizados de acordo com o perfil dos profissionais, a natureza das atividades dos trabalhos efetivamente utilizados e
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apuradas no relatério mensal e ainda serdo submetidas a avaliagdo de qualidade e critérios de aceitagdo, descritos no
modelo de execugao.

A tabela a seguir demonstra as responsabilidades e prazos para apresentacdo da documentagcéo para processamento
do pagamento:

ID ATIVIDADES RESPONSABILIDADE PRAZO (DIAS
UTEIS)

Al Entrega do Relatdrio de CONTRATADA Até 5° dia do
Acompanhamento dos més
Servigos referente ao subsequente
periodo

A2 Confirmacéo de recebimento SEBRAE Até 1 dias apds
pelo gestor do contrato Al

A3 Avaliacdo da qualidade dos SEBRAE Até 5 dias apods
servigos realizados e A2
justificativas pelo
gestor/fiscal do contrato

A4 Confirmacéo dos servigos SEBRAE Até 1 dia apos

prestado para fins de A3
encaminhamento do valor
para pagamento, caso
servigo esteja aderente
aos termos contratuais

A5 Emisséo da Nota Fiscal CONTRATADA Até 2 dias apos

A4

A6 Encaminhamento para SEBRAE

pagamento pelo financeiro

Até 1 dia apos a
entrega da
Nota Fiscal
(A5),
limitado ao
dia 20 de
cada més.

A7 Pagamento da nota fiscal pela | SEBRAE Até 10 dias ap6s
area financeira A6

Para fins de medic&o dos servicos realizados, tomar-se-a os periodos do primeiro ao ultimo dia de cada més.

As excec¢Oes a essa regra consistem no periodo compreendido entre o primeiro dia de vigéncia do contrato e o Gltimo
dia deste més; e o periodo compreendido entre o primeiro dia do Ultimo més de vigéncia do contrato até a data de
expiracdo do mesmo.

O pagamento sera baseado no relatério de controle de horas técnicas.

Nas faturas mensais, poderdo ser aplicados redutores, referentes ao descumprimento dos indicadores de nivel de
servico (INS — Indicador de Nivel de Servigo) descritos na metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos:

Estes INS's serdo submetidos as regras de glosas de faturas. Esses redutores deverdo ser interpretados como
adequacOes pelo ndo atendimento das metas. Assim, o objetivo dos INS’s € vincular o pagamento dos servigos aos
resultados alcancados e qualidade dos servicos, em complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados, levando em consideracao possiveis erros ou problemas verificados durante ou apds a execucao do servico:

e Serdo considerados erros ou problemas nos servicos realizados, os resultados dos servicos que
estiverem em desacordo evidente ao que foi solicitado na demanda, ou que cause qualquer
funcionamento irregular de sistema do SEBRAE/RS;

ESPECIALISTAS EM PEQUENOS NEGOCIOS SEBRAE

0800 570 0800 | SEBRAE-RS.COM.BR | Z @ H & & -



Péagina 56 de 64

« Em qualquer caso, cabera ao SEBRAE/RS a decisdo se uma ocorréncia devera ser considerada como
erro ou problema, levando-se em consideragdo a justificativa da CONTRATADA. Cabera entédo a esta
acatar a decisédo daquela;

e As justificativas para as demandas ndo executadas pela CONTRATADA em cada més serdo avaliadas
pelo SEBRAE/RS e a deciséo desta devera ser acatada por aquela;

Desta forma, € compulséria a afericdo do indicador de nivel de servico como forma de apurar a qualidade dos
servicos.

Havendo identificagdo na Nota Fiscal ou Fatura de cobranca indevida, o fato serd informado a CONTRATADA e, a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura devidamente
corrigida e atestada pelo Gestor do contrato.

5.9. Treinamento e reciclagem dos profissionais

Em face da natureza dos servigos a serem contratados, que exige rapida e permanente atualiza¢édo frente as novas
tecnologias de informacéo, e visando manter a qualidade da sua prestacéo durante o periodo de vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera manter o seu pessoal atualizado por meio de treinamento e reciclagem, de acordo com os
servicos, programas computacionais, sistemas operacional, softwares basicos e/ou metodologias/melhores praticas
gue sejam de utilizacdo do SEBRAE/RS.

5.10. Da Seguranga da Informagéo

A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando do término do servigo ou quando for
solicitada, qualquer informagdo confidencial provinda da prestacdo dos servicos. Em caso de perda de quaisquer
dessas informacdes, a CONTRATADA devera notificar imediatamente por escrito;

A CONTRATADA assumird um compromisso de manter em sigilo toda informagéo referente ao SEBRAE/RS que seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugéo dos servigos ora contratados ndo podendo, sob
hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo do SEBRAE/RS. Antes da efetiva contratacéo,
a CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade conforme modelo A do apéndice 1 deste documento.

Os direitos autorais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela CONTRATADA na execuc¢do deste contrato
séo propriedade do SEBRAE/RS, ndo sendo necessario nenhum pagamento extra contrato para a transferéncia dos
mesmos, salvo em caso de componentes ou outros artefatos que sejam de propriedade comprovada da
CONTRATADA e estejam em uso nos aplicativos desenvolvidos, que deverdo ser obrigatoriamente licenciados ao
SEBRAE/RS ou retirado das respectivas aplicagdes.

5.11.  Transigdo dos Servigos — Inicio dos Servigos

O periodo de transicdo dos servi¢cos é fundamental para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos
necessarios para a execucgao e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade.

O inicio dos servigos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servico da CONTRATANTE,
de acordo com a criticidade e seguranca de operacgao dos servigos, em cada item descrito.

A transicdo dos servigos terd a duracdo de, aproximadamente, 8 semanas (aproximadamente 60 dias corridos) e
obedecera ao cronograma a seguir:

e Assinatura do contrato

e Reunido Preliminar SEBRAE/RS-CONTRATADA em até 3 dias Uteis apés a etapa anterior com a
definicdo dos perfis que irdo iniciar os servicos

* Apresentagéo dos profissionais até 10 dias Uteis apds a etapa anterior

5.12.  Inicio dos servicos até 5 dias Uteis apdés ae tapa anterior

A transigdo dos servicos devera atender a alocagdo minima sugerida no quadro de estimativas (proposta).

O cronograma de transicdo podera sofrer alteragdes conforme disponibilidade dos técnicos do SEBRAE/RS. Portanto,
0s prazos apresentados anteriormente poderdo ser alterados sem prejuizo & CONTRATADA, ou seja, sem redugdo da
duracéo de cada etapa prevista.

5.13.  Transigao dos Servicos — Término dos Servigos

Em razdo da natureza estratégica destas contratacbes as CONTRATADAS sdo obrigadas, nos ultimos 60 dias de
vigéncia contratual, a promover a transicao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, exigida, inclusive, a capacitagdo dos servidores da CONTRATANTE e/ou dos colaboradores da
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nova empresa que continuara a execucgao dos servicos ou providenciando toda a documentagdo necessaria para a
devida passagem do conhecimento.

5.14.  Substituicdo de Colaboradores

Em raz&o da alta especializag¢éo exigida dos colaboradores, ndo havera a substituicdo de profissionais que estiverem
afastados da execucdo do contrato por até 30 (trinta) dias.

Substituir, no prazo de um dia (til, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o empregado
posto a servico da CONTRATANTE, que permanecer afastado por periodo superior a 30 (trinta) dias, com a
qualificacdo equivalente, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato;

5.15. VIGENCIA, LOCAL E HORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) A prestacdo dos servigos levara em conta o numero estimado de horas fixado por um ano de contrato,
periodo durante o qual o instrumento vigera, podendo ser renovado por outros periodos, mediante
manifestacdo prévia da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Gestao de Processos do SEBRAE/RS. O
namero de horas estabelecido constitui o volume estimado de servicos que podera ser solicitado pelo
SEBRAE/RS no periodo contratual e ndo expressa, necessariamente, compromisso do CONTRATANTE de
gue esse numero sera efetivamente requisitado ou se nédo sera requisitado quantidade a maior;

b) O servico ocorrerd nas dependéncias do SEBRAE/RS e o mesmo devera ser prestado dentro do horario
comercial descrito na se¢do Modelo de Execucéo do Contrato, facultado ao SEBRAE/RS flexibilizar horario
de acordo com sua necessidade de servi¢o, quando autorizadas pela Gerencia de Tecnologia da Informacéo
e Gestéo de Processos.

c) O SEBRAE/RS podera a qualquer momento exigir o afastamento e substituicdo de qualquer empregado da
futura CONTRATADA que néo corresponder as normas de conduta da Instituicdo, bem como néo atender ao
perfil técnico exigido para suportar as ferramentas de software ou se o mesmo ndo corresponder as
expectativas. Quando houver substituicdo de empregados da futura CONTRATADA ou sempre que solicitado
pelo SEBRAE/RS, a CONTRATADA devera promover a transicdo com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes.

d) Os empregados da futura CONTRATADA que estiverem prestando servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, terdo vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS, respondendo
sempre, a futura CONTRATADA, Unica e exclusivamente, as respectivas reparticdes, por todos os tributos,
encargos sociais e trabalhistas, bem como, assumira integral responsabilidade por quaisquer acidentes
pessoais de seus empregados em servigo ou prejuizo causado pelos mesmos a terceiros ou contra qualquer
bem patrimonial do SEBRAE/RS.

e) O (s) profissional (ais) designado (s) promovera (d0o) o apontamento das horas trabalhadas e etapas
cumpridas por meio do registro diario, na folha de Controle de Prestacdo de Servigos, dos horéarios de
entradas e saidas, sob responsabilidade da CONTRATADA aprovado pelo CONTRATANTE. Essa folha de
controle servirh como comprovante das horas de servigos técnicos realizados no més por cada um dos
empregados da empresa e devera ser atestada diariamente pelo CONTRATANTE. A constatacdo de
prejuizos ou atrasos no desenvolvimento das atividades dos especialistas designados, em razdo de
auséncias parciais ou totais nos horarios preestabelecidos, praticadas por estes, implicara, além do veto ao
pagamento da fatura correspondente a ocorréncia, na substituicdo dos profissionais, de sorte que os
objetivos estabelecidos entre as partes sejam plenamente atingidos, sem que isto provoque quaisquer dnus
para o SEBRAE/RS.

5.16. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

O ponto de partida para avaliacdo da qualidade dos servicos de desenvolvimento/manutencéo, implementacdo das
reformulagfes, extensdes e adaptacdes requeridas para os sistemas através de Ordens de Servigo - OS.

O gestor e fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas do SEBRAE/RS indicados pelo mesmo,
auditardo toda a documentagdo gerada e atestara os servigcos realizados. Os responsaveis dardo notas de 1 a5 (1 =
ruim, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4 = bom, 5 = muito bom) e respectivas justificativas. Os servi¢os serdo considerados
de boa qualidade em casos de notas 4 ou 5 e se realizados no prazo. Esta auditoria ird compor o indice de Nivel de
Servico (INS) através da média de qualidade de entrega (MQE) e da média de cumprimento de prazo (MCP) e ambas
entrardo em vigéncia a partir do segundo més de prestagdo de servicos com base na data de aloca¢do do primeiro
profissional. Portanto, estes indicadores serdo medidos da seguinte forma:

Média de qualidade de entrega (MQE): Serd a média aritmética das avaliag6es de qualidade de todas as ordens de
servigo concluidas no més de competéncia da avaliacédo. O resultado do indicador seréa obtido conforme tabela abaixo
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MQE Resultado
Maior ou igual a 4 (MQE = 4) Satisfatério
Menor que 4 (MQE < 4) Insatisfatério

Os requisitos avaliados para 0 MQE seréo:

e Capacidade técnica (de acordo com os requisitos técnicos exigidos pela CONTRATANTE);
e Qualidade do servico (geracéo de erros, organizagéo de codigo);

Média de cumprimento de prazo (MCP): Serd a média aritmética das avaliacdes de prazo de todas as ordens de
servigo concluidas no més de competéncia da avaliacédo. O resultado do indicador sera obtido conforme tabela abaixo

MCP Resultado
Maior ou igual a 80% (MCP = 80%) Satisfatério
Menor que 80% (MQE < 80%) Insatisfatério

Os requisitos avaliados para o MCP serdo:

. Pontualidade das entregas (conforme previséo e aceite das ordens de servico);
Il. Cumprimento dos horarios de prestagéo de servico;
1. Excecdes (situages nas quais ndo serdo considerados atrasos):

e Atrasos por responsabilidade do SEBRAE/RS (alteracdo de escopo, mudanca de prioridade, falta de
informacao suficiente para execugao);

e Atrasos por conta de agentes externos (indisponibilidade de recursos computacionais ou humanos para o
desenvolvimento da atividade, inviabilidade de acesso ao prédio etc.);

« Observacdo: Toda a ordem de servigo que apresentar um destes fatores deve ser ajustada para a correta
medicdo. Este ajuste podera ser solicitado pelo profissional da CONTRATADA sempre que detectar
alguma destas situacdes e que possa prejudicar a correta prestacéo do servigo. Os registros de mudanca
deverdo ser feitos no sistema TFS ou outro controle de comum acordo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

O profissional alocado que apresentar 2 periodos de avaliagdo (meses) com MQE ou MCP com resultado
insatisfatério devera ser substituido, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, por outro de igual e comprovada
qualificagédo, sem prejuizo ao andamento dos trabalhos.

O Indice de Nivel de Servico (INS), portanto, sera assim calculado:

INS (indice de Nivel de Servico) Resultado
MQE = Satisfatério Satisfatério
E

MCP = Satisfatério

MQE = Insatisfatério Insatisfatério
ou

MCP = Insatisfatério

5.17. FATURAMENTO E PAGAMENTO

Com base no Controle de Prestagdo de Servicos, o0 SEBRAE/RS determinara, mensalmente, o valor a ser faturado,
cujo pagamento ocorrera apos a apresentagdo da respectiva nota fiscal por parte da CONTRATADA e de acordo com
os padrdes de qualidade conforme descrito a seguir:
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Indicador #1

Média de Qualidade da Entrega (MQE)

Responsavel pela
validagdo da
aferico

Gestor/fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do 2° més de prestacdo de servigos com base na data de alocagéo do
primeiro profissional.

Nivel minimo de
servico exigido

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes
* Satisfatério: MQE = 4

e Insatisfatério: MQE < 4

Descontos

A base de célculo da glosa € o valor da fatura mensal (Vrw).
Faixa 1. 3 <= MQE < 4: Glosa de 1% do Vrm
Faixa 2: 2 <= MQE < 3: Glosa de 2% do Vewm
Faixa 3: 1 <= MQE < 2: Glosa de 3% do Vem
Faixa 4: 1 <= MQE: : Glosa de 5% do Vrm

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados e niveis de servigos prestados durante o
periodo pelos registros do sistema TFS.

Indicador #2

Média de Cumprimento de Prazo (MCP)

Responsavel pela
validagdo da
afericdo

Gestor/fiscal do contrato juntamente com os analistas de sistemas

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do 2° més de prestacdo de servigos com base na data de alocacgao do
primeiro profissional.

Nivel minimo de
servico exigido

As ocorréncias apuradas para célculo do indicador seguirdo os seguintes
e Satisfatério: MCP = 80%

e Insatisfatério;: MCP < 80%

Descontos

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (Vrw).
Faixa 1: 70 <= MCP < 80: Glosa de 1% do Vem
Faixa 2: 50 <= MCP < 70: Glosa de 2% do Vem
Faixa 3: 30 <= MCP < 50: Glosa de 3% do Vem
Faixa 4: 30 <= MCP : Glosa de 5% do Vrum

Forma de Auditoria

Através do relatdrio de servigos realizados e niveis de servigos prestados durante o
periodo pelos registros do sistema TFS.
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Em caso de indicador (es) com resultado insatisfatério (s) serd convocada reunido de andlise entre representante da
CONTRATADA, opcionalmente os profissionais da CONTRATADA envolvidos nas ordens de servi¢o, o gestor do
contrato e analistas de sistemas da CONTRATADA para avaliacdo das ordens de servico que ocasionaram o
resultado insatisfatério do (s) indicador (es). Esta reunido terd como objetivo a apresentacdo das razbes e
contrarrazfes para que a CONTRATANTE emita o parecer final sobre o resultado do (s) indicador (es).

A reincidéncia do indicador INS como insatisfatério (a partir dos prazos de vigéncia dos indicadores que o compdem)
ensejara, além das glosas na fatura mensal previstas anteriormente, em adverténcia contratual e demais sangées
legais cabiveis.

Os pagamentos serdo efetuados pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente nacional, mediante a
apresentacao de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscaliza¢do, nas seguintes condic¢es:

a)

b)

d)

Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos de cada parcela serdo pagos pelo
CONTRATANTE mensalmente de acordo com as horas de servicos técnicos efetivamente prestados e
realizados de acordo com o perfil dos profissionais e conforme a natureza das atividades dos trabalhos
efetivamente utilizados e apuradas no relatorio mensal, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, contados a partir do recebimento da respectiva NF. Observacdo: Nas faturas
mensais, poderdo ser aplicados redutores, referentes ao descumprimento dos indicadores de nivel de servigo
(INS - Indicador de Nivel de Servigo) descritos na metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigcos —
anexo | do edital.

Condicao de Faturamento : As Notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues sempre até o dia 20 do més
na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor PROTOCOLO GERAL . Apés esta data, somente sera
aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrdnica,
o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario
responsével pela fiscalizacéo atestara os servigos prestados e remetera as notas para pagamento;
Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razdo social, endereco,
CNPJ e ndmero do contrato _ que a originou, sob pena de devolucdo para ajustes. Estes dados devem ser
iguais aos informados no contrato;

Forma de Pagamento : O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, sendo efetuada a retengdo na fonte de tributos e contribuicdes descritas na legislacdo em
vigor.

O pagamento do servico esta sujeito, obrigatoriamente, a apresentacéo de:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Relacéo de funcionarios que executaram os servi¢os na sede do CONTRATANTE;

Comprovantes de fornecimento (copia de recibo, devidamente assinado) de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), sempre que houver reposi¢cdo de itens, de todos os funcionarios que executaram
servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal;

Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta (especifica) para os
funcionarios que estdo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente anterior
ao més trabalhado e cépia do comprovante de pagamento;

Copia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os funcionarios que estao
prestando servigos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente anterior ao més trabalhado e
cépia do comprovante de pagamento;

Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenga;

Comprovante do “registro do ponto” de todos os funcionarios que executaram os servigcos na sede do
CONTRATANTE;

Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram os servicos na sede do
CONTRATANTE;

Comprovante bancario de pagamento salarial ou cépia de recibo, devidamente assinado, de todos os
funcionérios que executaram os servi¢os na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota
fiscal,

Comprovante bancario do Gltimo pagamento salarial efetuado ou copia de recibo, devidamente assinado,
de todos os funcionarios que executaram os servi¢os na sede do CONTRATANTE;

Comprovantes de fornecimento e de pagamento (depdsito bancario e/ou copia de recibo, devidamente
assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentagdo ou lanche para todos os funcionarios que
executaram os servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal — conforme
convencéo coletiva vigente;

Na época propria, cépia dos recibos individuais de férias e 13° salario, acompanhados dos comprovantes
de pagamento (depdsito bancario e/ou cépia de recibo, devidamente assinado);

Coépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da categoria,
acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisorias (depésito bancario e/ou cépia de
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recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de funcionario que estava executando

servicos na sede do CONTRATANTE;

m) CertidBes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal (PGFN), a Seguridade
Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS).
n) Coépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da categoria,

acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisérias (depésito bancario e/ou cépia de
recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de funcionario que estava executando

servigos na sede do CONTRATANTE;

0) Certiddes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal (PGFN), a Seguridade
Social (INSS) e a Caixa Econémica Federal (FGTS).

ANEXO Il (da minuta de contrato)

TABELA DE VALORES
CUSTOS ORDINARIOS — HORA
PERFIS VALOR HORA PROPOSTO POR | QUANTIDADE DE VALOR PROPOSTO TOTAL
PERFIL EM R$ HORAS ANO (B) EMR$
(A) (C) = (A X B)
PERFIL 1 2400
PERFIL 2 4800
PERFIL 3 1200
PERFIL 4 480
VALOR TOTAL ANUAL DOS SERVICOS (D) R$

CUSTOS EXTRAORDINARIOS — HORA — ADICIONAL

Descri¢édo do item Qtd de horas Ano (E)

Valor Hora Unitario
(R$) (F)

Valor Total (R$)

G=(ExF)

PERFIL 1 48

PERFIL 2 96

PERFIL 3 24

PERFIL 4 8

Total Anual de custos adicionais (hora adicional) ( H)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO VALOR

1 Valor total anual dos servicos ordinarios (D)

2 Valor total anual dos servigos extraordinarios (H)

3 Valor global anual da proposta (D + H)

R$...coooiinn (valor por extenso)
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ANEXO V
DECLARACAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
N° XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o
n° XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacédo,
PREGAO 013/2017, que:

Possui as condicdes necessarias e disponiveis para 0 perfeito cumprimento do objeto
desta licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacbes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e
movimentos necessarios a adequada prestacao dos servicos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢ces impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO VI
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PL ENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SE US ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 013/2017, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
gue ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condicdo de aprendiz a
partir dos 14 (quatorze) anos e que ndo obriga seus funcionarios ao trabalho forcado e
degradante;

c) Na composi¢cdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO VII
DECLARACAO DE QUE ATENDE A LEGISLACAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO 013/2017, que:

a) Atenderd a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servicos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atenderd as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servigos internos,
a aplicagcdo da Instru¢cdo Normativa n® 01/2010 (préaticas de sustentabilidade ambiental)
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
orcamento e Gestdo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida
instrucao (aquisicao de servigos);

c) Atenderd, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio
do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, 8§ 1°, V, da CF e arts. 4° e 5°
da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, 8 3° da CF e arts. 4°, VIl e
14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencgéo/Precaucao (art. 225, § 1°, IV, da CF e
art. 99, 1, 1ll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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