Orientacdes sobre crédito em tempos de Coronavirus.

Em virtude do cenario atual, as instituicdes financeiras anunciaram medidas especiais
para auxiliar empresas de diferentes segmentos que possam ser afetadas neste
momento.

1.

As instituicbes financeiras anunciaram a possibilidade de prorrogacdo de
dividas (contratos adimplentes) por até 60 dias. Os clientes devem procurar o
seu gerente de contas para encaminhar a prorrogacao (ndo sera automatico). A
orientacdo é utilizar os canais digitais, visto que as agéncias estardo com seu
atendimento restrito.

A possibilidade de prorrogacéo de dividas, ndo vale para operacdes de cartdo
de crédito e cheque especial, por exemplo. Nesses casos, a orientacdo € o
cliente entrar em contato com o seu gerente de conta e confirmar se o seu tipo
de financiamento atual entra na medida anunciada. Se néao estiver contemplada,
estimule o cliente a buscar uma renegociacdo, inclusive mudando o
financiamento (exemplo: sair do cheque especial e aderir a uma linha de
financiamento com juros menor e, principalmente, com um bom prazo de
caréncia).

As instituicbes financeiras destinardo recursos para novas operacoes,
principalmente para capital de giro. Novas concessdes de crédito deverdo ter
caréncia de pelo menos 06 meses e extensdo de prazos de pagamentos.
Importante, antes de buscar um novo financiamento ou solicitar a prorrogacéo
da divida, deve-se projetar a necessidade de fluxo de caixa pensando em um
cenario realista/pessimista para os préximos meses, com uma projecdo de
folego para o negdcio. Esse recurso deve focar na manutencdo dos gastos e
despesas que ndo podem ser adiados.

Com a reducao na taxa Selic nos ultimos dias, ja houve a sinalizacdo de que as
instituicOes financeiras repassardo essa redugéo para 0s novos financiamentos.
Insista na negociagéo, principalmente na taxa de juros e nos prazos de
pagamento e caréncia.

Fonte: Sebrae RS

sebraers.com.br SEB__RAE

0800 570 0800 —




