
   
Orientações sobre crédito em tempos de Coronavírus.  
   
Em virtude do cenário atual, as instituições financeiras anunciaram medidas especiais 

para auxiliar empresas de diferentes segmentos que possam ser afetadas neste 

momento. 

1.  As instituições financeiras anunciaram a possibilidade de prorrogação de 

dívidas (contratos adimplentes) por até 60 dias. Os clientes devem procurar o 

seu gerente de contas para encaminhar a prorrogação (não será automático). A 

orientação é utilizar os canais digitais, visto que as agências estarão com seu 

atendimento restrito. 

A possibilidade de prorrogação de dívidas, não vale para operações de cartão 

de crédito e cheque especial, por exemplo. Nesses casos, a orientação é o 

cliente entrar em contato com o seu gerente de conta e confirmar se o seu tipo 

de financiamento atual entra na medida anunciada. Se não estiver contemplada, 

estimule o cliente a buscar uma renegociação, inclusive mudando o 

financiamento (exemplo: sair do cheque especial e aderir a uma linha de 

financiamento com juros menor e, principalmente, com um bom prazo de 

carência). 

 

2. As instituições financeiras destinarão recursos para novas operações, 

principalmente para capital de giro.  Novas concessões de crédito deverão ter 

carência de pelo menos 06 meses e extensão de prazos de pagamentos. 

Importante, antes de buscar um novo financiamento ou solicitar a prorrogação 

da dívida, deve-se projetar a necessidade de fluxo de caixa pensando em um 

cenário realista/pessimista para os próximos meses, com uma projeção de 

folego para o negócio. Esse recurso deve focar na manutenção dos gastos e 

despesas que não podem ser adiados. 

 

3. Com a redução na taxa Selic nos últimos dias, já houve a sinalização de que as 

instituições financeiras repassarão essa redução para os novos financiamentos. 

Insista na negociação, principalmente na taxa de juros e nos prazos de 

pagamento e carência.  
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