Seu negoécio permanece aberto? Empresas que vendem itens basicos como alimentos,
remédios e servigos veterinarios devem ter cuidados redobrados

Com a expanséo do Covid-19, o setor do varejo enfrenta uma das maiores crises da historia.
Mesmo com decretos proibindo a abertura de parte do comércio, ha muitos estabelecimentos
em funcionamento por comercializarem itens essenciais como alimentos e remédios.
Preocupados com estes negécios, preparamos dicas para auxiliar vocé neste momento:
Proteja sua equipe: é importante que todos os funcionarios disponham de matérias de
protecdo, como alcool em gel, mascaras e luvas. Além disso, faga reunides reforcando a
necessidade de que sejam mantidos cuidados redobrados com a higiene pessoal. Seja 0 mais

didatico possivel. A salde da sua equipe é fundamental também para a salide do seu negécio.

Reinvente seu negécio: caso ainda ndo trabalhe com vendas online e delivery essa é a hora
de implementar o servico. Uma comunica¢do direta e objetiva nas redes sociais sera

fundamental para divulgar a novidade. Inspire-se em casos de sucesso.

Inove dentro da crise: reveja o horério de funcionamento do seu estabelecimento comercial.
A depender do movimento de clientes, vocé pode estender o horario de funcionamento e
controlar quantas pessoas fazem as compras para evitar aglomeracdes. Outro ponto
importante: os clientes precisam perceber que os cuidados necessarios estdo sendo tomados

no seu negocio. A confianca é fundamental para a fidelizagdo.

Renegocie: muitas institui¢cdes financeiras ja estdo abertas a renegociacao de prazos, taxas
e juros. Procure um gerente especializado e analise as propostas. Veja a possibilidade de

negociar prazos de aluguel e demais gastos.

Comunique-se com seus fornecedores: Saber se os niveis de estoque dele, prazos de
entrega e horarios de atendimento atenderdo a sua demanda é essencial para que a sua
producé&o néo pare.
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