Regulamentacao do Chat Receita Federal do Brasil
A Receita Federal publicou no Diario Oficial da Unido de 18/05/2020 a Portaria da RFB n2 853, que
regulamenta o uso do Chat Receita Federal do Brasil, definindo fluxos de trabalho e estipulando como
sera o funcionamento da plataforma.

Segue detalhamento do canal de atendimento:

e Sera acessivel por meio do Centro Virtual de Atendimento da RFB (Portal e-CAC) disponivel no
link: http://receita.economia.gov.br/

e Basta clicar em:
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e 0O canal de atendimento visa atender contribuintes autenticados no Portal e-CAC via certificado
digital ou cddigo de acesso.

e O horario de atendimento é das 07h as 19h, em dias Uteis.

e A plataforma oferece hoje 22 servigos ao cidadao, com perspectiva de aumento nos préximos
meses, a medida que a Receita Federal busca redirecionar o maximo possivel seus atendimentos
presenciais para o ambiente digital por conta da pandemia causada pelo coronavirus.


http://receita.economia.gov.br/
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual

Servicos disponiveis:

e Cadastro: Orientagdes CPF e CNPJ

e  Contribuicdes Previdencidrias: GPS - Emissdao (DEBCAD), eSocial - Empregador Doméstico,
Orientac¢Oes Cadastro Previdenciario, Orientacdes Obra de Construcao Civil, PF - Débitos
Previdenciarios, PJ - Débitos Previdenciarios.

e DCTFWEB: Orientagdes DCTFWeb.

e Declaragdes: Copia de Declaragdes.

e Parcelamentos: Orientacdes sobre parcelamento, parcelamento fazendario — regularizacdo e
parcelamento previdenciario — regularizacao.

e Per/Dcomp Restituicio e Compensacdo: Conversio de processos eletrdnicos em digital,
discordancia de compensacdo de oficio (PER/DCOMP), orientacdes PER/DCOMP:

e Protocolo: Protocolo de processos.

e Servigos Fazendarios: Orienta¢Ges Divida Ativa da Unido, Simples Nacional e MEI —
Regularizacao, PF - Débitos Fazendarios, PJ - Débitos Fazendarios, Débitos ITR — Regularizacao.

E necessario estar com as informagdes referentes ao débito em aberto. Assim, antes de solicitar o
atendimento via Chat, é necessario consultar o Relatério de Situacdo Fiscal na aba "Certiddes e Situacdo
Fiscal" no Portal e-CAC. Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

Para detalhamentos sobre os servicos disponibilizados, acessem:
http://receita.economia.gov.br/contato/chat
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