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Farroupilha 4.0: CIDADE INTELIGENTE, NEGOCIOS INOVADORES

Categoria: Politicas Publicas p/ Desenvolv. Pequenos Negdcios

1) Quantidade de pequenos negdcios beneficiados

2.505

2) Setores econdmicos beneficiados pelo projeto *

Administracdo publica, defesa e seguridade social

Agricultura, pecudria, producao florestal, pesca e aquicultura
Agricultura familiar e produtor rural pessoa fisica

Agroindustria

Agroecologia

Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminagdo
1 Alojamento e alimentagao

Arte, cultura, esporte e recreagdo

O

Atividades administrativas e servigos relacionados

X

Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados
Atividades imobiliarias

X O

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

X

Comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas

X

Construcao

X

Cooperativas e associagdes

X

Educacao

X

Eletricidade e gas

O

Empreendimentos de economia solidaria

X

Industria de transformacao
Inddstria extrativa

X O

Informacdo e comunicagao

X

Organismos internacionais e outras instituicdes

O

Outras atividades de servicos



0 Outros setores

Saude humana e servigos sociais

Servigos domésticos

[0 Transporte, armazenagem e correios

Turismo rural

1 Outro (especifique)

3) Recursos / Origens

Fonte do Recurso Valor Financeiro - RS | Valor Econdmico - RS | Total - RS (%)
Prefeitura Municipal de Farroupilha 1.995.153,35 1.995.153,35| 99,15
Consultorias do SEBRAE 17.100,00 17.100,00 0,85
0,00 2.012.253,35 2.012.253,35 (100,00
4) Aplicagdes / Despesas
Natureza da Recurso Recurso Recurso Recurso Total -RS | (%)
Despesa Financeiro Prefeitura - Econdmico Financeiro Econdmico
RS Prefeitura - RS | Parceiros - RS | Parceiros - RS
Horas de 17.100,00 17.100,00 | 0,85
Consultoria do
SEBRAE
Recursos 1.899.681,35 1.899.681,35| 94,41
Humano
Recursos 95.472,00 95.472,00 | 4,74
Materiais
Total 0,00 1.995.153,35 17.100,00 0,00 2.012.253,35/100,00

5) Objetivos e metas do projeto *

Estimular o crescimento de todos os setores produtivos com foco nas MPEs;- Proporcionar a

geracao de emprego e renda;-- Fortalecer a economia e as potencialidades locais ;- Adequar de

maneira inteligente usando tecnologia de processos (metodologias de gestdo de processos) o

ambiente de negdcios do Municipio, desburocratizando e agilizando o registro empresarial; - a

ideia do municipio de Farroupilha é a de que ndo adianta “digitalizar a burocracia”, portanto,
primeiro entendemos e melhoramos os processos, eliminamos




duplicidades e gargalos, estando agora o Municipio pronto para o alvara digital (ver agcdes
futuras — item 18);- Desonerar o pequeno empresario em relagao aos custos de formalizagao; -
Disponibilizar educagao financeira, fiscal e do consumidor aos estudantes da rede publica de
ensino, como futuros empreendedores; - Gerar presenca digital para o pequeno empresario;-
Incentivar a inovacao de processos, de produtos, de gestdo e de marketing dentre os
empreendedores do Municipio;- Incentivar e priorizar a participagdo do pequeno empresario
em compras publicas.

6) Surgimento da ideia para o desenvolvimento do projeto

Farroupilha diminui de 400 dias para 24h em média o prazo de emissdo de alvards. A nova
abordagem nao teve custo financeiro para o Municipio: tudo foi realizado através de ajustes
de processos, simplificacdo de exigéncias documentais, eliminacdo de documentacao e de
duplicidades, criacdo de entrada e saida uUnica de documentos e desvinculagdo da
regularidade do imdvel e da regularidade do negdcio. Também foi alterado o Plano Diretor
do Municipio, bem como criada a comissdo interdisciplinar que agrega todas as secretarias
envolvidas no processo de licenciamento e registro empresarial, trazendo todos os agentes
publicos municipais para a mesma mesa, no sentido de que sempre se busquem solucdes e
aprimoramentos conjuntos. O municipio de Farroupilha, entdo, através de iniciativa do
Prefeito Claiton Gongalves, iniciou um programa de simplificacdo do processo de registro
empresarial (o programa Inova Farroupilha, que estd incluido no escopo do Projeto
Farroupilha 4.0), com o intuito de diminuir as exigéncias documentais e o prazo para que o
empresario possa comecgar a trabalhar, gerar empregos e tributos. No centro da nova
abordagem estdo as seguintes mudancas de postura do poder publico: - Acreditar no
empreendedor; - Sintonia entre as secretarias; - Submeter o processo de registro ao
constante escrutinio; - Criar, usar e manter indicadores. Aqui é

importante sublinhar que, para poder “acreditar no empreendedor”, um dos caminhos
seguidos (além, é claro, da mudanca de paradigma) foi o de prestar o maior nimero de
informacdes ao empreendedor antes que este dé encaminhamento a sua formalizacdao: os
agentes de desenvolvimento da Sala do Empreendedor passam a acolher o empreendedor, a
entender suas necessidades e a orienta-lo da melhor e mais completa maneira possivel.
Estes novos paradigmas foram alicergados em diretivas concretas, tais como: - Divércio entre
regularidade do negdcio e regularidade do imédvel; - Trazer a Junta Comercial para o mesmo
espaco da Sala do Empreendedor; - Criar a figura do alvard de referéncia e contato; -
Fornecer alvaras provisérios imediatos para todos os casos possiveis; - Integrar secretarias
para entrada de documentos.




7) Resumo da situagao antes da implantag¢do do projeto(cenario anterior) *

Até 2013, o prazo médio para emissdo de alvards em Farroupilha era de 400 dias. Varios
fatores se somavam para que este tempo fosse tdo alto: a necessidade de licenciamentos e
procedimentos burocraticos em vdrias secretarias (o contribuinte precisava comparecer a
cada uma das secretarias em separado); a alta exigéncia documental, muitas vezes feita em
duplicidade — o mesmo documento solicitado por mais de um érgao licenciador; o paradigma
de fiscalizagdo (a postura do poder publico de, de antemado, nunca acreditar na boa fé do
empreendedor, e, por conta disto, exercer fiscalizagdo prévia excessiva); a exigéncia da
regularidade do imdvel, ndo apenas do negdcio, e a inexisténcia de classificacdes de risco
padronizadas, nivelando as exigéncias de licenciamento sempre pelo pior caso.

8) Solugao proposta *

O Programa Farroupilha 4.0 inclui as seguintes acdOes: - Parceria com o SEBRAE e com a
Jucis RS para a inclusdo de Farroupilha na REDESIMPLES;- Criacdo da entrada e saida Unica
de documentos: o contribuinte deixa de transitar pelas secretarias — quem passa a
transitar, internamente, sdo os processos administrativos (ver item 9.4);- Unificacdao do
registro na Junta Comercial, na Receita Federal e no Municipio, permitindo ao empresdrio
registrar, simultaneamente, sua empresa na Jucis RS, na Receita Federal Brasileira e no
Municipio de maneira unificada;- Criacdo da Sala do Empreendedor, espaco centralizado
de atendimento aos empresdrios;- Padronizacdo, entre secretarias, da classificacdo de
risco dos empreendimentos, criando-se uma classificacdo Unica para todo o Municipio —
empreendimentos de risco baixo, médio e alto — e r evisdao constante da tabela de riscos
por CNAEs, estd constante como anexo no Decreto Municipal 5.964/2015.VER ANEXOS
1.7 (DECRETO DE REGULAMENTACAO DA LElI GERAL) E ANEXO 2 (PLANILHA DE RISCOS
POR CNAE);- Possibilidade de emissdo do alvard de maneira imediata nos
empreendimentos de baixo e médio risco, com vistoria posterior;- Quebra de paradigma,
para os empreendimentos de baixo e médio risco, da questdo das exigéncias de vistorias
— passa-se a acreditar no que o empresario declara e as vistorias passam a ser realizadas a
posteriori;- Sancdo da nova Lei Geral da Micro e Pequena Empresa do Municipio de
Farroupilha, formalizando os novos procedimentos simplificados;- Criagdo de Comissao
Interdisciplinar para melhoria continua do processo de registro, incluindo servidores de
todas as secretarias envolvidas nos licenciamentos;- Padronizacdo das exigéncias
documentais, com eliminacao de documentos duplicados. Hoje os seguintes documentos
sdo exigidos: para alvaras estabelecidos, contrato social (ou comprovante da existéncia
juridica da empresa), requerimento de alvard, Viabilidade Urbanistica, alvarad de bombeiros
e, caso seja necessario, licenciamentos. Para alvards de referéncia e contato, apenas
requerimento, contrato social e declaracdo de referéncia e contato; - Desvinculacdo de
exigéncias do imdvel - apenas o negdcio precisa ser licenciado, ndo importando, para fins
de alvard, se o imdvel esta regular, se tem habite-se etc;




.;- Criacdo de indicadores para acompanhamento do processo de alvaras (tempo de
tramitacdo, natureza juridica da empresa, licenciamentos necessarios etc-ldentidade
visual diferenciada para os processos administrativos referentes a aberturas de empresas
(ver pastas vermelhas enviadas juntamente com o projeto fisico);- Ampliacdo do acesso
dos MEIl's, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nas licitacdes publicas,
principalmente das empresas locais, mediante agdes em conjunto com a comunidade
para fortalecer os negdcios da localidade e sua participagao nas licitagGes publicas e dar
aos MEI’s, ME's e EPP’s locais conhecimento e acesso ao drgao municipal; Também foram
elaboradas um conjunto de Leis para fortalecer e dar sustentabilidade ao projeto
Farroupilha 4.0.- Lei Geral da Micro e Pequena Empresa do Municipio de Farroupilha — Lei
;- Novo Codigo de Posturas - Lei 4.192, de 09/12/2015;- Novo Plano Diretor — Lei 4.176, de
26/11/2015;- Cddigo de Edificacbes — Lei 4.144, de 26/08/2013;- Lei do Marco Zero da
Construcdo Civil

- Lei 4.166, de 14/10/2015; - Reestruturacdo do Escritério Regional da Junta Comercial.
VER ANEXO 1 — Convénio; - Criagdo da Licenca Ambiental Unica - Lei 4.413, de
26/04/2018;- Servico de Inspe¢do Municipal — Lei 2.276, de 25/06/1996, disciplinada pela
Lei 4.129, de 06/07/2015. Essas acbGes passam por mudangas de paradigmas
importantes:1.Acreditar no Empreendedor: entender que, na maioria dos casos, é
possivel conceder o registro ao empreendedor antes de vistorias e licenciamentos, ainda
gue de maneira provisdria, contra a simples declaracdo do empresario. Esta mudanca de
postura significa inverter a légica do Estado fiscalizador que desconfia de tudo de
antemado;2.Integrar os Orgdos e secretarias envolvidos no processo de registro
empresarial: isso serve ndo apenas para quebrar resisténcias, e para acompanhar
constantemente o processo, submetendo-o a melhorias e para viabilizar a entrada e saida
Unica de documentos, evitando que o empresario tenha que transitar por varios érgaos (o
processo transite internamente);3.Criar, manter e usar indicadores objetivos do processo:
o uso de metodologias de gestdo de processos é importante aqui para que se consiga
mensurar o processo de registro. VER: ANEXO 3 - INDICADORES. ANEXO 1.4 — PORTARIA
DE NOMEACAO DOS MEMBROS DO COMITE DE GESTAO DA REDE SIMPLES; ANEXO 1.5 -
LEl MUNICIPAL DE CRIACAO DO CONSELHO GESTOR DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO; ANEXO 1.3 — EXEMPLO DE VIABILIDADE URBANISTICA;ANEXO 2 — PLANILHA
DE RISCOS POR CNAES.




9) A prefeitura implementou efetivamente politicas publicas com foco na promog¢aodo
desenvolvimento dos pequenos negocios?

X Sim
(O N3o

9.1) Como o tratamento diferenciado para os pequenos negdcios é tratado no Plano de Governo
Municipal?

O Municipio de Farroupilha implementou politicas de incentivo as micro e pequenas empresas,
bem como aos microempreendedores individuais, principalmente através das seguintes ac¢oes: -
implantacdo da Sala do Empreendedor: espa¢o inaugurado em maio de 2015 e que oferece
diversos servicos aos empresdrios, com destaque para o registro empresarial (ver item 10.1);-
atuacdo dos agentes de desenvolvimento: servidores municipais designados para atuar junto a
Sala do Empreendedor e no desenvolvimento de politicas publicas de desenvolvimento
econdmico, capacitados pelo SEBRAE; VER ANEXO 1.8 - PORTARIAS DE NOMEACAO DE AGENTES
DE DESENVOLVIMENTO.VER ANEXO 1.10 - CERTIFICADOS DE CAPACITACAO AVANCADA DE
AGENTES DE DESENVOLVIMENTO;- implantagdao da REDESIMPLES: “a REDESIMPLES é o conjunto
de sistemas informatizados e interoperaveis que foram colocados a disposicdao do cidaddo para
realizar o processo de registro e legalizacdo das pessoas juridicas (inscricao, alteracdo e baixa) no
ambito da Unido, Estados e Municipios, conforme disposto na Lei Complementar 123/2006 e na
Lei 11.598/2007” (texto retirado de http://www.redesimples.gov.br/conheca-a-redesim/o-que-
e-a-redesimples ). O m unicipio aderiu a REDESIMPLES em dezembro de 2015. Na prética, a
adesdo a REDESIMPLES significa que o registro de uma empresa pode ser feito de maneira
integrada (inscricdo no CNPJ, registro na Junta Comercial e alvard municipal), com entrada e
saida Unica de documentos num Unico local (a Sala do Empreendedor); - tratamento diferenciado
para as micro e pequenas empresas nas Compras Publicas. Um conjunto de ag¢des que visam
fomentar o pequeno e microempresdrio local nos processos de Compras Publicas. Os
procedimentos existentes foram melhorados e o acesso dos MEls, Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte nas licitagcdes publicas ampliados, assim como a participacao das empresas locais.
Dando preferéncia as pequenas empresas, incentiva-se o desenvolvimento econdémico do
Municipio, gerando empregos, tributos e melhorias sociais;- incentivo a Inovagdo: através do
Programa Empreendedor Digital (ver item 9.2) e da Lei 4.164/2015, que concede incentivos
fiscais as empresas inovadoras, o Municipio encampa a Inova¢ao como fator fundamental nao
apenas para a diferenciacdo de seus negdcios, mas como também para a sobrevivéncia dos
empreendimentos. VER ANEXO 1.11 - LEI DE INCENTIVO A INOVACAO. As taxas para
licenciamento ambiental de empresas e empreendimentos foram reduzidas, com base na
Resolucdo 372 do Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema) editada em 22-2-2018.



http://www.redesimples.gov.br/conheca-a-redesim/o-que-e-a-redesimples
http://www.redesimples.gov.br/conheca-a-redesim/o-que-e-a-redesimples

O objetivo é desonerar os investimentos de empreendedores para buscar a
permanéncia e a instalagdo de novas empresas na cidade, gerando mais
empregos, renda e desenvolvimento sustentdvel de Farroupilha. A Lei Municipal
n? 4.413, de 26-4- 2018, tornou possivel a adequacdo ao que estabelece o
Consema. Foram alteradas as Licencas Prévias, de Instalacdo, Unica, de Operacdo
e de Operacdo de Regularizacdo conforme o porte da empresa (minimo,
pequeno, médio, grande ou excepcional) e seu potencial poluidor (baixo, médio
ou alto). Os valores variam de RS 143,97 a RS 17.313,94. Antes se tinha uma
estratificacdo do porte dos empreendimentos. Dentro de um mesmo porte,
tinhamos varias subdivisdes. Mudamos estas subdivisdes para nos adequar a
resolucdo e baixar as taxas. Essa acdo reduziu o custo de praticamente 50% nas
taxas de Operacdo de Regularizacdo (LOR) de uma oficina mecanica de porte
minimo e potencial poluidor médio. O valor da taxa anterior era de
aproximadamente RS 6,5 mil e passou para cerca de RS 3,8 mil com a nova lei.
Hoje, a média de tramite de uma licenca é de trés meses, mesmo quando ha
necessidade de realizar algum ajuste nos projetos. Mais uma agdao do Municipio
iniciou-se pensando nos futuros empreendedores, o programa Atitude Cidad3,
iniciado em 2016, busca levar educacao fiscal, financeira e do consumidor para as
escolas da rede municipal de ensino. O objetivo principal é a formacdo de
cidaddos e futuros empreendedores conscientes. Com a adesdo das escolas, os
professores foram capacitados para trabalharem os temas com os estudantes.
Dentre eles, como empreender, a leitura da nota fiscal, impostos pagos e onde
sdao aplicados pelo Municipio, os deveres e direitos do consumidor e a
importancia de economizar para a realizagdao dos de projetos futuros. Em 2017, o
projeto alavancou e os temas foram incluidos de forma interdisciplinar no
curriculo escolar. Receberam material de apoio, como as revistas do Programa de
Educacao Fiscal do Estado, a Cartilha Cidaddo Consciente do Procon Municipal e o
Guia de Educacado Financeira do Sicredi. A meta é atingir mais de 8 mil estudantes
da rede municipal de ensino. O projeto é coordenado pela Secretaria Municipal
de Educac¢do. S3o parceiros do projeto Cooperativa Sicredi, CDL Jovem, OAB,
Ministério Publico Federal, Receita Estadual, Programa Educacado Fiscal e Procon
Municipal. https://atitudecidada.wixsite.com/atitudecidada.




9.2) Descreva programas, beneficios e estimulos concedidos pela prefeitura para a formalizagao,
desenvolvimento e competitividade dos pequenos negdcios.

A solugdo proposta foi implantada, resultando nos seguintes beneficios:- Alvara 24h:
conforme descrito acima, mais de 90% dos registros empresariais sao concluidos em 24h; -
REDESIMPLES: a implanta¢dao da REDESIMPLES, em dezembro de 2015, integrou municipio,
Junta Comercial e Receita Federal para proporcionar uma experiéncia de registro
empresarial simplificada e criar entrada e saida Unica de documentos; - Sala do
Empreendedor: implantada em maio de 2015, oferece diversos servicos, conforme descrito
no item 10.1; - Programa Empreendedor Digital: inclusdo e capacitacdo digital do
empreendedor; - Consultorias em parceria com o SEBRAE: consultorias empresariais
individuais e gratuitas para diagndstico empresarial, através de agendamento, realizadas na
Sala do Empreendedor: os empresarios interessados fazem agendamento da consultoria e,
na data e hordrio marcado, tém 1 hora com um consultor do SEBRAE que atende na Sala do
Empreendedor (confeccdo de plano de negécios, estudo de precificacdo, estudo da
concorréncia, estudo do mercado etc.);- Oficinas em parceria com o SEBRAE para MEls:
oficinas tematicas para capacitacdo do microempreendedor;- Agentes de Desenvolvimento:
profissionais capacitados pelo municipio e pelo SEBRAE em politicas publicas de incentivo
aos novos negocios e especializados no processo de registro empresarial;VER ANEXO 1.8 —
PORTARIA DE NOMEACAO DOS AGENTES DE DESENVOLVIMENTO.VER 1.10 - CERTIFICADOS
DE CAPACITACAO;- Interacdo com outros municipios: disponibilizacdo de capacitagdo para
agentes de desenvolvimento, secretdrios municipais e servidores sobro o modelo usado em
Farroupilha para o Alvarda 24h (mais de 40 municipios ja receberam a capacitacdo);-
Programa de Compras Publicas: incentivo a que o pequeno empresdrio participe de
certames publicos; - Lei que permite a extensdo do prazo de provisoriedade de um alvara se
a Unica pendéncia for o alvard de bombeiros: através da Lei Municipal 4.240/2016, o e
mpreendedor que, ao final do primeiro ano de provisoriedade, comprovar que a Unica
pendéncia para obter seu alvara definitivo é o alvara de bombeiros, consegue mais um ano
de provisoriedade. (ver ANEXO 3). VER ANEXO 1.9 - LEI QUE PERMITE A EXTENSAO DO
PRAZO DE PROVISORIEDADE DE UM ALVARA;-

MEIs ndo regularizados: como é possivel ao MEI registrar seu CNPJ online, e como, muitas
vezes, ele ndo tem todas as informacdes, em especial sobre a necessidade de solicitar o
alvard municipal, o municipio de Farroupilha, periodicamente, realiza levantamento dos
MEIs abertos mas que ndo pediram alvard, e publica em seu site chamamento para que os
mesmos procurem a Sala do Empreendedor para solicitarem o alvard, conforme link
abaixo:http://farroupilha.rs.gov.br/prefeitura/financas/meis-sem-alvara/ O programa
Farroupilha 4.0 inclui, ainda, incentivos fiscais para empresas estratégicas, de inovacdo e
ambientalmente sustentaveis:-




Restituicdo de 50% do acréscimo do ICMS ao Municipio por 5 anos;- Isengao, por 5 anos, de:
1 - IPTU;2 - Taxa de Licenga para Localizacdo, para alvara inicial e renovacdo anual;3 - Taxa
de Licenciamento Ambiental;- Colaboracdo em obras de infraestrutura ou melhoria; Estes
incentivos foram implementados para atrair novos negdcios ao Municipio, em especial
empresas inovadoras, que empreguem mao de obra qualificada e impacto social menor nos
sistemas de saude e habitacional, e, principalmente, que motivem a inovacao a jusante e a
montante na cadeia na qual estdo inseridas. VER ANEXO 1.11 - LEI DE INCENTIVO A
INOVACAO. Um programa que vem beneficiando os pequenos negécios. E o Programa
Empreendedor Digital, através deste programa, o empresario consegue se inserir
digitalmente, passando a ter presenca online, aparecendo em buscas e em redes sociais. O
municipio confecciona, gratuitamente, um site na internet, bem como uma pagina em rede
social. O empresdrio acompanha todo o processo, recebendo simultaneamente capacitacao
para dar manuteng¢do nesses meios eletrénicos — um programa que ndo apenas entrega ao
empresdrio sua presenca digital, como também realiza a capacitacdo do empresario. Tal
iniciativa foi premiada como Projeto Inovador 2017 pela Rede Cidade Digital. Mais detalhes
sobre esta iniciativa, bem como sobre o prémio, podem ser encontrados nos links abaixo:
http://farroupilha.rs.gov.br/2017/08/14/especial-nossa-farroupilha-iniciativa- publica-inclui-
microempreendedores-no-mundo-digital/
http://farroupilha.rs.gov.br/2017/08/10/farroupilha-recebe-premio-projeto- inovador-2017/
VER ANEXO 4 — EXEMPLOS DE SITES E PAGINAS DESENVOLVIDAS

NO PROGRAMA EMPREENDEDOR DIGITAL. Foi também confeccionada a Cartilha do
Empreendedor, um guia rdpido para o empresdrio que quer investir em Farroupilha,
explicando os diferenciais do municipio e o passo a passo para registro da empresa. Além
disso, foi realizada a 12 Semana do Empreendedor de Farroupilha, de 11 a 15 de junho de
2018, com uma série de eventos para incentivar o empreendedorismo, o desenvolvimento e
a vontade de crescer nos negécios.



http://farroupilha.rs.gov.br/2017/08/14/especial-nossa-farroupilha-iniciativa-
http://farroupilha.rs.gov.br/2017/08/10/farroupilha-recebe-premio-projeto-

9.3) Os drgaos publicos adotam o tratamento diferenciado para os pequenos negdcios, conforme
estabelecido no Plano de Governo? Quais 6rgaos devem ser destacados na implementagao das
politicas para o desenvolvimento dos pequenos negdcios? Por que?

As mudancas ocorridas no programa Farroupilha 4.0 s3o embasadas em legislacbes federais
e municipais: LEl COMPLEMENTAR FEDERAL N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006; LEI
COMPLEMENTAR FEDERAL N2 147, DE 7 DE AGOSTO DE 2014.LEI MUNICIPAL N.2 4.164, DE
14 DE OUTUBRO DE 2015; Autoriza a

concessao de incentivos para promover e fomentar o desenvolvimento econémico e social
de Farroupilha;LEl MUNICIPAL N.¢ 4.167, DE 14 DE OUTUBRO DE 2015; Regulamenta no
Municipio de Farroupilha o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido aos
Microempreendedores Individuais - MEI, Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte
- EPP, e da outras providéncias; LEI MUNICIPAL N.2 4.240, DE 28 DE ABRIL DE 2016. Autoriza
o Poder Executivo a prorrogar os alvards de funcionamento provisérios pendentes por falta
de APPCI; DECRETO MUNICIPAL N.2 5.964, DE 15 DE DEZEMBRO DE

2015. Regulamenta o processo de concessao de Alvara de Licenca, observado o disposto na
Lei Municipal n.2 4.167, de 14-10-2015, e demais disposicdes legais pertinentes, e a
integracdo do Municipio a REDESIM;DECRETO MUNICIPAL N.2 6.140, DE 09 DE JANEIRO DE
2017. Tabela de Licenciamento de Atividades Econdmicas do Municipio de Farroupilha; VER
ANEXO 1.6: LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA DE FARROUPILHA;VER ANEXO 1.7:
DECRETO DE REGULAMENTACAO DO PROCESSO DE REGISTRO EMPRESARIAL.

9.4) Quais foram os impactos e efeitos das politicas publicas municipais no ambiente, na
competitividade e na sobrevivéncia dos pequenos negdcios?

Um brasileiro leva, em média, 79,5 dias e passa por 11 procedimentos burocraticos para abrir um
negocio, de acordo com o relatdrio "Doing Business" de 2017, do Banco Mundial (1752 lugar no
mundo). Em Farroupilha, sdo 24 horas e 2 procedimentos burocraticos. Se fosse um pais,
Farroupilha estaria em quarto lugar no mundo, a Frente dos EUA e da Europa toda, sé perdendo
para Nova




Zelandia, Canadd e Hong Kong, ainda de acordo com tal relatdrio. A existéncia de um
ambiente de negdcios enxuto, desburocratizado e agil é diferencial para a competitividade e
sobrevivéncia dos pequenos negdcios. Para ilustrar tal impacto, um indicador salta a vista: o
nimero de empresas abertas em Farroupilha aumentou de 600 para 1.100 entre 2015 e
2016, que é quando a implementacdo das acdes foi concluida. Isso foi possivel com a
implantacdo do programa Farroupilha 4.0, chegando-se a um fluxo de registro empresarial
extremamente enxuto, como ilustrado a seguir:Contador pede viabilidade =>

Jucis e Municipio respondem online a viabilidade de nome e de enderego => é

emitido o documento “VU” (viabilidade urbanistica) => o contador ou empresario junta a VU
o restante da documentacdo indicada para o registro empresarial e entrega na Sala do
Empreendedor => em 24h, estdo disponiveis o alvara de localizacdo e funcionamento, a
inscricdo no CNPJ e o registro na Junta Comercial.Com esta abordagem, conseguiu-se
diminuir em 99,75% o tempo de emissao de alvaras — de 400 dias para 24 horas — nos casos
de baixo e médio risco (que sdo cerca de 92% dos alvards solicitados). Todo esse tempo que
o empreendedor ganha significa a possibilidade de recuperar, de maneira mais rdpida, o
capital investido, bem como de ndo perder oportunidades estratégicas por conta de prazos
burocraticos. A diminui¢cdo do tempo de tramitacdo é ilustrada a seguir: Fevereiro de 2016
(ja com o Farroupilha 4.0 implementado, mas ainda no inicio):- 74,7% dos registros (alvara e
CNPJ) eram concluidos em 48h;Junho de 2018: - 81,4% dos registros (alvard e CNPJ) sdo
concluidos em 24h;- 1,5% dos registros (alvara e CNPJ) sdo concluidos em 48h;- 98,5% dos
registros de atividades de baixo e médio risco sdo concluidos em 24h;- 100% dos registros de
atividades de baixo e médio risco sdo concluidos em 24h. Farroupilha tem atualmente mais
de seis mil e quatrocentos cadastros ativos, entre pessoas juridicas e autbnomas. A média
anual de empresas abertas aumentou 49% desde 2013. Antes disso, de 2010 a 2012, a média
foi de 452 empreendimentos abertos na cidade. Ja de 2013 a 2017, esse nUmero saltou para
675 novas empresas por ano em média. Além disso, o processo agil de abertura de empresas
originou mais de 2600 licenciamentos (em especial, licenciamentos ambientais e
sanitdrios).VER ANEXO 3 — NUMERO DE NOVOS EMPREENDIMENTOS.

10) A prefeitura disponibiliza estrutura especifica para o atendimento aos pequenos negdécios?

X Sim
(O Nio



10.1) Quais sdo as estruturas / recursos que a prefeitura disponibiliza exclusivamente para o
atendimento aos pequenos negadcios?

O municipio de Farroupilha, em 2015, inaugurou a Sala do Empreendedor, que, atualmente,
disponibiliza os seguintes servigos ao empresario e ao contador: - consultorias individuais,
em parceria com o SEBRAE, para diagndsticos de empresas; - oficinas tematicas para MEls; -
registro completo empresarial (alvara municipal, inscricdo no CNPJ e na Jucis); - auxilio na
abertura de MEls ;- orientacdo completa ao empresdario ou ao seu contador sobre o processo
de registro; - auxilio na emissdo de guias de pagamento de MEls; - auxilio no preenchimento
da declaracdo anual dos MEls; - fornecimento de certiddes da Jucis-RS; - encaminhamento de
transformacdes empresariais a sede da Jucis-RS; - programa Empreendedor Digital, que
disponibiliza, gratuitamente, um site e/ou uma pagina em rede social ao pequeno
empresario; - incentivo a Inovacdo e a Sustentabilidade através da Lei Municipal 4.164/2015.

10.2) Como é o atendimento aos pequenos negdcios nas estruturas/espagos especificos? Quais
demandas podem ser solucionadas? Qual o tempo médio de solugdo?

Os empresarios farroupilhenses, assim como seus contadores, contam com a estrutura da
Sala do Empreendedor, onde sdo atendidas diversas demandas, dentre elas: - consultorias
individuais, em parceria com o SEBRAE, para diagndsticos de empresas (sob agendamento,
com duracgdo de 1h); - oficinas tematicas para MEls (sob agendamento, com durac¢do de
3h); - registro completo empresarial (alvara municipal, inscricdo no CNPJ e na Jucis); —
tempo médio de registro de 24h ;- auxilio na abertura de MEls (sem necessidade de
agendamento, atendimento imediato) ;- orientacdo completa ao empresario ou ao seu
contador sobre o processo de registro (sem necessidade de agendamento, atendimento
imediato); - auxilio na emissdo de guias de pagamento de MEls (sem necessidade de
agendamento, atendimento imediato); - auxilio no preenchimento da declaragdo anual
dos MEIs (sem necessidade de agendamento, atendimento imediato); - fornecimento de
certidGes da Jucis-RS (sem necessidade de agendamento, atendimento imediato); -
encaminhamento de transformac¢des empresariais a sede da Jucis-RS (sem necessidade de
agendamento, atendimento imediato) ;- programa Empreendedor Digital, que
disponibiliza, gratuitamente, um site e/ou uma pagina em rede social ao pequeno
empresario (sob agendamento, atendimento de 1h); - incentivo a Inovagao e a
Sustentabilidade através da Lei Municipal 4.164/2015. O tempo médio de registro de uma
empresa (tudo incluido, inclusive CNPJ e registro na Junta Comercial) é de 24h. VER ANEXO
3 — EXEMPLOS DOS INDICADORES DO PROCESSO DE REGISTRO EMPRESARIAL.




10.3) Como é o nivel de utilizagdo das estruturas deatendimento exclusivas pelos pequenos
negocios? Ha quanto tempo estas estruturas estdo disponiveis?

A Sala do Empreendedor recebe uma média de 30 atendimentos por dia, ai incluidos
empresarios, contadores, MEls etc. A estrutura esta disponivel desde maio de 2015.

11) Quais sdo os capitulos da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei ComplementarFederal
123/2006) que sdo tratados nas politicas publicas para desenvolvimento e competitividade dos
pequenos negdcios no municipio?

Capitulo Ill - Inscricdo e baixa

1 Capitulo IV - Tributos e contribuicdes

1 Capitulo V - Acesso aos mercados

Capitulo VII - Fiscalizagdo orientadora

Capitulo VIII - Associativismo

Capitulo IX - Estimulo ao crédito e capitalizacao
Capitulo X - Estimulo a inovacgdo

[l Capitulo XI - Regras civis e empresariais

1 Capitulo XIl - Acesso a justica

1 Capitulo XIll - Apoio e Representacdo
A prefeitura adota legislacdo mais benéfica para os pequenos negdcios do que a Lei Complementar
123/2006? Qual é o instrumento legal? Quais sdo os beneficios adicionais?

Sim, o municipio adota tratamento diferenciado para MEls, MEs e EPPs,

conforme a Leii Municipal 4.167/2015. A lista completa dos instrumentos legais

estd abaixo. Além disso, o Municipio concede incentivos fiscais a empresas de

Inovacdo e que sejam ambientalmente sustentaveis. LEl MUNICIPAL N.2 4,164, DE 14 DE
OUTUBRO DE 2015; LEI MUNICIPAL N.24.167, DE 14 DE OUTUBRO DE

2015;LEI MUNICIPAL N.2 4.240, DE 28 DE ABRIL DE 2016;DECRETO MUNICIPAL N.2 5.964, DE
15 DE DEZEMBRO DE 2015;DECRETO MUNICIPAL N.2 6.140, DE 09 DE JANEIRO DE 2017;VER
ANEXO 1.6: LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA DE FARROUPILHA;VER ANEXO 1.7:
DECRETO DE REGULAMENTACAO DO PROCESSO DE REGISTRO EMPRESARIAL.




12) A prefeitura capacita os seus servidores sobre a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, sobre
o atendimento e orientagdo aos pequenos negocios, sobre as politicas publicas municipais para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios? Como é feita esta capacitagdao? Qual a periodicidade e
a carga hordaria médias?

O Municipio conta com 3 agentes de desenvolvimento capacitados, 2 dos quais com
capacitagdo avangada pelo SEBRAE e com capacitagao em Gestdo da Inovagdo pela UFRGS.
VER ANEXO 1.8 - PORTARIAS DE NOMEAGAO DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO; VER
ANEXO 1.10 - CERTIFICADOS DE CAPACITACAO AVANGCADA DE AGENTES DE
DESENVOLVIMENTO;VER ANEXO 1.12 CERTIFICADO DE CAPACITACAO EM GESTAO DA
INOVACAO — UFRGS. Estes agentes de

desenvolvimento estdo capacitados para executar o registro e atendimento de empresas e
contadores, desenvolver politicas publicas de incentivo a Inovagao e acompanhar
constantemente o processo de registro de empresas, apontando eventuais necessidades de
melhoria.

13) Resultados alcangados pelo projeto *

O processo de agilizacdo do registro empresarial tem como principais indicadores atuais:
EMPRESAS ABERTAS EM 2018 (ATE 30/04/2018)= 421 BAIXAS EM 2018 (ATE 30/04/2018=
166 SALDO DE EMPRESAS EM 2018 (ATE 30/04/2018) = (+) 255 ESTIMATIVA TOTAL PARA
2018=1.291 TOTAL DE EMPREENDIMENTQS ATIVOS EM

FARROUPILHA= 6.374 (quase 1 empresa a cada 10 habitantes) TOTAL DE MEI'S




ATIVOS EM FARROUPILHA =1.598 (25%) ESTIMATIVA DE EMPREGOS GERADOS
(2018)=570 PERENIDADE DAS EMPRESAS 3 ANOSOU MAIS 72% 5 ANOS OU
MAIS  50% Os resultados alcangados incluem também um indicador importante
no desenvolvimento regional e nacional: trata-se de municipios de todo o Brasil
gue enviaram representantes, secretarios municipais e agentes de
desenvolvimento para conhecer o modelo de Farroupilha e implanta-lo. Sdo eles:
Alvorada (RS), Antonio Prado (RS), Belmiro Braga (MG), Bento Gongalves (RS),
Bom Jesus (RS), Cachoeirinha (RS), Campos Verdes (GO), Canela (RS),Capdo da
Canoa (RS), Carlos Barbosa (RS), Caxias do Sul (RS), Esteio (RS), Ewbank da
Camara (MG), Flores da Cunha (RS), Inhumas (GO), Lagoa Vermelha (RS), Lajeado
(RS), Maripa de Minas (MG), Monte Alegre (RS), Montenegro (RS), Nova
Andradina (MS), Nova Prata (RS), Novo Hamburgo (RS), Olaria (MG), Passo Fundo
(RS), Pedro Teixeira (MG), Quirindpolis (GO), Rochedo de Minas (MG), Salgado
Filho (PR), S3o Borja (RS), Sdo Jerénimo (RS), Sdo Jodo Nepomuceno (MG), Sdo
Marcos (RS), Terezopolis (GO), Tramandai (RS), Turvelandia (GO), Vacaria (RS),
Venancio Aires (RS), Viamao (RS). Esta interacdo é muito importante para que
toda a cadeia produtiva seja beneficiada por um ambiente de negdcios agil. Em
particular, o municipio de Lajeado, com seu programa Simplifica Lajeado, nos
orgulha por ter sido idealizado e executado a partir de uma forte parceria
advinda destas visitas. Devido ao sucesso do Projeto, Farroupilha também foi
convidada a participar do Brasil Mais Simples Nacional em 2017 (em Brasilia), do
Brasil Mais Simples RS em Santa Maria em 2017 (onde inclusive o Municipio foi
um caso de destaque apresentado) e do Brasil Mais Simples BA em Salvador em
dezembro de 2017, sempre apresentando nosso modelo de agilizacdo de registro
empresarial. Além disso, se utilizarmos o calculo conservador de 2 postos de
trabalho criados por empresa, temos que o Programa Farroupilha 4.0 gerou
aproximadamente 5.000 novos empregos em decorréncia da abertura de novos
negocios.

14) Principais etapas do projeto (cronograma)



Etapa Prazo de execugao
Diagndstico do processo de registro empresarial em Farroupilha janeiro de 2014 a
maio de 2015
Plano de implantacdo do processo de simplificacdo do registro empresarial e adesdao a| maio a outubro de
REDESIMPLES e edicdo de Lei e Decreto regulamentador 2015
Implantacdo da REDESIMPLES e ajustes iniciais novembro a

dezembro de 2015

Implantacdo de indicadores do processo de registro empresarial

dezembro de 2015

idealizacdo do projeto Empreendedor Digital

abril a junho de 2017

15) Principais desafios enfrentados e/ou superados (nivel de dificuldade) *

A implantacdo das acdes aqui descritas enfrentou desafios severos da maquina publica. Em
particular, foi necessdria a exoneragao do Secretario Municipal de Meio Ambiente, em 2015,
para que se pudesse dar andamento as acdes conforme planejadas (a Secretaria de Meio
Ambiente ndo concordava com a existéncia da planilha de riscos unificada por CNAEs). Este
fato em si ja indica que o principal ponto para o sucesso do Farroupilha 4.0 foi (e é) a vontade
politica do Prefeito Municipal, sem a qual ha resisténcias especificas que ndo se conseguem
guebrar. Outro ponto que enfrentou muita resisténcia, especialmente junto ao corpo de
fiscalizacdo do Municipio, foi a desvinculagcdo do habite-se do alvara: o Municipio fez isso
apoiado na Lei Federal Complementar 123/2006, e também no fato de que cerca de 70% dos
imdveis no Municipio possuem algum tipo de irregularidade (o que reflete a média nacional),
e, portanto, se se fosse atrelar a liberacdo do negécio a liberacdo do imdvel, necessariamente
ndo se conseguiria agilidade no registro empresarial. Aqui, também, a vontade politica do
Prefeito e seu esforco de articulacdo foram essenciais para vencer esta resisténcia.

Farroupilha é, hoje, um dos poucos municipios do Brasil que divorciou a regularidade do
negdcio da regularidade do imével. Um ponto de dificuldade, embora nao esteja dentro das
atribuicdes do Municipio, é o prazo de emissdo de alvaras de Bombeiros (APPCI). Como este é
um passo obrigatério para a emissao do alvarda municipal, o Municipio precisava de subsidios
para conseguir dialogar com os bombeiros e, em parceria com aquele érgdo, encontrar
solugcdes conjuntas para melhorar os prazos de APPCI. Para vencer estas resisténcias, as
seguintes acGes foram tomadas: o Municipio passou a mensurar o prazo de emissdo dos
APPCls, cedeu um servidor de carreira para auxiliar os Bombeiros na analise dos PPCls e cedeu
mais 2 estagiarios de engenharia remunerados pelos cofres municipais. VER ANEXO 3 —
EXEMPLOS DOS INDICADORES DO PROCESSO

DE REGISTRO EMPRESARIAL. Finalmente, um ponto de resisténcia que teve que ser quebrado
foi o da implantacdo do modelo de alvard de referéncia e contato nos moldes atuais, com
simples declaracdo do empresario e sem necessidade de estudo de viabilidade. Aqui, mais
uma vez, foi necessaria a intervencdo do Prefeito para que o modelo fosse implantado. Hoje
todas essas resisténcias foram vencidas, e pode-se dizer que, frente ao sucesso do Programa,
a totalidade da mdaquina publica apoia com entusiasmo todas as iniciativas; em particular, a
existéncia da Comissao de Gestao da REDESIMPLES, integrando todas as secretarias, contribui
para que essa harmonia seja perene.




16) Parcerias realizadas para o desenvolvimento do projeto

SEBRAE RS; SEBRAE Nacional; CICS; CRC - Delegacia Regional de Farroupilha; UFRGS;
UNIVERSIDADE MACKENZIE (SP); JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
RECEITA FEDERAL BRASILEIRA; FEPAM.

17) Relagdo entre recursos previstos e resultados alcangados (custo/beneficio)

Haja vista o Municipio ter tido apenas custos econdmicos, e, ainda assim, basicamente custo de
mao de obra de servidores, custos estes com os quais o Municipio teria que arcar de qualquer
maneira, independente do projeto, pode- se dizer que, ante os resultados alcangados (inclusive
com repercussdo nacional), o custo/beneficio do Projeto foi altissimo.

18) Expectativas para a continuidade e evolugdo do projeto *

Os préximos passos previstos de continuidade das atuais Politicas Publicas para o
Desenvolvimento de Pequenos Negdcios incluem: - Implantacdo do Escritério de Inovacao,
espaco integrado a Sala do Empreendedor e que funcionara como um embrido de um Parque
Tecnoldgico, servindo como canal de conexdes entre empresarios, Academia e Poder Publico;
na preparacao da implantac¢do deste Escritdrio, servidores da Sala do Empreendedor, incluindo
dois agentes de desenvolvimento, receberam capacitacado junto a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) em Gestdo da Inovacao, através do programa NAGI da Escola de
Administracdo; - Lancamento do Marco Zero de Inovacdo, um instrumento legal que
determinard o que o Municipio de Farroupilha entende por Inovacdo, usando parametros
objetivos extraidos do Manual de Oslo e de editais publicos de diversos érgaos brasileiros; -
Estender a Lei de Incentivo a Inovagdo (4.164/2015) para todas as empresas farroupilhenses,
nado apenas para aquelas que se estabeleceram apds a sanc¢do da Lei (ja existe Projeto de Lei
em tramitacdo na Camara de Vereadores neste sentido); - Implantacdo do alvara digital,
conforme ja previsto na Lei Geral.




19) Comentarios finais

O Programa Farroupilha 4.0 tem um impacto muito importante no desenvolvimento
econdmico do municipio: aumento de empresas abertas, agilidade no registro empresarial,
ambiente de negdcios favordvel, negdécios melhor planejados (e, portanto, mais propensos a
serem perenes), incentivo a Inovacgdo e inserc¢do digital do empresario. Todos esses
beneficios significam mais tributos recolhidos, emprego e renda gerados e refor¢o das
cadeias produtivas. O Programa
Farroupilha 4.0, que simplificou a agilizou o registro empresarial, foi destaque na imprensa
nos seguintes veiculos: - Jornal do Comércio, 08/06/2016, “Proeza em Farroupilha”
;http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2016/06/colunas/comeco_de_conversa/503399- proeza-
em-farroupilha.html - Jornal Pioneiro, 13/10/2016
;http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2016/10/com-matriz-
economica-variada-farroupilha-ameniza-impactos-da-crise-7764609.html -
Imprensa do SEBRAE, “Uma Outra Farroupilha” http://www.sebrae-
rs.com.br/index.php/noticia/3887-uma-outra-farroupilha - Matéria na RBS TV — Bom Dia
Rio Grande http://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/bom-dia-rio-
grande/videos/t/edicoes/v/farroupilha-tem-menor-tempo-de-espera-para-criar- uma-
empresa-no-rs/5692835/ - Folha de S. Paulo, “Projeto em cidade da serra

galcha desburocratiza abertura de empresa” Paulo, “Projeto em cidade da serra galcha
desburocratiza abertura de empresa”
;http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1890078-projeto-em-cidade-da- serra-
gaucha-desburocratiza-abertura-de-empresa.shtml - Pioneiro, “Farroupilha

libera alvaras em 24 horas”
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2017/10/farroupilha-libera- alvaras-
em-24-horas-9946948.html - Pioneiro, "Mais de 90% das empresas conseguem obter
alvard em um dia em Farroupilha”
;http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2018/05/mais-de-90-das-
empresas-conseguem-obter-alvara-em-um-dia-em-farroupilha-10351856.html.
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20) Relato dos Beneficiados pelo projeto - Selecione a quantidade dos relatos apresentados

O
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(O Nenhum
20.2) Beneficiado

Nome
Calebe Coelho

Telefone/e-mail
(54) 99177-7438 - calebecoelho.coelho@hotmail.com

Funcao

Sécio-Proprietdrio Escola de Musica

Relato

O meu MEI, por exemplo, veio em 24 horas; um pouquinho mais que 24 horas,
mas eles me ligaram, eu nao fui buscar, mas ja estava pronto né. Entao isso muito
importante Eu tenho uma rotina muito corrida; 22 e 32 eu fagco meu trabalho
normal, 42 e 52 faco trabalho voluntdrio, 62 e sdbado também fago meu trabalho



mailto:calebecoelho.coelho@hotmail.com

normal.

Nome

Mari Eliana da Silva Provensi

Telefone/e-mail

(54) 99134-5383 - pdocesdamari@gmail.com

Funcao

Proprietaria

Relato

Sai segura porque assim quando tiver algum problema, alguma dificuldade, tu
sabe que tem onde encontrar pessoas que vao te ajudar. A Prefeitura deu uma
6tima oportunidade que sdo os varios tempos que a gente trabalha no mercado e
nunca tivemos uma chance dessas, de conseguir falar com algumas pessoas.

Nome

Cristian Poletto

Telefone/e-mail

(51) 99693-0404 - polettoepoletto@gmail.com

Funcao

Proprietario

Relato

Porgue no momento que eu cheguei aqui os contadores deram a entrada com os



mailto:pdocesdamari@gmail.com
mailto:polettoepoletto@gmail.com

papeis e me pediram os documentos, eu enviava tudo que era pedido e até me
surpreendi porque foi rdpido até demais. Porque a gente esta acostumado hoje
com mais demora nesta parte de alvaras né. Super-rapido; foi 6timo até demais.

Nome

Jeremias Michel

Telefone/e-mail

(54) 99916-8507 - jere_michel@yahoo.com

Funcao

proprietdrio

Relato

Olha, assim, dizer por mim sou suspeito a dizer, mas estou bem contente pelo
meu servico que o pessoal esta buscando bastante. Ta buscando, estou sendo
bastante indicado e como resultado do servico do planejamento, do trabalho que
a gente faz e a qualidade.

Nome

Fabiana Trois

Telefone/e-mail

(54) 99994-5269 fabianatrois@yahoo.com.br

Funcdo

Proprietaria
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Relato

realmente esta muito bom.

E ndo, eu acho que hoje a Prefeitura ela anda do lado, ela pensa muito no
crescimento da cidade; Ela pensa em nos ajudar. Sempre que a gente precisa de
alguma coisa a gente é bem recebido na Prefeitura. E ou se ndo no momento ela
marca uma reunido, mas assim a gente é, eles sdo muito receptivos. Acho que
isso é a melhor coisa para nds do comercio da industria enfim. Quem pretende
botar alguma coisa, abrir algum negocio em Farroupilha que venha! Porque

21) Equipe responsavel pelo projeto

Nome Telefone / email Funcao
Gabriel Tavares gabrieltavares@farroupilha.rs.gov.br Agente de Desenvolvimento
Cleusa Tosin cleusatosin@gmail.com Diretor de Departamento
Elaine Mareli Giuliato Seduca@farroupilha.rs.gov.br Secretdria
Cristiano Soares seduc.administracao@farroupilha.rs.gov.br Secretario Escolar
Vandre Fardin vandrefardin@farroupilha.rs.gov.br Secretdrio
Mirtes Verona Vanni adm@farroupilha.rs.gov.br Assessor
Michelle Seimetz Michelle@farroupilha.rs.gov.br Assessor
Miguel Angelo Silveira de Souza miguel@farroupilha.rs.gov.br Secretario
Pablo Cesar Uez pablouez@farroupilha.rs.gov.br Arquiteto Urbanista
Cleonir Roque Servegnini desenvolve@farroupilha.rs.gov.br Secretario

Lissandra Fachini Correa

desenvolve@farroupilha.rs.gov.br

Agente de Desenvolvimento

v Li e concordo com o termo de uso.

Claiton Gongalves
19/07/2018
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