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1. INFORMACOES

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul — Sebrae RS, entidade privada
sem fins lucrativos, por meio da area de Gestao de Pessoas, TORNA PUBLICA a abertura de PROCESSO
SELETIVO, sendo a relacao de emprego regida pela CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas), sob o
regime de CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO, contando com a execucao da empresa Gupy

Tecnologia em Recrutamento Ltda.

O Sebrae RS, por forca da prépria Lei que o criou - art. 8° da Lei n® 8.029/90 e art. 2° do Decreto n°®
99.570/90, encontra-se desvinculado da Administracdo Publica. E uma instituicio qualificada como
"servico social autbnomo”, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e
de utilidade publica, a qual possui protecao constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal

em seu funcionamento, nos termos do inciso XVIII do art. 5° da Constituicao Federal - CF/88.

Dessa forma, o Sebrae RS realiza o presente Processo Seletivo visando a transparéncia de seu processo de
contratacao e registra que nao tem o dever de realizar concurso publico, previsto no art. 37, Il, da CF para
o ingresso em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora executado, nao acarretando, portanto,

qualquer tipo de estabilidade.

2. INFORMACOES PRELIMINARES

2.1. As etapas dos processos seletivos serdao divulgadas através da plataforma Gupy https://sebrae-
rs.gupy.io/, sendo de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as fases da selecao, o

cronograma e as publicacoes.

2.2 Eventuais dudvidas referentes aos processos, assim como problemas técnicos, deverao ser
encaminhados a empresa Gupy pelo canal Gupy Para Candidatos, disponivel em:

https://www.gupy.io/gupy-para-candidatos.

O Processo Seletivo seguird o cronograma da vaga. As datas definidas poderao sofreralteracao emvirtude

da necessidade de ajustes operacionais.

2.3 E importante destacar que todos os interessados em participar dos Processos Seletivos deverdo

obrigatoriamente ler na integra este comunicado e as informacoes da vaga para a qual estao se
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candidatando.

2.4 Efetuada a inscricao, o candidato manifesta tacitamente o conhecimento e a aceitacao das regras
estabelecidas, bem como quanto a realizacao das etapas nos prazos estipulados, divulgacao de seus

resultados e dados, nao cabendo qualquer alegacao de desconhecimento.

2.5 As informacoes prestadas pelo candidato e eventuais documentos entregues por ele sao de sua
inteira responsabilidade, podendo responder, no caso de falsidade, a qualquer momento, por crime
contra a fé pulblica, o que acarretard sua eliminagao do processo seletivo, sem prejuizo de outras

penalidades legais.

2.6 E de inteira responsabilidade do candidato a sua aplicacao na vaga, assim como o seguimento no

processo seletivo e/ou desisténcia durante o processo.

3 ETAPAS DA SELECAO

3.3 O Processo Seletivo constara de etapas distintas, a saber:

a) 12 Etapa: Inscricao;

b) 22 Etapa: Analise Curricular;

¢) 3*Etapa: Avaliacao de Conhecimentos;

d) 4* Etapa: Avaliacdo por Competéncias (Dindmica de Grupo; Avaliacao Psicolégica e Entrevista
Individual).

4 PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1 Ainscricao devera ser realizada no periodo informado na vaga pelos sites https://sebrae-rs.gupy.io/

ou www.sebrae-rs.com.br/trabalheconosco, seguindo as orientacbes das paginas.

4.2 Naoserao aceitas inscri¢oes realizadas em desacordo com o periodo ou forma acima apresentados.
4.3 Acritério do Sebrae RS, o periodo de inscri¢coes podera ser prorrogado ou reaberto.

4.4 E de inteira responsabilidade do candidato o preenchimento das informacgdes necessarias no
formulario eletronico, devendo fazé-lo com bastante atencao, pois o preenchimento incorreto nos
campos do formulario resultard em sua eliminagao, mesmo que a informacao esteja contemplada em

outro campo do curriculo.
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4.5 No periodo de inscricoes, os candidatos que precisarem de atendimento especial para realizacao das

provas deverdo encaminhar a solicitacio pelo canal Gupy Para Candidatos, disponivel em:

https://www.gupy.io/gupy-para-candidatos.

4.6 Fica vedada a possibilidade de reabertura de prazo de inscricao por solicitacao de candidatos, em

decorréncia de qualquer erro, humano, sistema ou até mesmo causas naturais.

5 SEGUNDA ETAPA: ANALISE CURRICULAR

51 A Andlise Curricular, etapa estritamente eliminatéria, consiste na triagem dos curriculos dos
candidatos inscritos, por meio da qual sera realizada uma comparacao global entre os requisitos da vaga
e as informacGes apresentadas no curriculo do candidato no momento da inscricdo. E importante que o
candidato forneca as informacoes de forma clara e detalhada para que seja possivel identificar, com

certeza, que seu curriculo esta de acordo com o exigido para o perfil do cargo.

5.2 A avaliacdo curricular é realizada através da Inteligéncia Artificial da plataforma Gupy, a Gaia,

garantindo a imparcialidade no processo seletivo.

5.3 AGaiautiliza cercade1000 métricas para calcularanota de afinidade do curriculo de cada candidato,
com o perfil da vaga em selecao, para fazer um ranqueamento dos candidatos inscritos no processo. Para
isso, ela usa uma combinacao de modelos de machine learning e deep learning (redes neurais), que fazem
processamento e compreensao de linguagem natural, para buscar similaridades semanticas entre os
textos presentes no curriculo e na descricao da vaga. Todos esses dados sao levados em consideracao em
conjunto e a pontuacao final do ranqueamento da etapa de analise curricular é calculada a partir dessas
informacgdes. Apds essa avaliacio global da Gaia sobre a andlise curricular, os candidatos sao

apresentados de acordo com o seu score de afinidade em relacao ao perfil desejado.

5.4 A evoluciao do candidato no processo seletivo ocorrera de acordo com o score de afinidade até

completar o nimero de dez (10) candidatos para a realizacao da etapa de prova de conhecimentos.

5.5 Caso o processo nao seja concluido com o primeiro grupo de candidatos, serao analisados os

préximos inscritos, de acordo com o score de afinidade apresentado pela Gaia.

5.6 Sera considerado eliminado do Processo Seletivo o candidato que nao informar ou que informar

escolaridade, formacao, experiéncia profissional e/ou quaisquer outros requisitos exigidos para a vaga
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distintos do solicitado, conforme definido na vaga, ou, em desacordo com o previsto neste Comunicado.

5.7 Aqualquer momento podera ser requerida ao candidato comprovacao das informacoes inseridas no
curriculo, sendo que se constatada irregularidade, sera tornado nulo qualquer ato decorrente de sua

participacao no processo seletivo.

5.8 Os candidatos inscritos poderao solicitar reavaliacao do seu status no processo seletivo. Essa
solicitacao devera ser realizada em até 24h, a partir do envio da notificado de status no processo. A
solicitacao devera serrealiza pelo canal Gupy Para Candidatos, disponivel em: https://www.gupy.io/gupy-

para-candidatos.

5.9 Para solicitar a reavaliacao, serd necessario apresentar argumentos objetivos e devidamente
fundamentados. Somente serdo aceitas solicitacdes que estejam fundamentados com argumentacao
l6gica e consistente, solicitacdes inconsistentes e/ou fora das especificacbes estabelecidas neste

comunicado serao preliminarmente desconsideradas.
6 TERCEIRA: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

6.1 A Avaliacao de Conhecimentos, etapa eliminatodria, sera constituida por questdes objetivas.

6.2 Somente os candidatos que tiverem a inscricao deferida na analise curricular serao convocados para

a Avaliacao de Conhecimentos, a qual sera realizada de forma ON-LINE, através da plataforma Gupy.

6.3 Serao considerados aprovados nessa etapa os candidatos que obtiverem 60 pontos ou mais na nota

final da Avaliacao de Conhecimentos.

6.4 A Avaliacao de Conhecimentos sera realizada diretamente na plataforma Gupy, através da area do

candidato. Destaca-se que os dados e login de acesso, de cada candidato, sao pessoais e intransferiveis.

~

6.5 A Avaliacdo de Conhecimentos serd disponibilizada com prazo estipulado para sua realizacao. E
recomendavel respondé-la com antecedéncia ao prazo final, para que imprevistos nao impecam a sua

realizacao.

6.6 Os testes sao randomicos, ou seja, os candidatos nao terdao as mesmas questoes, porém terao o

mesmo nivel de complexidade.

6.7 Apbsum mésde realizacao do teste, caso o candidato venha a se aplicarem uma novavagano Sebrae
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RS, ele terd a opcao de refazer o teste ou de aproveitar a nota obtida.

6.7.1 Essa situacdo se aplica no caso da prova de conhecimentos do mesmo tema. Caso o tema da

prova venha a ser diferente, obrigatoriamente sera necessaria a sua realizacao.

6.8 Caso o candidato tenha tido algum problema técnico como desconexao ou problema no timing
do teste, pode solicitar o reset no suporte candidatos, através do link: https://gupy.zendesk.com/hc/pt-
br/requests/new. O pedido sera submetido a analise e um laudo técnico serd gerado. Havendo a

comprovacao do problema, o teste sera resetado e disponibilizado novamente.

6.8.1 Para ser aceito no processo seletivo em curso, o novo teste devera ser concluido em até 24 horas

ap6s a comunicacao de seu reset.

6.8.2 Serdo aceitos somente os pedidos recebidos em até 24h apés a data de finalizacao do teste em que

houve o problema técnico.

6.9 Oscandidatos tém acesso a prépria nota no teste assim que ele é realizado. O teste tem validade de

seis meses, nao havendo a possibilidade de reaplicacao do teste para a vaga em questao.

6.10 O Sebrae RS e a plataforma Gupy nao se responsabilizam por instabilidade na internet do candidato
ou por erros de navegacao que causem a perda das respostas ou a impossibilidade de salvamento do seu

teste.

6.11 Os candidatos deverao realizar a prova individualmente e sem consulta. Havendo comprovacao de
que o candidato burlou essa regra sera eliminado do processo.

7 QUARTAETAPA: AVALIACAO POR COMPETENCIAS

7.1 Os candidatos aprovados na etapa de Avaliacdo de Conhecimentos serao convocados para a Quarta
Etapa—Avaliacao de Competéncias, de carater eliminatério e classificatério, a qual podera ser composta
por Etapa Coletiva e/ou Entrevista Individual, as quais poderao ser realizadas de forma presencial, On-

line via videoconferéncia, ou mista, a critério do Sebrae RS.
7.2 Competéncias Avaliadas:

Competéncias essenciais: comportamentos aplicaveis a todos os colaboradores, relacionadas a
estratégia, valores e cultura organizacional.
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DESCRICOES DAS COMPETENCIAS

Apresenta ideias inovadoras e pensa como implementa-las, demonstra iniciativa,
resiliéncia e age de forma proativa e agil para alcancar os resultados.

Colaboracao

Estabelece relacionamentos sustentiveis e de confianca, gera e potencializa
sinergia para obter resultados de valor com foco em objetivos comuns.

Foco no Cliente

Atua nas reais necessidades do cliente, traduz as suas expectativas em experiéncias
positivas para gerar relacionamento e satisfacao.

Protagonismo

Torna realidade o que foi planejado, demonstra comprometimento e
determinacdo, sendo capaz de interferir de forma ativa e construtiva em seu
contexto como agente de transformacao.

Competéncias funcionais: comportamentos especificos para uma area/funcao.

COMPETENCIAS = R
DESCRICOES DAS COMPETENCIAS
FUNCIONAIS ¢
Articulacio Mobiliza pessoas, recursos, instituices e empresas, conecta os atores envolvidos
¢ em prol de objetivos comuns, gera relacionamento de respeito mutuo e confianca.
Capacidade Analisa informacoes e dados, sendo capaz de compreender as causas, as relagoes e
. . os impactos entre as partes, para sustentar de forma estruturada tomada de
Analitica .
decisao.
Exceléncia Planeja, executa e controla atividades, prazos, qualidade e custos, com vistas a
Operacional economicidade dos recursos e a exceléncia dos resultados.
.. Negocia de maneira ética, para estabelecer acordos de beneficio muituo e
Negociacao

encontrar solucGes alinhadas aos objetivos da empresa.

Visao de Negocio

Conhece a organizacao e o mercado, analisa cenarios e formula solucoes viaveis e
sustentaveis, alinhadas com o direcionamento estratégico.

Visao Sistémica

Viabiliza a missao do Sebrae RS ao atuar em conjunto com outras areas/regionais,
por meio de uma visao integrada dos objetivos estratégicos e processos.

Competéncias liderancas: comportamentos aplicaveis as exigéncias relacionadas as funcoes de

liderancas.

COMPETENCIAS
LIDERANCA

Visao Estratégica

DESCRICOES DAS COMPETENCIAS

Dissemina a estratégia da organizacdo para a equipe, promove a conexao de
recursos necessarios, monitora e entrega resultados, atua com prontidao e
assertividade em direcao aos objetivos estabelecidos.

Lideranca

Lidera pelo exemplo, engaja as pessoas para o cumprimento da estratégia e
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Inspiradora alcance dos resultados, promove o desenvolvimento das pessoas, reconhece e
valoriza o seu desempenho.

7.3 Cada uma das competéncias serd avaliada individualmente numa escala de 0 a10 pontos:

NIVEIS CRITERIOS DE AVALIACAO PONTUACAO

Ha presenca da competéncia pela frequéncia e/ou

. ) -10
intensidade do comportamento. 7

Aplicabilidade/Exceléncia

Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada

a 3-6
frequéncia do comportamento.

Em Desenvolvimento

A raridade da evidéncia indica que dificilmente a
Raramente apresenta N , 0-2
competéncia esta presente

7.4 ETAPA COLETIVA:

7.41  AEtapaColetiva tera duracao aproximada de 02 (duas) horas, e sera realizada em PORTO ALEGRE
ou NA CIDADE DA VAGA, a critério do Sebrae/RS, em data, local e horario a serem informados

posteriormente por meio de comunicado.

7.4.2  AEtapa Coletiva contempla atividades como Dinamica de Grupo, Simulacdes, Prova Situacional,
entre outras, que visam verificar as habilidades necessarias para o desempenho no cargo em selecao,

tendo por referéncia as competéncias descritas.

7.4.3 ParaaEtapa Coletiva, a pontuacdo maximaatingida podera ser de 50 (cinquenta) pontos e a minima

0O (zero) ponto.

7.4.4  Devido a natureza da Etapa Coletiva, sua realizacao ficara a critério do Sebrae RS, sem prejuizo
aos candidatos, os quais serdo automaticamente convocados para a realizacao da etapa subsequente,

qual seja, de Entrevista Individual.
7.5 ENTREVISTA INDIVIDUAL:

7.5.1. A Entrevista Individual terd duragao de até 45 (quarenta e cinco) minutos por candidato, e sera

realizada na cidade da vaga ou virtualmente, ficando a critério do Sebrae/RS.

A Entrevista Individual podera ocorrer no mesmo dia da Etapa Coletiva, hipétese na qual serdo
convocados para a Entrevista Individual todos os candidatos habilitados na Etapa Coletiva, a critério do

Sebrae/RS.
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7.5.2. A Entrevista Individual visa verificar o grau de aderéncia entre as competéncias requeridas pelo

cargo e as apresentadas pelo candidato.

7.5.3 Os candidatos poderao ser convocados para a realizacao de mais de uma Entrevista Individual,
ficando a critério do Sebrae RS a avaliacdo da necessidade.

7.6. AVALIACAO PSICOLOGICA

Os candidatos aprovados na etapa de Entrevista Individual irdo realizar a etapa de Avaliacao Psicolégica,
com objetivo de detalhar as caracteristicas motivacionais e de personalidade do candidato. Assim,
permitindo o complemento do perfil individual com as competéncias exigidas para o cargo. A etapa de

Avaliacao Psicoldgica ndo possui carater eliminatério e/ou classificatério.

8. APROVACAO ECLASSIFICACAO

Apods a realizacdo das etapas e finalizacao do processo seletivo, todos os candidatos inscritos receberao o
retorno do processo seletivo através da Plataforma Gupy.

9. REQUISITOS PARA CONTRATACAO

a) Tersidoaprovado em todas as etapas do processo seletivo;
b) Comprovaridade minima de 18 (dezoito) anos;

c) Apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao, em caso de candidato do sexo
masculino;

d) Ter aptidao fisica para exercicio das atribuicoes do cargo, por ocasiao da realizacdo do exame
admissional.

e) Comprovar os requisitos exigidos, conforme vaga, quando da sua convocac¢ao para contratacao;

f) E vedada a contratacio do candidato para atuar em area onde haja relacio de parentesco por
consanguinidade de até segundo grau (pai, mae, irmdos e filhos), ou, por afinidade
(conjuge/companheiro(a), com qualquer um de seus integrantes;

g) Se ex-empregado do Sebrae RS, deve ter sido desligado, no minimo, ha 06 meses, periodo contado da
data do desligamento até a data da readmissao;

h) Evedada a contratacio de candidato com vinculo de parentesco por consanguinidade de até segundo
grau (pai, mae, irmaos e filhos), ou, por afinidade (conjuge/companheiro(a)), com fornecedores ou
prestadores de servico do Sebrae RS;

i) Na hipétese do candidato ter participacdao societdria em empresa fornecedora ou prestadora de
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servico do Sebrae RS, sera obrigatdrio seu desligamento da empresa no prazo maximo de 30 dias apés

sua admissao, sob pena de demissao.

10.DISPOSICOES FINAIS

10.1. Os candidatos aprovados no processo seletivo que nao forem contratados de imediato, devido a
insuficiéncia de vagas, irao compor um cadastro reserva de candidatos, podendo a critério do Sebrae RS

virem a ser convocados.

10.2. Caso ocorra de nenhum candidato atender ao perfil da vaga, poderao ser realizadas novas

convocacoes para as etapas seguintes, sempre observada a ordem de afinidade definida pela Gaia.

10.3.A critério do Sebrae RS, os candidatos que nao realizarem a etapa de Avaliacao de Conhecimentos,

em funcao do seu score de afinidade, poderao ser convidados a realizar esta etapa e seguir no processo.

10.4. A qualquer tempo, podera ser realizado novo Processo Seletivo para vaga de igual perfil, mesmo

que ainda reste cadastro reserva de Processo Seletivo anterior.

10.5.Sao de responsabilidade do candidato as despesas de deslocamento, estadia, alimentacao e

qualquer outro custo relacionado com sua participacao em todas as etapas do processo seletivo.

10.6. A participacao do candidato no processo seletivo nao implica obrigatoriamente em sua
contratacao, cabendo ao Sebrae RS a avaliacao da conveniéncia e oportunidade de aproveita-lo em

ndmero estritamente necessario, respeitada a ordem de classificacao.

10.7. Fica assegurado ao Sebrae RS o direito de cancelar, no todo ou em parte, um Processo Seletivo, sem
que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagao, compensacao ou reclamacao dos

participantes.
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